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PROLOGO

Para la elaboracion de este libro, se conté con la participacion de varias instituciones que
promueven el desarrollo social y sostenlble quienes articularon las diferentes actividades en
este proceso de investigacion, capacitacion y asesoria.

El Grupo Energia Bogota establece un proceso de formamon que permite a la comunidad en
general tener bases para ejercer mecanismos de participacion ciudadana y control social, en el
marco del Convenio 102391 de 2021 con la Universidad de Medellin, para el proyecto RSO Tramo
1 en su area de influencia, desde el cual se siguen los lineamientos establecidos en la Ley 850
de 2003 y la Ley 1757 de 2015 leyes que permiten realizar el seguimiento a compromisos y el
cumplimiento del proyecto que se encuentra en ejecucion en Colombia en los departamentos de
Antioquia, Caldas y Risaralda; en 19 municipios: Heliconia, Armenia, Angeldpolis, Amaga, Caldas,
Fredonia, Santa Barbara, Abejorral Aguadas, Pacora, La Merced, Filadelfia, Neira, Manizales,
Palestlna Risaralda, Belalcazar Marsella y Pereira.

Los procesos de participacion deben ir de la mano de una ciudadania informada, formada,
organizada, actuante y corresponsable de la accion del Estado, para facilitar el aprovechamlento
de potencialidades que generen sinergia entre el Estado y la sociedad civil, y para ello, es
necesario lograr una conciencia ciudadana alrededor de la idea de que la mformauon la op|n|on
la organizacion, la movilizacion y la comunicacion libre son preciados bienes de interés publico y
poderosas herramientas de trabajo en pro del desarrollo.



INTRODUCCION

Con la mtencmn de garantizar la participacion ciudadana y el control social en el proyecto de
investigacion, y partiendo de los aprendizajes del Grupo Energia Bogota y la Universidad de
Medellin, en sus diferentes intervenciones en los territorios, el presente convenio fue orientado
mediante un proceso de formacion y fortalecimiento en “Part|C|paC|on Ciudadana, Innovacion
Social y Control Social”, principios fundamentales para llegar a acuerdos con la sociedad y
garantizar la sostenibilidad de los objetivos propuestos; es por esta razon que la part|C|paC|on es
uno de los fines que persigue el modelo de democracia que se quiere para el pais.

La participacion es una herramienta democratica que debe ser fomentada por los mandatarios
y estamentos del Estado, en los ambitos departamental y municipal, y por este motivo, para la
Universidad de Medellin y el Grupo Energia Bogota, es relevante la participacion de los lideres
y lideresas, y para tal motivo se dispuso de un talento humano especializado que facilito el
trabajo a partir de modelos y experiencias de participacion ciudadana e innovacion social, con lo
cual se busca documentar casos de control social, transmitir metodologias de politicas publlcas
fortalecer la relacion entre la universidad, la empresa y la sociedad civil. En esa perspectiva, esta
formacion y sus graduandos se vuelven importantes para que las organizaciones civiles cuenten
con una herramienta, y a su vez, puedan avanzar de manera organizada con sus planes de accion
y reglamento interno.

En este texto, se plasmod en una serie de capitulos, informacion pertinente y asertiva, que se
traduciré en realidades aplicadas a los territorios:

Innovacion: una historia controversial
Innovacion social: modelos y tipologias
Aproplacmn social del conocimiento

A la busqueda de politicas publlcas

El papel del hombre en las politicas publicas

N



INNOVACION:

UNA HISTORIA
CONTROVERSIAL

La innovacion es un concepto que ha evolucionado entre mediados del siglo XX hasta nuestros
dias. ELinnovador hace unos 2.500 afios era un personaje herético, revolucionario, provocador, en
un sentido bastante negativo. La pregunta que se hacen teéricos del tema (Godin, 2011 Koselleck,
2002) es como un concepto que en su momento fue peyorativo, hoy es una categoria central en
el mundo occidental contemporaneo.

Sinos basamos en las teorias lingiiisticas de evolucion del lenguaje, el sentido de las palabras, su
significacion dentro de un contexto puede variar por una cronologia relativa (u orden relativo, es
decir, porque gana o pierde relevancia en su existencia dentro del contexto), por la product|V|dad
(es decir, el porcentaje de usuarios que le da un determinado valor al termlno) por la variacion
de letras y sonidos en su castellanizacion (o, segln el caso, su adaptacion a una lengua en
concreto) {(Alvarez, 2008).

El término innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o
alterar las cosas introduciendo novedades (Medina & Espinosa, 1994) En el lenguaje comun,
innovar S|gn|f|ca introducir un cambio. El diccionario de la Real Academia Espanola (RAE) lo
define como “mudar o alterar las cosas introduciendo novedades” (Castro & Fernandez, 2001)
a)demés, este término tuvo sus origenes en diccionarios de Francia, Inglaterra y Francia (Graflco
1.

Ahora bien, Godin (2011) en su texto, “An Old Word for a New World, or, The De-constestation of a
Political and Contested Concept”, afirma que el término de innovacion lleva a la antigliedad, a la
Greua y Roma antlguas donde el concepto tenia una aplicacion peyorativa, pues daba a entender
“un nuevo corte”, es decir, era un modo “tibio” de encarar los cambios: no se hacia nada nuevo,
solo una modificacién. Se aplicaba en el contexto politico principalmente y podia implicar un
accidente, una calamidad o una enfermedad que modificaban los procesos de los regimenes o
constituciones.

Para los romanos, Res -Nova (renovar) era diferente a In -Nova (innovar), en tanto, en la primera
habia novedad de hecho mientras que, en la segunda, se hacia una renovacion pero que retrotraia
elementos del pasado y los hacia pasar por novedosos. El adjetivo Novus y el verbo Novo, darian
paso al verbo In-novo en el siglo IV de nuestra era, que a su vez era la traduccion del griego
Kainizein (hacer nuevo) Pero tuvo en esa época una significacion contradictoria, pues para los
cristianos era “renovacion” en tanto volver a la pureza original, renacimiento (a partlr del bautizo
cristiano), mientras que para el resto implicaba volver al pasado, pero con una connotacion
peyorativa (Godin, 2015).

El significado solo empieza a variar en el siglo XIX con autores como Jean - Baptiste Say
en 1803 (Reinel, 2013), qmen lo entiende como la accion de dotar a los productos con nuevas
posibilidades de producir riqueza. A mediados de 1800 su acepcion en politica alin se referia a
cambios artificiales y no de peso. Incluso, en las ciencias, como constata Godin (2011), el término
conllevaba una lectura sospechosa: lo nuevo, lo extrafio y lo curioso podian ser importantes para



la modernldad pero lo innovador era sospechoso por su caracter artificial. “Renovacwn si, pero
no innovacion” (Godln 201, p. 11), como resalta el autor Godin al hacerlo sinénimo de reforma
pero no de renovacion, es deC|r una modificacion, pero imperfecta o incompleta.

Sera justo al final del siglo XIX cuando el termlno cobrara sentido en su S|gn|f|caC|on actual.
En los dlccwnarlos de la época, la innovacion se empieza a definir como ‘“introduccion de
algo nuevo”, en términos productivos o de utilidad. Era visto como un cambio no-radical y
no necesariamente importante o sustancioso, pero que podia tener beneficios. No era nuevo,
tampoco era revolucionario, pero proyectaba una cierta utilidad.

The Word: It’s Origin

INNOVATION 1297 1297 1364
INNOVATE 1315 1322 14 century’
INNOVATOR 1500 1529 1527

Gréfico 1. Los origenes del término Innovacidn en los diccionarios. Fuente: Tomado de Godin (2015, p. 9).

Segun Koselleck (C|tado por Godin, 2011), el concepto comienza a dar a entender un pequefio
cambio en la concepcion del tiempo y la reorientacion hacia el futuro sin implicar necesariamente
los cambios estructurales y revolucionarios. Era una ruptura, un pequeno quiebre con el pasado,
pero sin llegar a la revolucion absoluta. Y esto se da en tres usos de disciplinas nacientes: la
historia, las ciencias politicas y la ciencia contemporanea (mas alla de la modernidad de Bacon
0 Descartes) en particular, la medicina, la quimica y la |ngen|er|a La |nnovaC|on planteaba
una cierta novedad en los métodos, quizas no tanto en la tecnologia, pero si en lo practico y
en el aprendizaje de los modos de hacer. Estas novedades no eran pues cambios radicales
de tipo cientifico, pero si nuevas experiencias o pequefias invenciones o descubrimientos que
demostraban utilidad o beneficio en el quehacer de la disciplina.

Asi, el concepto empieza a relacionarse con términos como la creatividad, la invencion, la avant-
garde es decir, la experlmentauon con rasgos de novedad, la inventiva o el ingenio. Frente a la
creatividad, se decia de ella era hacer algo diferente, orlglnal distinto. No era totalmente nuevo,
pero si novedoso.

En ese sentido, al final del siglo apareceran dos tipos de discusiones sobre la innovacion: por un
lado, la que centra la innovacion en la creatividad y la originalidad como combinacion, adaptacion
o reaccion a ideas previas. Como en cierto modo veremos la innovacion en Gabriel Tarde desde
la sociologia (Les lois de limitation: Estudie Sociologique, 1890; La logique sociale, 1893; Les Lois
Sociales, 1898), pero también en trabajos de las nacientes teorias psicoldgicas ba]o la influencia



de Homer G. Barnett, antropdlogo que estudiaba la cultura del cambio desde los problemas
etnoldgicos.

Por otro lado, la innovacidn vista como invencion, como descubrimiento, como experlmentacmn
Estos cambios son discontinuos y pueden ser revolucionarios o rupturas completas. Esta linea
sera la asumida por los economistas y polltologos y llegaradn a nosotros por trabajos como
los de Schumpeter con su “Cambio Revolucionario” y su “Destruccion Creativa” (1935, pp. 62-64;
1939, p. 226; 1942 y 1949). Asi, el concepto tendra alianzas con la creatividad, pero tambien con la
invencion.

Hacia el inicio del siglo XX, la innovacion se espemallzara en las nuevas ideas, nuevos objetos,
nuevos comportamientos y sus fuentes, pero tendra ademas un componente clave: su utilidad
y beneficio. El inventor / Creador y el mventor/emprendedor tendran la idea de introducir o
adoptar algo atil en una disciplina para su modlflcaC|on o crecimiento. Asi pues, la innovacion
puede corresponder también a un proceso o a unas practicas y no solo a un objeto o resultado
material. Solo después de la posguerra entra en juego otro componente: la comercializacion o la
consolidacion en el mercado.

En ese sentido, Godin (2011) (pero citando sus trabajos previos: 2006, 2008 y 2010), menciona tres
lineas de comprension de la innovacion:

- Sustantiva: Novedades (nuevas ideas, novedades en comportamientos y novedades en
objetos).

« Accion: introducir o adoptar (o adaptar o |m|tar) algo nuevo.

- Proceso: desde lainvencion hasta la difusion (comercializacion o consolidacion en el mercado).

Estos tres desarrollos han sido propios del siglo XX. Pero es precisamente durante este siglo
donde mas discusiones habra frente a su concepcion, pues se debatira si la innovacion se opone
a simples aplicaciones de experiencias o procesos ya existentes en un nuevo contexto, 0 si
la innovacion es resultado o un contrario de la imitacion o de la adaptacion. Ademas, a estos
debates se le sumaran los propios dentro de cada disciplina: sera diferente la construccion del
concepto “innovacion” si se habla de Economia, de Ciencia y Tecnologia, de Ciencias Sociales o
de artes.

Igualmente, el siglo XX traera consigo las discusiones sobre como se innova y si es posible o no
medir la i innovacion, sus resultados, sus efectos y sus impactos. En un primer momento del siglo,
la vision de la innovacion se conube como un proceso lineal (Grafico 2):

Invencion
' Concepcion ,1\

\1‘ Creatividad ,
Proceso

Nacimiento Disefio y Prototipo, / Marketing /

de la idea desarrollo produccién difusion Comercializacion

Gréfico 2. Conceptos de la Innovacidn Siglo XX. Fuente: elaboracién propia.



Este proceso lineal se comprendia desde las siguientes fases:

- Introduccion: apar|C|on de la idea o de la iniciativa.

- Revision y disefo: apllcauon asimilacion, transformacion, traduccion, |mplementaC|on

- Produccion: utilizacion, prueba-efecto, conflrmauon evaluauonyredlseno

- Marketing /dlfu5|on insercion en el contexto practico.

- Comercializacion: masificacion o integracion final. Y esto se relaciona con progreso, avance,
modernizacion, productividad, competitividad, beneficios, eficiencia.

En cualquiera de los casos, la innovacion es un cambio intencional diferente a aquellos que
ocurren por accidente. Tanto para psicélogos, como para economistas y souologos del siglo
XX, la innovacion deja de ser un modo subversivo del orden social y pasa a ser mas un cambio
buscado para modificar las practicas o las maneras en que se hacen las cosas. Ademas, deja de
tener una connotacion herética o peyorativa y pasa a verse al innovador como un inconformista
propositivo, un experimentador, un creativo, e incluso, un lider en tanto agente de cambio.

La evolucion del concepto de innovacion esta enlazada con los flujos de los siguientes términos:

- Imitacion

- Invencion

« Descubrimiento

- Ingenio

- Creacion / creatividad

- Cambio cultural

» Cambio social

- Cambio organizacional

- Cambio tecnologlco

. Investigacion y desarrollo
- Comercializacion/consolidacion

Entender como se relacionan estos conceptos con la innovacion y con el contexto (tlempo y
espacio) donde cobran fuerza, es entender también los cambios politicos y economlcos de
nuestras sociedades contemporaneas. Por ello, vamos a tratar un poco algunos términos.

Imitacion

La palabra tiene su procedencia directa del latin imitatio, que indica la accion o efecto de copiar
a otro. El verbo imitari es copiar el comportamiento de otro. Puede tener su raiz en imagen:
se ejecuta algo a imagen de otra cosa. Podria inspirarse en la mimesis aristotélica en tanto
los objetos creados (cosas y palabras) son solo el fenomeno de lo real que solo existe en el
mundo de las ideas, de lo divino. Pero la practica de la imitacion podria comprenderse como una
inspiracion de eso divino. La materia imita a las ideas, el arte imita al mundo en su apariencia. Y
sobre esto se ha debatido por cientos de afos, desde la era clasica hasta nuestros dias.

Gabriel Tarde (1898) se propuso la pregunta de: (,Como el conocimiento se ha vuelto mas y mas
cientifico? Y respondia a su vez que esto se debia a la comprension de las similitudes reales y
elementales dentro de similitudes y repeticiones mas complejas y amplias de nuestro mundo.
Afirmaba que el caracter constante de un hecho social es que sea imitativo, es decir, que mantenga
la cadena de similitudes previas existentes para continuar la sociabilidad. Para Tarde, los
procesos de socializacion son sobre todo imitacion. ;Qué es lo que genera el cambio entonces'7
la posibilidad de combinar esas similitudes de otro modo. Hoy lo podriamos comparar a la
cadena de ADN: tenemos la misma herencia genetlca el mismo numero de genes y cromosomas,
entremezclados una y otra vez y es esa combinacion la que da la posibilidad de sujetos Unicos
con caracteristicas de similitud/diferencia frente a sus ancestros.
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La imitacion funciona pues tanto si se explica la tradicion como lo bioldgico de las sociedades
humanas: la relacion intercerebral de dos o mas esplrltus en el reflejo del uno sobre el otro,
genera no solamente unanimidades parciales, conspiraciones entre corazones, comuniones
entre esplrltus que, una vez formados desde la tradicion, a similitud de sus ancestros ejercen
una presion sobre lo individual que le permite perennizar esa herencia social.

Para Tarde, el innovador no es un individuo solo, sino esa relacion intercerebral entre individuos
lo que permite que exista la innovacion. Es la combinacion particular de dos similitudes con
infinitesimales diferencias, lo que permite que nazca algo diferente. Asi, el conocimiento cientifico
se apoya en las similitudes y repeticiones para la comprenswn de los hechos sociales tal como
se apoya en metaforas y alegorias: el progreso de una ciencia consiste, segin Tarde (1898),
en reemplazar esas similitudes y repeticiones exteriores, por otras S|m|l|tudes y repeticiones
interiores, es decir, por comparaciones entre ese ObjetIVO consigo mismo o con otros mas
complejos Pone como ejemplo la comparacion de la sociedad con un organismo, o la comparacion
de los mecanismos de la industria con las naciones, que han sido metaforas utilizadas por las
ciencias para comprender el mundo.

Cabe mencionar que, para Francis Bacon, el conocimiento mas prOX|mo a la realidad era el que
imitaba la naturaleza, por lo que la imitacion es una de las estrategias mas cercanas a la creacion
y a la novedad. Godin refiere las afirmaciones de Levitt en 1966 en la Escuela de Negocios de
Harvard: “competidores en la misma industria copian al innovador incluso si es nuevo para ellos;
entonces no es innovacion, es imitacion” (Levitt, 1966, p. 63 citado por Godin, 2008, p. 11).

Otro buen ejemplo de como la imitacion se convierte en creacion, se podria leer en la novela de
“El Secreto de los Flamencos”, donde el personaje busca el color en estado puro, pero en altimas,
lo que subyace alli es que la fusmn de la formay color dan lugar a la representacion de lo V|5|ble/
sensible que parece real. La union de estos elementos permltlra el dominio del arte de la pintura
al 6leo, pero sequira siendo imitacion de la realidad. La busqueda del color en estado puro dentro
de la novela era al tiempo la busqueda de que la pintura dejara de ser solo una reproduccion de
la copia (la materia como imitacion del mundo perfecto de las ideas), y alcanzara a convertirse
en un arte sublime. La imitacion es creacion en tanto combina elementos de la naturaleza y del
arte/artificio de la imitacion humana.

Asi, rara vez la imitacion esta totalmente separada de lai invencion, asi para muchos la invencion
|mpl|que algo creado totalmente nuevo. ;Pero, que hay de nuevo si parte de ideas previamente
establecidas? Lo descubierto por Hertz permitio la invencion de la radio de Marconi, ;pero habria
existido la radio si no hubiera copiado Marconi las ideas de Hertz?

‘Invencion

La invencion es un término retomado de la retdrica. De hecho, la invencion es la primera de
las cinco divisiones de la retérica clasica. Cicerdn (106 AC) en De Inventione, plantea que es el
descubrimiento de argumentos validos 0 aparentemente validos para hacer probable la causa
o la explicacion. Para Cicerdn, la invencion incluye la investigacion necesaria para el desarrollo
del argumento al igual que la toma de postura del orador frente a la audiencia (desde el ethos,
el logos, el pathos). La invencion es nombrar el conocimiento a partir del cual se genera la idea
que da pie al texto. Puede ser descubrimiento y puede ser comprension, pero también puede ser
ingenio.

En el arte, la |nvenC|on es ingenio, pero en los oficios manuales, la invencion es el artefacto

(un objeto recién creado) La invencion es darle forma a lo encontrado (in venatlo) Para los
evolucionistas, la invencion puede ser un ejercicio lineal, ciclico o catastréfico, segun si se da de
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modo secuencial o si surge de modo espontaneo. La invencion, desde la mirada evolucionista,
puede ser una metafora de nacimiento-crecimiento-madurez, o, en otros términos, desarrollo,
variacion, evolucion o mutacion.

En el terreno de lo C|ent|f|co la invencidn esta relacionada no sélo con ingenio, sino con una ruta
o método. La invencion tiene entonces una connotacion de proceso acumulativo y progresivo con
un orden. Y es esto lo que la diferencia del descubrimiento, que implica encontrar algo escondido.
La invencion es un ejercicio que infiere imaginacion y metodo es hallar, aprehender y hacer. El
descubrimiento es principalmente busqueda Se descubre lo que esta escondido, tapado, oculto.
El descubrimiento, segun la RAE, viene de Dis - Cooperire, es decir, seria sindnimo de destapar,
o hallar lo |gnorado De este modo es mas un ejercicio de equipo o de esfuerzos sucesivos de
grupos o individuos que han estado a la busqueda y no tanto un ejercicio de ingenio. La invencion
puede surgir de serendipias (hallazgos inesperados), pero del descubrimiento implica un trabajo
progresivo, sistematico y formalizado.

Tanto la invencion como el descubrimiento pueden generar una autoria, una fuente a quien

acreditar el logro. Pero en el caso del descubrimiento, puede ser todo un engranaje de pequeios
hallazgos de diferentes autores, lo que desencadena el descubrimiento real.

Descubrimiento

Como ya se ha mencionado, es el efecto de descubrir, de destapar, de hacer manifiesto algo.
Se hace la diferencia entre el insight o inspiracion y el verdadero descubrimiento, que puede
proceder de un trabajo sistematico. El descubrimiento se formaliza en conceptos y en teorias,
pero suele partir de la experlmentamon es decir, del estudio racional y metddico de un fenémeno
o evento y su comprobacion. En geografia se suele hacer la diferencia entre el explorador y el
descubridor. El explorador no necesariamente sabe qué busca, esta en la busqueda simplemente.
El descubridor tiene una ruta, un plan y una meta. Los descubrimientos cientificos y tecnologlcos
son fruto de la apllcacmn de una ldgica (deductiva o inductiva, por ejemplo) y consecuencia de
hallazgos y estudios previos.

Para Kuhn (1977), la actividad cientifica es la exploracmn creativa de una propuesta tedrica,
o un paradigma o un programa de investigacion que lleva a los descubrimientos. Entiende
descubrimiento tanto el resultado material como el proceso psicoldgico, histdrico y social
mediante el cual se llega a ese resultado.

El problema del descubrimiento es su subjetividad: ;quién hizo realmente ese determinado
descubrimiento?, porque se ha podido demostrar que, en algunos casos, como ocurre con ciertos
inventos, diferentes grupos en diferentes contextos han observado o estudiado metédicamente
un fenémeno o evento y han llegado a resultados que resultan practicamente iguales. Hanson
(1967) es uno de los primeros en tratar de explicar como se puede determinar la autoria de un
descubrimiento (x), y lo hace a partir de tres cuestiones:

- (X existe o se produce?

- Si X existe, ifue P quien lo encontro? iFue el primero en estudiarlo? ;Fue el primero en
encontrarlo" 0 ;Fue quien lo registré en primer lugar?

. P interpretd los resultados? ;P explicé el proceso de como encontro X?

Ahora bien, algunos autores trataran de explicar los niveles o grados de descubrimiento a partir
de nueve criterios:

Setiene que aceptar que existe ese fendmeno de parte de un grupo o una comunidad cientifica.
2 Se tiene que aceptar que P tuvo contacto con la ocurrencia del fendmeno y no solo lo predijo
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tedrica o matematicamente.

P tiene que haber sido el primero en comunicar su conocimiento, al menos convencionalmente.
. P tiene que haber sido consciente de la novedad del fenémeno y que lo haya comparado con
otros conocidos y similares para acentuar sus diferencias.

. P tiene que identificar el fenomeno investigado, sus caracteristicas, semejanzas, diferencias,
su identidad o especificidad.

P tiene que haber identificado las condiciones en que se produce el fendomeno, sus posibles
causas, factores, o circunstancias que pueden influir o no en él.

P tiene que expllcar y evidenciar las propiedades del fendmeno (generalizaciones y
excepciones).

. P tiene que comprender el fenomeno y haber llegado a una interpretacion o explicacion
razonable, metddica y contundente.

P tiene que incluir el fendmeno dentro de una disciplina cientifica que lo acoja y que integre
ese nuevo conocimiento y estudio.

© ® N o o pw

Estos argumentos de lo que debe ser un descubrimiento, asi como los criterios que se tienen en
cuentasobre qué esunainvencion, sonelresultadode la convencionalizacién o institucionalizacion
de estos términos en la teoria cientifica contemporanea Aunque como dicen autores como Godin
(2008), también son el resultado de una revolucion de los consumos: a nuevos bienes para la
sociedad, nuevas interpretaciones de su origen y justificacion de su novedad u originalidad.

Esta cultura de las cosas se traduce desde finales del siglo XIX hasta nuestros dias en patentes,
registros, acuerdos comerciales o contratos de propiedad intelectual frente a los objetos y
procesos desarrollados en la aceleracion de la segunda y tercera revolucion industrial. Ademas,
el valor utilitario (pertinencia, utilidad, usabilidad) contribuye a que tanto descubrimientos como
inventos y creaciones sean formas de manifestacion de un poder: progreso social.

Nuestras capacidades taxonomlcas en las sociedades contemporaneas han llevado a hacer todas
estas distinciones, pero mas aun, a que se planteen caracterizaciones mucho mas puntuales de
eso que llamamos las innovaciones. De allf que se hable de diferentes modelos de innovacion
tanto en lo tecnoldgico, como en lo social.

(En lai |nn0\)/aC|on en sentido amplio, pueden encontrarse los siguientes modelos y sus evoluciones
Grafico 3

Autor Clasificacion de modelos del

proceso de innovacion

- Modelos de Etapas Departamentales (Departamental-Stage Models)

- Modelos de Etapas de Actividades (Activity-Stage Models)
Saren, M.A (1983) - Modelos de Etapas de Decision (Decision-Stage Models)

- Modelos de Procesp de Conversién (Conversion Process Models)

- Modelos de Respuesta (Response Models)

- Modelos de Etapas (Stage Models)

- Modelos de Conversién y Modelos de Empuje de la Tecnologia / Tirén

de la Demanda (Conversion Models and Technology-Push / Maker-Pull
Forrest, J. (1991) gy manda artan

» Modelos Integradores

- Modelos Decisidon (Decision Models)
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Rothwell, R. (1994)

Padmore, T,
Schuetze, H., y
Gibson, H. (1998)

Hidalgo, A,
Leon, G.,
Pavon, J. (2002)

Trott, P. (2002)

Escorsa, P.y
Valls, J. (2003)

European
Commission
(2004)

- Proceso de innovacién de primera generacion: Empuje de la Tecnologia

(Technology-Push)

- Proceso de innovacion de segunda generacion: Tiron de la Demanda

(Market-Pull)

- Proceso de innovacidn de tercera generacion: Modelo Interactivo

(Coupling Model)

- Proceso de innovacién de cuarta generacién: Proceso de Innovacion

Integrado (Integrated Innovation Process)

- Proceso de innovacién de quinta generacién (System Integration and

Networking)

» Modelo lineal (Linear model)
- Modelo de enlaces en cadena (Chain link model)
- Modelo en ciclo (Cycle model)

- Modelo Lineal: Empuje de la Tecnologia / Tiron de la demanda
- Modelo Mixto (Marquis Kline, Rothwell y Zegveld)
- Modelo Integrado

- Serendipia (Serendipity)

- Modelos lineales (Linear models)

- Modelos simultaneos de acoplamiento (Simultaneous coupling model)
+ Modelos interactivos (Interactive model)

« Modelo Lineal

+ Modelo de Marquis

- Modelo de la London Business School
« Modelo de Kline

- Innovacién derivada de la ciencia (Technology Push)

- Innovacion derivada de las necesidades del mercado (Market Pull)

- Innovacion derivada de los vinculos entre los actores en los mercados
- Innovacién derivada de redes tecnoldgicas

- Innovacion derivada de redes sociales

Gréfico 3. Clasificacién y modelos de la innovacién. Fuente: tomado de Velasco, et al. (2007).
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Se reconocen asi varias generaciones del concepto de innovacion (Inche, 1998):

- Primera Generacion: Technology Push
- Segunda Generacion: Market pull

- Tercera Generacion: Modelo mixto

- Cuarta Generacion: Modelo integrado
- Quinta Generacion: Modelo en Red

Para comprender mejor cada uno, se hara una revision en tiempo y caracteristicas:
Primera generacion: Technology Push.

Fue el modelo aplicado entre inicios del siglo XX y la Segunda Guerra Mundial. Su caracteristica
mas importante es la linealidad, pues se asume un escalonamiento progresivo (Grafico 4).

PRODUCCION
INVESTIGACION

Gréfico 4. Primera Generacion de la innovacion. Fuente: elaboracion propia.

En este modelo, se parte del descubrimiento y de la invencion, a través de la mvestlgacmn
aplicada y la experlmentacmn hasta llegar al mercado. Este modelo se basa en la metafora de
la “Caja Negra”, que también se ha usado en la gestion empresarial (Grafico 5). Se le llama “caja
negra” porque el transito de la invencién al mercado no siempre es comprensible pues depende
de factores internos y factores externos en la gestion de la innovacion (los procedimientos de
la transformacion de los inputs en outputs, condiciones previas, fendomenos internos o externos
no predecibles). Desde la psicologia, la administracion y las artes (disefio y arqmtectura) se ha
utilizado esta metafora para indicar el funcionamiento complejo de transformacion entre estimulo
y respuesta, entre determinados elementos o variables de entrada y lo que sale después del
proceso. Sirve para comprender la innovacion en relacion con su contexto y con otros sistemas
complejos.

Ve Productor

Invencion —
— Innovacion

Eje del ciclo de la innovacion

7

Emprendedor

Eje del ciclo del mercado

Gréfico 5. Modelo de “La caja negra” (Periodo entre guerras). Fuente: tomado de Velasco, et al. (2007).
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Segunda Generacion: Market Pull.

En la posguerra, se le empieza a prestar una mayor atencion al funcionamiento del mercado en
la gestion de la innovacion. Asi, se empieza a considerar que las innovaciones son funcionales
siempre que se hayan analizado las necesidades de los consumidores finales y se hayan
comprendido las caracteristicas del mercado.

En ese sentido, la innovacion comienza con la mvestlgacmn y se centra en la demanda. Por ello
se le denomina también “Modelo de Demanda” o “De empuje del Mercado. Es ademas un perlodo
en que surgen grandes corporaciones financieras y se da un crecimiento del sector bursatll en
e;-;a relacion del sistema social y econdmico sobre el proceso de gestion de la innovacion (Grafico
6).

El estudio de las audiencias, el analisis de las necesidades y de las rutinas de consumo se
convierten en fuentes de ideas paralai innovacion de productos, servicios y procesos industriales
o empresariales. La investigacion y el desarrollo dentro de las organizaciones derivan en
departamentos u oficinas internas en algunas empresas o compafias.

MERCADO

El mercado

Respuesta al
incita la creacién

mercado

EMPRENDEDOR

Se ve la posibilidad
de busqueda de una
respuesta innovadora

INVENTOR

Grafico 6. Modelo de Demanda (posguerra). Fuente: elaboracion propia.

Tanto este modelo como el de la primera generacmn se conciben como modelos lineales, donde
cada paso o fase de la innovacion tiene caracter secuencial y ordenado. Para esta segunda
generacion, la linealidad se daba como se ve en el grafico 7:

Neces[dadidel Investigacién y Produccion Y Comercializacion

mercado desarrollo

Gréfico 7. Proceso del modelo de Demanda. Fuente: elaboracion propia, basado en Rothwell, 1994.
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Tercera Generacion: Modelo Mixto.

Investigaciones desarrolladas por diversos autores (Myers y Marquie, 1969; Rothwell, 1977; y
Cooper, 1979, citados por Velasco, et al,, 2007, y por Inche, 1998) demostraban que los modelos
lineales anteriores no eran suficientes para evidenciar la gestlon delai |nnovaC|on y la complejidad
de esta. En tal sentido, surge el modelo mixto, que consideralai innovacion por etapas y le da igual
importancia el mercado y a los empujes de la ciencia y la tecnologia (Grafico 8). El modelo de
Rothwell y Zegveld presenta una secuencia logica pero no necesariamente continua con etapas
interdependientes e interactivas. El modelo tendra vigencia entre finales de los afios setenta y
buena parte de la década de los 80 y 90 (Rothwell & Zegveld, 1985, citados por Inche, 1998).

Nueva necesidad =% Necesidades de la Sociedad y del Mercado \

Generacion I1+D Prototipo LR¥ Produccion oy Marketingy I  yiorcado

de la idea Disefio ventas

Nueva tecnologia <« Andlisis del estado de la Tecnologia y Produccion f

Gréfico 8. Modelo Mixto. Fuente: elaboracion propia con base en Rothwell (1994) y Inche (1998).

Esta época se caracteriza ademas por elevadas tasas de inflacion y saturacion de la demanda,
por lo que promoveran la racionalizacion de los recursos y el control de costes, asi como tratar
de evitar fallas en la gestion. Este modelo permite la iteracion y la retroactlwdad lo que resuelve
problemas que se presentaban en la linealidad de modelos anteriores.

Paralelo a este modelo mixto, esta el modelo de Enlaces en Cadena (Kline & Rosenberg, 1986,
citados por Velasco, et al. 2007) y el modelo de etapas (Forrest, 1991; Saren, 1984, citados por
Velasco, et al,, 2007) Estos dos modelos plantean cada actividad como un eslabon individual y

diferente del resto pero difieren entre si por el comportamiento y relacionamiento entre unas
acciones y otras. El modelo por etapas es aun lineal en muchos sentidos (Grafico 9):

Departamento Departamento Departamento Departamento Ventas / salida al
del+D de diseiio de produccion de Marketing mercado

Gréfico 9. Modelo por etapas. Fuente: elaboracion propia con base en Velasco, et al. (2007).
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Este modelo se basa en el funcionamiento de las empresas y sus areas o departamentos, pero no
contempla la retroallmentacmn entre ellos, ni lo que sucede dentro de cada departamento para
la comprension de la gestion de la innovacion de modo mas panoramico.

El modelo por enlaces en cadena “Chain-link Model” propuesto por Kline y Rosenberg (Kline &
Rosenberg, 1986, p. 289, citados por Velasco, et al. 2007) tiene cinco trayectos o encadenamientos
que conectan las tres areas mas relevantes de la innovacién para esa época (Graflco 10) La
|nvest|gaC|on los conocimientos cientificos y tecnoldgicos disponibles, y la gestion tecnologica
en si:

Investigacion .

AR VRV vd

Conocimientos Cientificos y Tecnolégicos disponibles

NN\

Invencién y/o
Mercado potencial realizacion de un
disefio

I ——

Grafico 10. Modelo de Kline y Rosenberg “Chain-link Model”.
Fuente: elaboracion propia con base en Velasco, et al. (2007).

Disefio detallado Nuevo disefio y Distribucién y
y pruebas produccién comercializacién

Como puede verse en el grafico 10, hay una serie de feed back que permiten que la informacion
realimente diferentes momentos y eslabones del proceso. Lo mas destacado de este modelo es
el peso que se le da a la I+D y a los conocimientos previos en ciencia y tecnologla en diversas
interacciones entre unos eslabones y otros en todas las etapas de la gestion de la innovacion.

Igual que a los modelos lineales, a este se le hicieron criticas frente a la posible duracion del
proceso por las continuas realimentaciones entre eslabones. Ademas, no se garantiza con él la
integracion funcional, y tampoco resuelve el asunto de las interacciones con el entorno ni desde
lo organizativo, ni desde lo politico-econdmico.

Cuarta Generacion: Modelo Integrado.

El modelo integrado trata de resolver algunas de las limitaciones de los modelos anteriores,
sobre todo, en lo concerniente a los factores externos en relacion con las fases o momentos
de la innovacion, con miras a acortar el tiempo de desarrollo del producto o servicio antes
de la competenma Busca una mayor integracion entre las etapas de la innovacion y una mas
amplia coordinacion y control de los procesos. Nace al final de los afios 80 se tendra en cuenta
hasta entrada la década de los 90. Implica la revision del “core” del negocio y de las tecnologias
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esenciales para su funcionamiento efectivo en un contexto de globalizacion explosiva que mueve
a establecer alianzas estrateglcas entre actores diversos. Por otro lado, busca el acortamiento
del ciclo de vida de modo que se impone la velocidad de desarrollo del producto 0 servicios como
factor clave de competitividad (Rothwell, 1994).

Rothwell (1994) menciona como factores de ejecucion del proyecto los siguientes:

Buena comunicacion interna y externa: acceso al Know-How externo.
. Tratamiento de la innovacién como una tarea corporativa extensa: interfuncionalidad efectiva.
. Coordinacion: buen balance de funciones.
Implementacion cuidadosa de la planeacion y de los procedimientos de control de proyectos:
alto equilibro en los analisis iniciales.
Eficiencia en el trabajo de desarrollo y alta calidad de la produccmn
Fuerte orientacion en el mercadeo: enfa5|s en la satisfaccion de las necesidades del usuario.
Provision de buen serV|C|o de atencidn al cliente.
- Productos “campeones” y buenos "gatekeepers tecnologlcos
. Alta calidad y gestion de “mente abierta” en la organizacion para un mejor desarrollo del
capital humano.
- Alcance sinérgico de proyectos cruzados y aprendizaje entre proyectos.

Por otro lado, menciona como factores de nivel corporativo los siguientes (p. 11):

- Compromiso de la alta gerencia y soporte visible para la innovacion

. Estrategias corporativas a largo plazo con asocio a estrategias tecnoldgicas
- Compromisos a largo plazo para proyectos macro

- Flexibilidad corporativa y responsabilidad para el cambio

. Aceptacion del riesgo desde la alta gerencia.

Rothwell grafica el modelo de esta cuarta generacion de la siguiente manera (Grafico 11).

Nuevo proceso de Desarrollo de Productos

Marketing
|
Investigacién y disefio
| |
Desarrollo de Producto / Servicio
| |
Ingenieria de Produccion
| | |
Manufactura de partes (Proveedores
| | |

Manufactura

: Reunion de grupo Conjunto .
Marketing (ingenieros gestorg'es admlnlstradores) Lanzamiento

Gréfico 11. Cuarta generacién segun Rothwell. Fuente: Tomado de Rothwell (1994), p. 12.
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Quinta generacion: Modelo en Red

El llamado “Modelo de Integracion de Sistemas y Establecimiento de Redes” (En inglés: “Systems
Integration and Networking’- SIN) ha sido conocido también como el modelo de la quinta
generacion. En él se hace énfasis en el aprendizaje que tiene lugar dentro y entre las empresas,
donde se entiende la gestion de la innovacion ligada a la gestion del conocimiento y como proceso
en red (Hobday, 2005, citado por Velasco, et al, 2007).

Rothwell (1994) lo explica como una continuacion de las tendencias estratégicas de finales de
los aios 80, en tanto, el trabajo en red continda para acelerar el mercado y lograr una mejor
integracion entre la generamon del producto, su manufactura y su integracion en el mercado
(flexibilidad y adaptabilidad mejores gracias a los mejoramientos de calidad y presentacmn por
el trabajo conjunto entre actores). Por lo demas, se resalta que la rapidez en la innovacion se
ve como un factor muy importante en la compet|t|V|dad de las empresas, sobre todo en aquellas
cuyos productos tienen cortos ciclos de vida. Otro aspecto importante frente a la velocidad de
creacion, tiene que ver con el costo: si bien cuesta mas ser mas rapido, también se aprovechan
mejor las oportunidades del mercado, asi como la posibilidad de incrementar el tiempo de
influencia para la satisfaccion de los clientes.

El proceso de quinta generacion es un desarrollo de lo que fuera la cuarta generacmn pero donde
el cambio tecnologlco o de procesos cambia en si mismo. Rothwell (1994) menciona 24 factores
para esta innovacion exitosa; entre ellos, una estrategia explicita basada en el tiempo, la gestion
de directivas comprometldas la adecuada preparacion y movilizacion de recursos, la eficiencia
en el desarrollo de actividades indirectas, la gestion de tipo horizontal para aumentar la toma
de decisiones en menor cantidad de nlveles la estrategia del desarrollo incremental, el disefo
en flexibilidad, el acceso al know-How externo, el uso de la telematica, los computadores y las
TICs para una comunicacion y flujo de datos mas eficiente dentro de la organizacion. Igualmente,
considera el uso de técnicas para hacer mas rapido el prototipado y los modelos de simulacion
y los sistemas expertos para la prueba de prototipos.

Frente a las estrategias de productos, se mantiene como base la calidad y el rendimiento, pero
se le suma la importancia de utilizar herramientas electronicas y de sistemas que permitan un
desarrollo mas rapido, eficaz y eficiente, tanto dentro de la organizacion como en colaboracion con
proveedores y clientes. Se les da prevalenua a ciertos procesos de intercambio de informacion,
desde fuentes externas para iniciar, modificar, mejorar y difundir los nuevos objetos tecnologlcos
(productos, servicios, procesos).

En paralelo, a finales de los afios 90 y comienzos del nuevo milenio, la Comision Europea,
en diversos documentos y manuales sefiala la importancia creciente del conocimiento y la
innovacion como factores determinantes en la produccion y el desarrollo, “La i |nnovaC|on basada
en conocimiento requiere no una, sino muchas formas de conocimiento. Es mas, requiere la
convergencia de muchos tipos de conocimientos diferentes que poseen una gran variedad de
actores” (European Commission, 2004, p. 25).

La innovacion pues, cobra cada vez mas fuerza a finales del siglo XX y el inicio del siglo XXI, y esto
no solo es visible en las mejoras incrementales de los diferentes modelos de comprenswn de
su gestion, sino en el aumento de las fuentes cientificas que estudian, proponen y evaluan estos
mismos modelos. No obstante, estos modelos se centran en temas como los productos y los
servicios y parecen aplicar Unicamente para empresas que, gracias a su tamafio y complejidad,
disponen de recursos y departamentos de [+D+i, ademas, suelen dejar de lado los procesos post-
innovacion.

Por otro lado, incluso el dltimo modelo, el modelo en red, deja de lado aspectos y factores
multinivel tanto internos como externos, asi como el factor humano: la cultura organizativa, las
competencias de los diferentes actores, los procesos de gestion de conocimiento entre actores
puntuales, los modos de aprendizaje (por la practica, por el uso, por el error, entre pares) que
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tiene en cuenta otras visiones mas centradas en el capital humano y el capital intelectual y
relacional de las organizaciones (Takeuchi & Nonaka, 1986; Nieto, 2003).

Tal vez por esto mismo, se produce un “renacimiento” del concepto de la Innovacion Social como

fendmeno particular a partir de esas mismas ultimas décadas del siglo XX y mas fuertemente en
los albores presente del siglo.
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INNOVACION

SOCIAL: MODELOS
Y TIPOLOGIAS

Se decia en el capitulo anterior que, a finales del siglo XX se da unrenacerde lai innovacion social
como término. Y es que, si bien, como ya se habia mencionado, el término de Innovacién Social
habia surgido en el siglo XIX con autores como Tarde, y habia derivado en diversas corrientes
frente al cambio social durante el siglo XX, retoma sentido de nuevo en trabajos de diversos
grupos y autores tanto de la Economia, como de la Sociologia y la Antropologia.

Es preciso pues comprender que, en el caso social, el concepto no tuvo un trayecto tan lineal y
tan evolutivo como en lo tecnoldgico, sino mas blen una serie de discursos entrecruzados que
fueron definiendo su proceder y su sentido hoy.

Lo prlmero es que su acepcion tuvo los mismos problemas que el concepto de Innovacion “a
secas”. paso por fases peyorativas y contradictorias. Luego, se le dio mas bien fuerza al concepto
de cambio social que al término mismo de |nnovaC|on Y luego, aunque resurge como concepto,
tendra diferentes miradas y modos de apropiacion en el contexto académico y cientifico, como
podremos ver en este capitulo.

Cabe aclarar que la innovacion social no se refiere ni a un sector determinado de la economia,
ni a un tipo de produccion de servicios o procesos sociales, sino a la creacion, desarrollo y
evolucion de unas soluciones sociales que dan respuesta a las necesidades de los grupos
humanos, independientemente de donde nazcan como iniciativas. Asi pues, la innovacion social
no se limita al llamado Tercer Sector, como ya lo hacian notar Murray, et al. (2011), ni solo depende
de las ONG o del Estado en sus propdsitos de intervenir las realidades cotidianas para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de un territorio.

Las definiciones de la innovacion social cambiaran de acuerdo con esa perspectiva multifacética
que toma desde la década del 2000 (Grafico 12):

Emprendimiento y proyectos sociales
- Empresas sociales
- Economia social
- Innovacion social en servicios /formas organizativas (nuevos cooperativismos, nuevas
légicas de comunitarismo, Fablab sociales, medialabs, edulabs, por ejemplo)

Bienestar social y nuevas formas econémicas
- Nuevos mercados/nuevas demandas desde el bienestar
- Innovacion frugal/mnovacnon desde la fmanuacnon/ crowdfunding
‘ @ - Nuevas solucmnes loglstlcas desde lo econémico (economia solidaria, economia del
bien comun, economia civil)
. Gestlc;n del ciclo de vida de los productos/servicios (economia circular, economia
verde
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Innovacion para responder a retos sociales
- Iniciativas para responder a los ODS
- Responder a necesidades de superacion de la pobreza extrema (seguridad humana y
sus distintas dlmensmnes)
- Transformacién de conflictos
- Explotacidn del conocimiento para el bien comun (Sociedades de Conocimiento)

Innovacion como cambio social
o - Cambio de estructuras sociales /cambio de paradigma
& - Progreso/ desarrollo econdmico
. 7 - Respuestas desde alternativas al desarrollo social y humano (epistemologia del sur:
D% Innovacidn para la vida)
- Nuevas politicas publlcas para los territorios
- Cambio de sistema politico/ econédmico

Innovacion en comportamientos y practicas sociales / o de la organizacion
A0 social
. 12457 - Nuevos movimientos sociales,
- Nuevas formas de organlzaC|on social o comunitaria
- Procesos sociales/Practicas sociales o culturales/Tecnologias y metodologias sociales
- Cambios de tendencias sociales no coyunturales pero duraderos.

Grafico 12. Definiciones de la Innovacién Social. Fuente: elaboracion propia.

Cada una de estas miradas da pie a unas lecturas particulares de la innovacion social
(Grafico 13):

CARACTERISTICAS QUE SE LE DA

« Emprendimiento como creacion de oportunidades de trabajo y, por tanto, de mejoramiento de indicadores econémicos.
Desde la visién « La empresa social como opcién de desarrollo social y econémico para poblgciunes vulnerables.
P - Busca satisfacer una necesidad social o0 medioambiental desde la generacion de empresas u organizaciones.
economica « Nace de organizaciones privadas o de iniciativas de promocién de los Estados para el desarrollo econémico y el
progreso social.

- La innovacion se ve como una oportunidad de intervenir en procesos de tipo territorial, comunitario en temas de
participacidn, inclusién social y politicas publicas.
- Se trabaja con poblacién vulnerable desde lo microsocial.
Desde el desarrollo - Es ver el emprendimiento social como mecanismo para el desarrollo local (en términos de indicadores econémicos
territoriales, nacionales e internacionales).
- Busca que los individuos de un territorio aumentes sus libertades fundamentales y sus capacidades para tener mejores
oportunidades para el desarrollo de procesos que mejoren indicadores de calidad de vida (ODS, por ejemplo).

- Parte del concepto de cambio social de tipo critico (dialéctico). Pero no busca el cambio de estructura o paradigmas
politicos o econdmicos tradicionales de las corrientes dialécticas. Tampoco busca el cambio por la pugna, la revolucién o
Desde el cambio et e o . o .
A - Implica aprendizaje social para el cambio. Se busca una variacion dentro de las estructuras o en la estructura societal.
social - Se trabaja desde el aprendizaje colectivo y colaborativo y genera competencias sociales, cognitivas y de gobernanza.
- Busca movimientos emancipadores que permitan el cambio de condiciones sociales de las comunidades.
- Hace una ruptura contextualizada, territorializada y con aspiraciones sociales de fortalecimiento colectivo.
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- Parte del concepto de cambio social de tipo critico (dialéctico). Pero no busca el cambio de estructura o paradigmas
politicos o econdmicos tradicionales de las corrientes dialécticas. Tampoco busca el cambio por la pugna, la revolucién o

H el conflicto.
Desde el_c?mblo - Implica aprendizaje social para el cambio. Se busca una variacién dentro de las estructuras o en la estructura societal.
socia - Se trabaja desde el aprendizaje colectivo y colaborativo y genera competencias sociales, cognitivas y de gobernanza.

- Busca movimientos emancipadores que permitan el cambio de condiciones sociales de las comunidades.
- Hace una ruptura contextualizada, territorializada y con aspiraciones sociales de fortalecimiento colectivo.

- Articula los procesos de apropiacién social de las tecnologias a procesos de innovacién de los grupos.
- Se plantea mucho més como plataformas de creacién, disefio y generacidn de ideas mediadas por tecnologias o por
procesos de apropiacion social de objetos técnicos (social labs, media labs, citylabs).

Desde la visié - Se centra en la posibilidad de apropiacién y uso de las TIC y de los sistemas inteligentes para mejorar las condiciones

esde la vision e p P e . h

A oy economicas, sociales y politico institucionales de las ciudades o las regiones.

socio tecnoldgica - Son procesos dindmicos y cambiantes y no parten de un Unico sector econémico o de una Unica dimensién politico o
social.

- -Basa su funcionamiento en el sistema tecnoldgico comprendido como redes de actores que, con una infraestructura
particular, generan, diseminan, utilizan tecnologias para mejorar las dinamicas sociales de diversos stakeholders.

- Se centra en modelos alternativos que buscan poner a dialogar las légicas del desarrollo econémico (de miradas
tradicionalmente economicistas) con las alternativas al desarrollo y la bisqueda de un cambio social.
Desde visiones - Mantiene la importancia del aprendizaje social, transformacion de practicas y de mentalidades. Igualmente, se basa en
los procesos dialdgicos, horizontales del cambio social (sobre todo con las practicas iberoamericanas y de las

alternatlyas epistemologias del sur).
con'emp°r§n335 - Busca centrarse en metas de transformacion social del territorio para su Buen vivir/Bien vivir.
/Iransformacion social - Trabaja con herramientas heuristicas y modelos complementarios, aplicados y participativos de investigacién social
desde tres lineas de pensamiento: linea de movimientos y filosofia, linea de experiencias de vida y linea de debate tedrico
en la praxis.

OBJETIVO 0 PROPGSITO PRINCIPAL

s - Busca la creacién de valor para la sociedad desde la empresa o lo empresarial.
Desde la vision - Trabaja desde las capacidades de emprendimiento empresariales, pero por y con fines sociales.
econdmica - Tiene conciencia de la problematica social y los deseos de cambiar situaciones desde la generacidn de empresa (con o
sin animo de lucro).

- La Innovacién social se ve como factor clave para mejorar las condiciones de vida de la poblacidn de la regién.
Representa un aporte en el avance hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y seguird
siendo fundamental para contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues busca promover la
participacién en alternativas de solucién a los problemas sociales de los territorios.

Desde el desarrollo

- Alternativas al desarrollo econémico o al progreso que logren cambios fundamentales o radicales para responder a
Desde el cambio procesos y necesidades}endégenas de las poblaciones. i )
q - Promover la participacion, la igualdad, el acceso y la autodeterminacion desde el dialogo.
social - Tiene como fin Ultimo responder a las necesidades locales o territoriales desde las capacidades y aprendizajes de los
mismos actores/agentes del grupo social de donde nace la necesidad.

. - Busca generar sistemas sociotécnicos de accién (clusters, planes sectorizados de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién
Desde la vision para promover los conocimientos y competencias de la cuadruple hélice para facilitar el desarrollo de la sociedad).
socio tecnolégica - Se centran en la importancia de |+D+i como fuente de transformacion sistémica de los territorios en marcos como la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Desde visiones - Busca la movilizacidn intersectorial, interdisciplinaria y en redes sociales de las comunidades y actores de los territorios
alternativas a favor de una diversidad econémica en el desarrollo social como medio innovador y de gestién del conncimiento'
. colectivo y colaborativo. Busca superar las unilateralidades existenciales en los territorios para hacer de la region un
Contempor_eneas ) entorno de aprendizaje y accién incremental por el cambio.
[transformacion social - Coconstruccion desde actores mdltiples en un territorio o contexto especifico.
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PRINCIPAL ACTOR

ision - La empresa como medio para lograr las finalidades sociales.
Desde la visio p p
econdmica - Considera como actores la cuddruple hélice (Estado, Empresa, Sociedad Civil y Academia).

- La empresa como medio para lograr las finalidades sociales.

Desde el desarrollo - Considera como actores la cuadruple hélice (Estado, Empresa, Sociedad Civil y Academia).

Desde el cambio - Los beneficiarios, la Sociedad Civil, las organlzacmnes sociales. Se considera la cuddruple hélice centrada en el
social actor/agente social y su participacidn activa, asi como en los procesos de gobernanza de los territorios.
Desde la vision Sistema de CTel, Sistemas de 1+D+i. Se trabaja con la triple hélice principalmente, aunque a partir de “plataformas de
socio tecnolégica participacion social” como los laboratorios, se integra en los (ltimos afios a la Sociedad Civil y al ciudadano.

Desde visiones

alternativas Las condiciones socioculturales y las mediaciones entre los actores de la quintuple hélice. Se vale de comprender a fondo
. las necesidades, expectativas y competencias de los actores para un ejercicio de investigacién accién y participacién
Contemporaneas colectivo, colaborativo integrado.

[transformacion social

Grafico 13. Concepciones y modelos de la innovacién social hoy. Fuente: elaboracion propia.

Como puede verse en este cuadro, hay unos paradigmas o concepciones de la i innovacion social
que difieren entre si en algunos elementos y coinciden en otros. Los aspectos convergentes en
todos ellos ayudan a definir mas de lleno qué es especificamente la innovacion social:

- Nuevas ideas, procesos, practicas, metodologias o soluciones mas efectivas, eficientes,
sustentables o integrales frente a las existentes en términos de solucion a problemas sociales
y de desarrollo humano.

- Nuevas configuraciones de practicas sociales para resolver problemas de tipo social, cultural,
econdmico o ambiental a favor de los habitantes de un contexto y de su entorno.

. Gestion participativa de multiples actores sociales que permiten que se logre transformacion
del sujeto individual y colectivo y se fortalezca la cohesion social, la gobernanza y el sentido
de ciudadania.

- Considera a los actores sociales y a los mismos beneficiarios agentes activos que impulsan
estas iniciativas para su propio desarrollo colectivo.

. Solucion a problemas sociales diversos y complejos (culturales, politicos, econdmicos,
sociales) a partir de ideas novedosas, originales en el contexto, participativas, inclusivas y
transformadoras.

- Las ideas o soluciones pueden surgir de experiencias previas existentes aplicadas en otros
contextos, pueden nacer de uno de los actores sociales (Estado Empresa, Sociedad civil o
Academla) o de varios, pero motivar y promover la cogestion de los demas actores en el
proceso.

- Puede originarse por decisiones iniciadas por esos otros actores, pero planificadas con la
poblacion; o por decisiones iniciadas y dirigidas solo por la poblacmn afectada con apoyo
de otros actores; o por decisiones iniciadas o percibidas por la poblacion, pero coordinadas
colaborativamente entre los diferentes actores sociales.

25



Para resumir un poco, cabe retomar lo que en su momento planteaban Rodriguez & Alvarado
(2008) para la Cepal:

La capacidad de innovar no es una destreza individual, ni la suma de una serie de aptitudes
individuales, sino que cada vez se asume mas como una competenua social compartida por los
actores souales lo que en palabras de Tarde serla “una inteligencia o un proceso p5|colog|co
social” (Tarde, 1898) o en términos de Morin seria un proceso de autoecoorganlzacmn (Morin,
2001, p. 256), cuya articulacion es al mismo tiempo un proceso endogeno (competenmas
capaudades cualidades, deseo de aprender, resiliencia, cohesion de los grupos) y exdgeno
(factores que pueden favorecer o entorpecer: condiciones socioculturales, tiempos, recursos,
alianzas, oportunidad).

La innovacidn social es un proceso de gestion del conocimiento y un ciclo de aprendizaje que
los autores representan en el Grafico 14:

Accion —— genera —— Informacion —— fundamenta —— Reflexion

T J

transforma ——  Interpretacion colectiva — Experiencia personal «—— Sistematiza

T l
\ /

Aprendizaje —— Dialogo de conocimientos — interna /
externa

Gréfico 14. Ciclo de Aprendizaje. Fuente: Tomado de Rodriguez & Alvarado (2008, p. 29).

Los autores citan a Astorga para clarificar las caracteristicas de una innovacion social: Social,
genuina, original, vigente, consolidada, expansiva y transformadora (Astorga, 2004, citado en
Rodriguez & Alvarado, 2008, p. 18).

Las innovaciones souales son mas exitosas cuanto mas se logra sinergia entre los
actores, cuando mas efectos e impactos logra en la calidad de vida, cuando mas promueve
la part|C|paC|on real de la comunidad o de los actores en el proceso innovador y les da
capacidades autogestionarias y contribuye a la organizacion de redes y alianzas para el
aprendizaje colectivo.

Rodriguez & Alvarado (2008) insisten en que se requieren como criterios para comprender
la sistematicidad de la innovacion los siguientes: Asociatividad, integralidad, sostenibilidad,
potencial innovador, potencial de réplica, comunicacion y aprendlzaje

Ahora bien, qué no es una Innovacion Social:

Segun Morales (2009), no se debe confundir una innovacion social con un emprendimiento social
en sentido estricto, porque este ualtimo busca principalmente crear empresa y tiene una loglca
de mercados asi su finalidad sea social (Besancon y Chochoy, 2019), mientras que la innovacion
social va mas alla: busca resolver necesidades. Igualmente, es explicito al afirmar que una
innovacion social NO es:
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- No es una mas de las innovaciones de gestion o administracion en las organizaciones.
- No son acciones, ni estrategias para reducir la brecha tecnoldgica desde aplicaciones TICs.
. No es fruto ni de la sinergia empresarial con el Estado como proceso de responsabilidad
social.
- No es una metodologia participativa para mejorar la creatividad.
- No es el desarrollo de redes sociales mediadas por TIC.
No es filantropia, ni activismo social, ni acciones de caridad.
Puede relacionarse con estos aspectos. Incluso, puede servirse de estos aspectos como medio,
pero no son ellos su fin.

Echeverria, en su articulo de reflexmn frente a las primeras publicaciones que realizo el Manual
de Oslo frente a temas de innovacion social (Echeverrla 2008), mencionaba, ademas, que toda
innovacion social debe evaluarse tanto desde el inicio, como durante el proceso:

a.Mediante encuestas de percepcion, actitudes y valoraciones (positivas, negativas) de
determinadas innovaciones propuestas.

b.Mediante estudios de apropiacion social de dichas innovaciones, que midan su mtegramon
efectiva en la vida cotidiana de las personas, lo que puede concretarse en su uso, y todavia
mas, en el tiempo de utilizacion de las innovaciones propuestas.

c. Mediante métodos cualitativos, por ejemplo, cuestionarios y entrevistas a usuarios relevantes
y expertos.

d.Mediante estudios comparativos del grado de apropiacion de las innovaciones sociales a lo
largo del tiempo.

Por ello, diferentes autores y entidades han perfilado herramientas de medicion del potencial
innovador de las iniciativas sociales:

- How to Innovate: The tools for social innovation, libro de Robin Murray, Geoff Mulgan y Julie
Caulier-Grice para NESTA/Young Foundation (Murray, et al. 201M).

- Antena de Innovacion Social: Vias hacia el cambio sistémico: Ejemplos y variables para la
innovacion social, de Heloise Buckland y David Murillo, del Instituto de innovacion social,
ESADE, Barcelona (Buckland & Murillo, 2013).

- Handbook on Construction Composite Indicators: Methodology and User Guide, OECD, JRC
European Commission, OECD (European Commission, 2008, p. 51).

- Blueprint of Social Innovation Metrics - Contributions to an Understanding of Opportunities
and Challe)nges of Social Innovation Measurement (Entregable del Proyecto de TEPSIE) (Bund,
et al., 2013).

- Paving the Way to Measurement - A Blueprint for Social Innovation Metrics. A short guide to
the research for policy makers. (Entregable del Proyecto de TEPSIE) (Schmitz, et al., 2013).

- RESINDEX - Regional Social Innovation Index: A regional index to measure social innovation
(Innobasque, 2013).

- L'innovation sociale en pratiques solidaires. Emergence, approches, caractérisation, définition,
évaluation. Reporte del Instituto Jean - Baptiste Godin (Besancon, et al., 2013).

- Strengthening social innovation in Europe: Journey to effective assessment and metrics de la
Comisién Europea (Comision Europea, 2012).

- Evaluating Social Innovation, reporte de Hallie Preskill y Tanya Beer, para el Center for
Evaluation Innovation (Presklll & Beer, 2012)

- L'innovation sociale: un levier pour le developpement des territoires. Repéres et bonnes
pratiques pour développer des politiques régionales de soutien a linnovation de la Association
des regions de France, AVISE (AVISE, 2012).

- Empowering people, dr|V|ng change: Social Innovation in the European Union European
Commission, Bureau of European Policy Advisers (Hubert, 2011).

- Socialinnovation: new solutions to social problems, el trabajo de Michael Minks para Graduate
School of Arts and Sciences, Georgetown University, Washington (Mlnks 2011).

- Construyendo la Innovacion social: guia para comprender la Innovacion social en Colombia
(Jailler et al., 2020).

27



Asimismo, se han elaborado multiples guias para medir efectos (corto y mediano plazo) e
impactos (mediano y largo plazo):

. Lorganisation innovante : D'un systéeme d'indicateurs appropriés, de Benoit Godin, 2004
(Godin, 2004).

- La medicion del valor social y el impacto de los emprendedores sociales de Raul Contreras
Comeche y Nuria Gonzalez Garcia, en el libro Emprendimiento, economia social y empleo
(Contreas & Gonzalez, 2010).

. Modelo intersectorial de Quebec (2013).

- European Framework for Measuring Progress e-Frame, Report on conceptual framework to
measure social progress at the local level and case studles de Nina Mguni y Lucia Caistor-
Arnedra (Mgunl & Caistor-Arendar, 2013).

« Guide Pour Developper Vos Indicateurs D'innovation Sociale, de la Red Quebequés de
Innovacion Social (Réseau Québécois en innovation sociale- RQIS) (Dancause, 2014).

- Aplicar y medir la Innovacidn Social (Jailler, et al., 2021).

Esto por mencionar solo algunos de los materiales existentes. Pero el tema no es solo mirar si
se trata de una innovacion social, en qué nivel de desarrollo esta y como evaluarla. También se
habla de modelos de innovacién social y de tipologias de la innovacion social.

Frente al tema de modelos, Abreu & Cruz (2011), mencionan los siguientes:

- Modelo basado en el individuo para la difusion de la innovacion (disefiado por Deffuant et al.,
2005). Comienza principalmente por la difusion de nuevas practicas verdes entre agrlcultores
Representa la dinamica de las discusiones en una red social de individuos. Asume que
los individuos tienen una opinion a priori sobre el valor social de una innovacion, incluso
la primera vez que oyen hablar de ella. La dindmica de los valores sociales se basa en el
“acuerdo relativo” modelo que fue estudiado antes (Deffuant et al., 2001; Weisbuch et al 2002;
(Deffu)ant et al., 2002) y en las representaciones sociales explicadas por Moscovici & Doise
1992

- Modelo de Innovacion en el Sector Publico (disefiado por Mulgan & Albury, 2003): busca
trabajar con ldgicas de innovacion de otros campos: Incubacion, creacion de prototipos,
gestion del riesgo, gestion de la innovacion, socializacion de resultados.

. Modelo de Comunidades de Innovacién - CDI (In|C|ado por West, 2009): Busca comprender
la naturaleza comunitaria y de colaboracion de la innovacion. Se basa en las dindmicas de
investigacion del aprendizaje social de Vygotsky (Vygotsky, 1978, 1986, 1987,1997, citados
por Abreu & Cruz, 2011, p. 210) Mediante el desarrollo de las teorias de la practica social
compartida, se trabaja la cogn|C|on situada y las comunidades de practica.

» Modelo Alternativo de Innovacmn Local (Iniciado por Moulaert et al,, 2005). Trabaja un modelo
alternativo para la innovacion local, utilizado en la innovacion social por la gobernabilidad
de comunidades locales. Ha servido a las experiencias latinoamericanas porque articula
investigacion,accion practlca revisionteoricaconlas comunidades (Reflexividad), experiencias
de vida y sistematizacion de los procesos para el cambio social o la transformacion social de
los territorios.

. Modelo de Innovacion Social Local: nace con la Young Foundation/NESTA (Murray, et al., 2011).
Identifican seis factores como condiciones esenciales, conductores y facilitadores para que la
innovacion social local se produzcay no es suficiente si solo se dan algunos: reconocimiento
de bajo en uno o mas servicios (lo que promueve la necesidad de cambio y de innovacion),
combinacion de presiones internas y externas (en procesos de gobernabilidad del terrltorlo)
fuerte liderazgo en el ejercicio politico y lideres carismaticos en puestos de alta direccion
de las organizaciones, creacion de una cultura de respuesta de la orgamzauon (y capacidad
de cambio), redes formales e informales, disponibilidad de recursos para la innovacion y las
nuevas ideas.

Por otro lado, en el proceso de afianzamiento de la innovacion social en este milenio, han

aparecido espeC|f|C|dades de la Innovacion social que podrian considerarse otros modelos de
innovacion social:
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- Innovacion inclusiva (OECD, 2015; George et al., 2012): “El desarrollo e |mplementaC|on de
nuevas ideas que aspiran a crear oportunldades que mejoran el bienestar social y econémico
para miembros de la sociedad privados de derechos”.

- Innovacion centrada en la base de la pirdmide (Prahalad & Hart, 2002; Prahalad, 2012,
Hall, Matos, Sheehan & Silvestre, 2012; Gebauer & Reynoso, 2013): “Base of -the Pyramld
Innovation”.

- Innovacion “bajo el radar” y “De base comunitaria” (Seyfang & Haxeltine, 2012).

- Innovacion para el crecimiento o desarrollo (George et al, 2012; Martin, 2016)

. Innovacion para la vida: Surge de la mirada de “la eplstemologla del Sur”. Busca hacer
unos giros paradigmaticos en el proceso de innovacion como se ha pensado en la vision

“neocapitalista” (De Souza-Silva, 2014).

No obstante, son propuestas que se podrian clasificar, segun sus origenes o autores de referencia,
en las concepciones que ya hemos mencionado previamente en la Tabla 2. Esta termlnologla
que busca explicitar modelos de innovacion no esta lejos pues de tener un punto de interés de
actores puntuales del sistema, como puede verse en las siguientes tablas (Graficos 15 y 16):

CARACTERISTICAS INCLUSIVE INNOVATION INNOVACION SOCIAL

Sujetos Individuos Sujeto social y grupos sociales
Propésito Inclusién social Transformacién social /
P cambio social

Necesidades socioeconémicas, Solucion de necesidades (sociales,
Foco reaccion contra la injusticia, culturales, economicas, politicas)
microfinanzas en un territorio concreto

Teoria de las Innovaciones Sociales
(Apropiacion + gestion social del
conocimiento)

Difusion de tecnologia (Teoria de

Tipa'de anallsls la difusion de las innvaciones)

Sistema Empresa social Sociedad base - comunidades

Actores sociales, intermediarios Actores sociales, comunidades

Grupos de interes y emprendedores y emprendedores

Enfocada en la transformacion
Enfocada en el mercado dentro de de practicas sociales y de
un contexto de inclusion social representaciones sociales
frente al cambio

Relaciones
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Mixta, principalmente

Medicion Métodos mixtos cualitativa (percepcidn)

Origen o tradicion

conceptual Americana Europea - Latinoamericana

Grafico 15. Comparativo de términos de Innovacién social e Innovacién Inclusiva.
Fuente: Tomada de Jaillier et al., (2021, p. 29]).

Algo similar ocurre con el término de Innovacion Transformativa:

CARACTERISTICAS INNOVACION TRANSFORMATIVA

Sujetos Sistemas de CTel

Desarrollo y Sostenibilidad de los

Propésito procesos de CTel en el pais
Foco Politicas Publicas frente a la CTel
Tipo de analisis Sistémico
Sistema Estado / Nacion

Actores sociales

Grupos de interes Ecosistema nacional de CTel
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Actores sociales

Grupos de interes Ecosistema nacional de CTel

Enfocada en la transformacion de las practicas y

Relaciones el estilo de vida de los contextos finales en CTel

Medicion Métodos mixtos

Origen o tradicion

conceptual Europea - Reino Unido

Gréfico 16. Innovacion Transformativa. Fuente: Tomada de Jaillier, et al. (2021, p. 292).

Como puede verse en estas dos tablas (Graficos 15 y 16) la llamada Innovacion Inclusiva obedece
a la misma ldgica de las concepciones desde la vision econdmica y desde el desarrollo, y la
Innovacion Transformativa, es cercanaalavision deldesarrolloyde lainnovacion souotecnologlca
Ambas responden a contextos culturales donde el centro puesto en el individuo o en las practlcas
sociales colectivas y colaborativas desde los territorios no son el eje central de la definicion de
innovacion social.

Por otro lado de acuerdo con autores recientes como Wigboldus (2016), existen diez tipos de
innovacién social:

- Innovacion sociojuridica

- Innovacion sociocultural

- Innovacion souopohhca

- Innovacion socioanalitica

- Innovacion social socmldeologlca

- Innovacion socmecologlca

- Innovacion socioética

- Innovacion socioecondomica

- Innovacion sociotécnica (y sociotecnoldgica)
- Innovacion socioorganizacional

No obstante, desde otros actores, se consideran para el contexto latinoamericano las siguientes
(Grafico 17):
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TRL tradicional

Experiencia de
innovacion
sociotecnolagica

Experiencia
innovacion social

Experiencia
innovacion educativa

Experiencia desde el
emprendimiento social

Preguntas -diagndstico
de la experiencia

TRL 1.
Principios Basicos
observados y
reportados

TRL 2.

Formulacién conceptual

de la tecnologia/
proceso/ metodologia

TRL 3.
Pruebas iniciales o
validacion inicial de la
tecnologia/ proceso/
metodologia

TRL 4.
Validacién social inicial

/validacién con grupo
piloto

TRL 7.
Demostracién

sistematizada del
prototipo / Modelo /
proceso

TRL 7.

Procedimientos /proceso

/modelo / prototipo
valorado desde el
entorno operativo

= Procesos de

sensibilizacién frente

al objeto técnico o
tecnoldgico

= Alfabetizacién
Tecnolégica /
Formacion basica
instrumental.

= Utilizacién repetitiva.
= Précticas sociales
T ARG O

= Autodefinicién
comunitaria o del
colectivo

= Principios de
Autodireccién

= Autogobierno

adaptadas. "

= Nuevas practicas
sociales
Pacibl

. B@squeda de

= Asociatividad

= F
usos

= Posibles rutinas
integradas.

=S ibilidad
= Control de procesos
de gestion social

= Diagnéstico de las
caracteristicas
educativas del
entorno

= Diseifio inicial /
caracterizacion del
modelo posible

= Anélisis del modelo
sustituto.

= Referentes
contextuales,
escenarios
alternativos futuros.

= Modelo hipotético

= Piloto educativo
= Evaluacién del piloto
obtenido
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cocreativo y colectivo

Autodiagnéstico de
necesidades/
exploracién y
cocreacion
Diagnéstico de
oportunidades
Fase creativa
iterativa
Crowdsourcing

Cooperacién abierta
Ampliacion de
publicos para la
validacién de
propuestas.

Eleccion de la mejor
propuesta.
Desarrollo iterativo y
seguimiento de la
innovacién

Seguimiento y
evaluacién iterativas
del proceso
Sistematizacién de
apreciaciones frente
a la apropiacién
Establecimiento de la
cultura de
cooperacion y
cocreacion para
nuevos spines del
proceso

1. Gestion de las ideas
y de la creatividad

¢Como se gesta la
idea del proyecto en
la comunidad?

¢Qué actores
estuvieron
involucrados?

¢Qué problema social
pretendia resolver?

2. Gestién del
desarrollo interactivo
aplicativo

¢Doénde se desarrolla
el proyecto?

¢A quiénes beneficia
el proyecto?

¢Qué personas estan
involucradas en el
desarrollo del
proyecto y cémo lo
han hecho?

¢Qué actividades
realizan en el
proyecto?

¢Como se organizan
para desarrollar las
actividades?

¢Cudles ha sido los
aportes mas
significativos que la
ejecucion del
proyecto, ha traido
para la comunidad?
¢La ejecucién del
proyecto ha facilitado
la construccién de
vinculos y relaciones
con actores externos
a la comunidad?

3.Gestion iterativa del
proceso

= ¢Cudlesla
estructura
organizativa que han
implementado al
interior de la
organizacién para
desarrollar el
proyecto?

« ¢Cudles son las
estrategias que han
implementado para
que el proyecto
pueda



TRL 8.
Sistema completo y
cualificado / validacion
social finalizada y
valorada por la
comunidad

TRL 9.
Escalamiento /
replicabilidad del
prototipo / proceso /
modelo

= Apropiacién social

lograda

= Integracion del

objeto en la vida
cotidiana

= Representaciones

sociales nuevas.

= Evaluaci6n con otros
= Réplicas
= Escalamiento

= Controly

correcciones
tedricas frente al
modelo.

= Pruebas en

tos

proceso_. ,

= Establecimiento de la

cultura de
cooperacion y
cocreacion para
nuevos spines del

efectos tempranos

4.Gestion de las
oportunidades y
gestion del cambio /
apropiacién y capital
sociales formado en
aplicacién de nuevos
procesos

= ¢Cudles han sido los
aprendizajes que les
ha dejado la
implementacion del
proyecto?

= ¢En qué otros
ambitos o escenarios
han podido compartir
los aprendizajes
obtenidos en el
proyecto?

= ;Como han

organizado y
sistematizado los
aprendizajes?

Gréfico 17. Tipos de innovacién social- UPB y RISES. Fuente: Tomado de Convocatoria InnovaUPB, 2016-2017.
Herramienta elaborada en el marco del proyecto de investigacién Piloto Apropiacion Y Fomento De La Innovacion
Social En El Departamento De Antioquia (Jailler, s.f.).

Como se aprecia en la tabla anterior, se incluye la posibilidad del emprendimiento social en tanto
no se conciba desde la empresa como fin, sino como medio para fomentar otros procesos de
solucion a necesidades diagnosticadas en el contexto.

Frente a esto, cabe aclarar que hay dos puntos de entrada (inputs) para toda innovacion social:
Las necesidades (y el deseo y expectativas de la comunidad frente a ellas) y las caracteristicas
socioculturales y politicas de los actores participantes. Por ello, toda i innovacion social que desee
partir de un proceso planeado y sistematico requiere de un anal|5|s claro de estos aspectos de
entrada. Se recomienda pues hacer un diagndstico previo en dos vias consecuentes con estos
dos conjuntos de caracterlstlcas que son parte fundamental de la comprension del contexto en
una mirada ecosistémica de la innovacion social (Grafico 18):

Mapa de
actores

ECOSISTEMA
Mapa de DE

necesidades

INNOVACION

Politicas
Publicas

Gréfico 18. Ecosistema de innovacién social. Fuente: elaboracién propia.
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Para identificar las necesidades mas concretas, es importante valerse de una definicion del
concepto mismo de necesidad. Para ello, en America Latina se trabaja con Manfred Max-Neef y
su matriz de necesidades humanas.

Manfred Max-Neef, Antonio E lizalde y Martin Hopenhayn, han definido tres postulados basicos
relacionados con el desarrollo:

1. “El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos”.

2.“Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables”.

3.“Las necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos
los periodos histéricos, lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas, es la manera
o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades”. Cada sistema econdmico,
social y politico adopta diferentes estilos para la satisfaccion de las mismas necesidades
humanas fundamentales. En cada sistema, éstas se satisfacen (o no) a través de la generacion
(0o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores. Uno de los aspectos que define una
cultura es su eleccion de satisfactores. Las necesidades humanas fundamentales de un
individuo que pertenece a una sociedad consumista son las mismas del que pertenece a una
sociedad ascética, lo que cambia es la cantidad y calidad de los satisfactores elegidos, y/o
las posibilidades de tener acceso a los satisfactores requeridos. Lo que esta culturalmente
determinado no son las necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores de
esas necesidades. El cambio cultural es consecuencia, entre otras cosas, de abandonar
satisfac;ores tradicionales para reemplazarlos por otros nuevos y diferentes (Max-Neef et
al., 1986).

Los autores diferencian ademas distintos tipos de satisfactores:

1. Sinérgicos: son aquellos que por la forma en que satisfacen una necesidad determinada,
estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea de otras necesidades. Su principal
atributo es el de ser contra hegemodnicos en el sentido de que revierten racionalidades
dominantes tales como las de competencia y coaccion.

2.Singulares: son aquellos que apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad siendo neutros
respecto a la satisfaccion de otras necesidades. Son caracteristicos de los planes y programas
de desarrollo de cooperaciony asistencia. Su principal atributo es el de ser institucionalizados,
ya que, tanto en la organizacion del Estado como en la organizacion civil, su generacion
suele estar vinculada a instituciones, sean estas Ministerios, otras reparticiones publicas o
empresas de diversos tipos.

3.Inhibidores: son aquellos que por el modo en que satisfacen (generalmente sobre-satisfacen)
una necesidad determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer otras
necesidades. Su atributo es que, salvo excepciones, se hallan ritualizados en el sentido de
que suelen emanar de habitos arraigados.

4.Pseudo-satisfactores: son elementos que estimulan una falsa sensacion de satisfaccion de
una necesidad determinada. Sin la agresividad de los violadores o destructores, pueden en
ocasiones aniquilar en un plazo mediano, la posibilidad de satisfacer la necesidad a que
originalmente apuntan. Su atributo especial es que generalmente son inducidos a través de
propagandas, publicidades u otros medios de persuasion.

5.Violadores: son elementos de efecto paradojal. Al ser aplicados con la intencidn de satisfacer
una determinada necesidad, no sélo aniquilan la posibilidad de su satisfaccion en un plazo
mediato, sino que imposibilitan, por sus efectos colaterales, la satisfaccion adecuada de otras
necesidades. Estos elementos paradojales parecen estar vinculados preferencialmente
a la necesidad de proteccion. Esta necesidad puede provocar comportamientos humanos
aberrantes, en la medida en que su satisfaccion va acompafiada del miedo. El atributo especial
de los violadores es que siempre son impuestos.

Para identificar correctamente las verdaderas necesidades (Grafico 19), se propone utilizar la

matriz de estos autores que entrecruza las necesidades axioldgicas con las categorias del SER,
TENER, HACER y ESTAR:
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Subsistencia

Proteccion

Afecto

Entendimiento

Participacion

Ocio

Creacion

Identidad

Libertad

Salud fisica y mental,
equilibrio, solidaridad,
humor, adaptabilidad

Cuidado, adaptabilidad,
autonomla equilibrio,
solidaridad

Autoestima, solidaridad,
respeto, toleranua
generosidad, pasion,

voluntad, humor

Conciencia critica,
receptividad, solldarldad
conviccidn, entrega,
respeto, pasion

Adaptabilidad,
receptividad, solidaridad,
conviccidn, entrega,
respeto, pasion

Curiosidad, receptividad,
imaginacion,
despreocupacion,
humor, tranquilidad

Paswn voluntad,
intuicion, |mag|naC|on
audaua autonomia,
|nvent|va

Pertenencia, coherencia,
diferencia, autoestima

Autonomia, autoestima,

volunta pasion,
apertura

determinacién,
rebeldia

Alimentacién y abrigo

Alimentar, procesar,
descansar, trabajar

Seguros, ahorros,

seguridad social,

sistemas de salud,
derechos

Cooperar, prevenir,
planificar, cuidar, curar,
defender

Amistades, parejas,
familia, animales
domestlcos plantas,
Jardlnes

Acariciar, expresar
emociones, compartir,
cuidar, cultivar, apreciar

Investigar, educar,
estudiar, experimentar,
realizar, meditar,

Literatura, maestros,
método, politicas

educativas interpretar
Afiliarse, cooperar,
Derechos, proponer, compartir,

responsabilidad,
obligaciones,
atribuciones, trabajo

discrepar, acatar,
dialogar, acordar,
opinar

Divagar, abstraerse,
sofar, afiorar,
fantasear, relajarse,
divertirse, jugar

Juegos, espectaculos,
fiestas, calma

Trabajar, inventar,

Habilidades, destrezas, idear, construir,

método, trabajo iheerer
Simbolos, lenguaje,
habitos, costumbres ~ Comprometerse,
grupos de referenma integrarse, definirse,
conocerse,

valores, normas, roles
memoria hlstorlca
trabajo

reconocerse, crecer

Discrepar, optar,
diferenciarse,

Igualdad de derechos
conocerse, asumirse

Grafico 19. Matriz de Necesidades- Economia a Escala Humana.
Fuente: tomada de Desarrollo a escala humana - Manfred Max Neef (2013).
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Entorno vital y social

Contorno vital,
contorno social,
morada

Privacidad, intimidad,
hogar, espacios de
encuentro

Ambitos de interaccién
formativa: escuelas,
universidades,
academias,
comunidades, familia

Ambitos de interaccién
participativa:
cooperativas,

asociaciones, iglesias,
comunidades,

vecindarios, familia

Privacidad, intimidad,
espacios de encuentro,
tiempo libre, ambientes,

paisajes

Ambitos de produccién,
talleres, ateneos,
espacios de expresion,
libertad

Entornos de la
cotidianeidad, ambits
de pertenencia

Plasticidad espacio -
temporal



Adicionalmente, en el andlisis de necesidades, es importante hacer un ejercicio de prlorlzacmn
participativa con los grupos de interés. Esto se puede hacer por medio de la construccion colectiva
de un arbol de problemas, al estilo del Marco Ldgico, por ejemplo (Graficos 20 y 21).

Efecto derivado 2

Efecto directo 2 Efecto derivado 3

Efecto directo 3

Efecto de_rivado 4
Efecto derivado 1 Efecto directo 4
Efecto directo 1

PROBLEMA CENTRAL

Gréfico 20. Matriz de Necesidades. Fuente: elaboracion propia.

MATRIZ DE MARCO LGGICO

Jerarquia de
objetivos

Fuentes de

Metas Indicadores e e Supuestos

Fin (objetivo de
desarrollo)

Proposito (objetivo
general, situacion
final)

Resultados
(objetivoespecifico)

Acciones
(actividades
principales)

Grafico 21. Matriz de Marco Ldgico. Fuente: elaboracion propia.
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Este trabajo colaborativo permitird un diagndstico inicial y una prlorlzacmn de necesidades
de forma participativa entre los diferentes actores. Otras alternativas ladicas para ampliar el
diagndstico son la priorizacién en espina de pescado o en matrices como la DOFA (Debilidades
- Opo)rtunldades - Fortalezas - Amenazas) o la FLOR (Fortalezas - Limitaciones - Opciones -
Retos).

Para el otro elemento clave, los actores, se pueden hacer diferentes tipos de analisis o de mapeo
de actores. El mapeo de actores es la identificacion de los protagonistas de una iniciativa de
innovacion social.

Segun Silva (2017):

Un actor puede ser un individuo o un grupo de individuos, pero debe mantener alguna
homogeneidad respecto a sus intereses y acciones alrededor de la politica publica de
interés. Esa homogeneidad no presupone ni la ausencia de conflictos entre los miembros
de un mismo grupo, mucho menos, la completa racionalidad de las acciones de los actores
en el entorno social (Ordoﬁez—Matamoros, 2013). De esta forma, un actor se puede entender
como una entidad social o personal que busca un objetivo que, considera, es social o
grupalmente deseable (Subirats et al. 2008).

El analisis de mapas de actores suele buscar entonces establecer las acciones y las
relaciones de los stakeholders o grupos de interés respecto a sus niveles de compromlso
partlmpauon resistencias, empoderamiento y coaliciones. Es decir, se centra en “mapear”,

en términos generales, el mteres el poder, la posicion y las estrategias de interaccion de
los actores, sean individuos, grupos o sujetos colectivos que pueden estar implicados en
el proceso de solucién de un determinado problema. Se pueden definir a partir de la ldgica
de cuadrantes (Grafico 22):

L L

Cuadrante | Cuadrante Il
(- influencia y + confianza) (+ influencia y + confianza)
Cuadrante Il Cuadrante IV
(- influencia y - confianza) (+ influencia y - confianza)

Grafico 22. Cuadrantes. Fuente: elaboracion propia.
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0 puede hacerse por matrices como la siguiente (Grafico 23):

MATRIZ DE INTERES MATRIZ DE RELACION
Salud Lideres gremiales
Educacién Funcionarios
Trabajo decente Empresarios
Seguridad Académicos
Movilidad gilzledrir::grigg

Miembros ONG

Independientes

MATRIZ DE INFLUENCIA'Y CONFIANZA

POSIBLES ACTORES CALIFICACION DE INFLUENCIA CALIFICACION DE CONFIANZA

Lideres gremiales
Funcionarios
Empresarios
Académicos

Miembros sindicatos
Miembros ONG

Independientes

Gréfico 23. Mapa de actores por matrices. Fuente: elaboracion propia.
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Para ello es importante entonces preguntarse:

. El disefio e identificacion (;cual es el problema?)

. La definicion (;qué debemos hacer?)

- La valoracion (;como debemos hacerlo?)

- La ejecucion y supervision (;lo estamos haciendo bien?)

- Y la evaluacion futura (;lo hemos logrado? ;Qué hemos logrado de lo que queriamos hacer?
iComo podemos medirlo/valorarlo?)

Y esto es importante hacerlo con la gente. Por eso, se requiere comprender muy bien el asunto
de la participacion.
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PARTICIPACION

SOCIALY
COMUNITARIA

Las interacciones entre las personas, sus motivaciones, su modo de vida, sus valores y sus
capacidades, se enriquecen y se transforman cuando el sujeto interactia con otros. Esa
interaccion, en tanto comprometa al sujeto de una manera mas sutil o profunda, se traduce en
participacion.

La participacion es la accidn de intervenir, interactuar en la libre discusion y en la libre implicacion
del sujeto en un grupo, una comunidad, una sociedad. Participar, es hacer parte (estar), tomar
parte (intervenir), tener parte (comprometerse) y ser parte (pertenecer y gestionar).

La participacién es una construccion social e individual: el polo individual esta relacionado
con las acciones de una persona en sus relaciones interpersonales con otros. Esto implica el
reconocimiento de emociones, la impresion y percepcion del otro, los esquemas o encuadres
(conjuntos organizados de conoumlentos) con los que procesa informacion e interactua, las
situaciones de interaccion, la inferencia social, su personalidad (si es audaz, prudente, temerarlo
timido; primario o secundarlo) los vinculos previos.

El vinculo con otros varia segun la activacion (el encuentro /recuerdo) los esquemas mentales,
los estereotipos, las atribuciones que le damos al otro, las creencias y explicaciones sociales.
Nuestros procesos de socializacion permiten pues la facilidad o no de participacion en grupos
mas amplios.

Frente a lo social, el ser humano necesita de esa interaccion con otros para su supervivencia
y para su realizacién como persona. Pero conformar grupos no es facil: requiere en un primer
momento de encuentros interpersonales, de socializacion. Esa socializacion conlleva una suerte
de “reclutamiento” al grupo, es decir, un intento del grupo para que haga parte de ély un intento
del individuo para ser reconocido y aceptado. Luego viene la fase de mantenimiento, que son
aquellas negociaciones de rol dentro del grupo y fuera del grupo, la acomodaciony la asimilacién
de las normas.

Por eso se habla de unos antecedentes psicoldgicos de la participacion (Manzi & Rosas, 1997):

- La norma de responsabilidad, que es una extension de las normas mas generales de
responsabilidad social en la que son socializados los integrantes de cualquier grupo.

- Experiencias participativas previas, es decir, el caracter de la participacion y la evaluacion
que hace el sujeto de ella.

. Eficacia de la participacion: la percepcion que tienen los sujetos de la utilidad, pertinencia e
importancia de su participacion.

- Predisposiciones personales y evolucion psicosocial del sujeto.

La participacion, ademas, puede ser colectiva o individual, es decir, como sujeto, puedo participar

a nombre personal o a nombre de un colectivo o grupo (asouacmn grupo de opinion, partido,
medio de informacidn, organizacidn, institucion, empresa).
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Una sociedad politicamente organizada en un territorio puede establecer las reglas de juego para
diferentes formas, tipos y grados de part|C|paC|on Estas reglas, si son formales, se establecen
desde la norma o la ley publlca y si son informales, funcionan al menos como herramienta,
pauta o guia para esa participacion. En ambos casos, se verifican escalas de valores y principios
universales que situan la participacion en un campo o &mbito particular.

Nuria Cunill, autora de gran reconocimiento en temas de participacion en América Latina,
menciona que los procesos de part|C|paC|on pueden ser de diferentes tipos y niveles. Y reconoce
como opciones de la participacion las siguientes:

. Part|C|paC|on social

. Part|C|paC|on comunitaria
. Part|C|paC|on ciudadana
- Participacion politica

Define la participacion social como aquella que se da en el entorno de la esfera privada y de los
fendmenos de agrupacion social de los sujetos, es decir, cuando ellos se relacionan individual
o colectivamente con otras instituciones sociales o en organizaciones sociales formales o no
formales (Cunill, 1999).

En cambio, la participacién comunitaria la refiere a la participacion que se da en la esfera de lo
comunitario, de los pequeinos grupos o territorios, y que busca alcanzar mejoras inmediatas en
las condiciones y niveles de vida. Esta part|C|paC|on suele ser cogestionada o autogestionada.

La participacion ciudadana, en cambio, muestra un mayor grado de organizacion de los sujetos
sociales de modo mas formal. Los individuos se  agrupan y organizan para intervenir en la esfera
publica en funcidn de intereses sociales de caracter particular.

La participacion politica es la esfera mas amplia o macro de la participacién. Es aquella que
vivimos cuando ejercemos la democracia representativa o participativa de manera activa. Se
refiere a la intervencion de los ciudadanos a través de mecanismos legales de part|C|paC|on
para lograr materializar los intereses de una comunidad polltlca A diferencia de la part|C|paC|on
ciudadana, se inspira, ya no en intereses interpersonales, sino colectivos. Busca el bien comun
mas que el bien particular.

La innovacion social busca ver otras posibilidades de hacer, otro modo de enfrentar las
necesidades y las practicas sociales con miras a generar nuevas y mejores condiciones de vida
para una poblacion dentro de un territorio Para que exista una innovacion social, esta debe estar
pensada, desarrollada y planeada por los sujetos sociales que necesitan cambiar una situacion
especifica. Por esto no podemos concebir a la innovacion social sin la participacion social, la
participacion comunitaria o la participacion ciudadana.

No obstante, palses como los latinoamericanos necesitan aun de una pedagogia que nos ensefie
cules son los principios y valores acordes con el sentido democratico y humano, que nos permita
comprender que la participacion social, comunitaria, ciudadana y politica son los caminos para
consolidar la democracia, la solidaridad yla eqmdad de derechos. Y esto solo se logra con un
cambio individual y social que ponga en vigencia la confianza, la cooperacion y la aceptacion de
la diferencia.

Para Margolis (1982), la participacion en su vision colectiva implica ademas que haya en los
individuos un sentido de utilidad social que tiene que ver con como se maximiza el interés de
los demas dentro del grupo. Aqui entra en juego el concepto de bien comun, asi como los de
subsidiariedad y solidaridad.

La subsidiariedad es el principio donde el Estado ejecuta una labor orientada al bien comun cuando

advierte que los particulares no la realizan adecuadamente, sea por imposibilidad o por otra
razon. La subsidiaridad es darle complemento a quien lo requiere en su debilidad o vulnerabilidad,
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hasta que pueda volverse competente en ese aspecto. Al mismo tiempo, este principio pide al
Estado que se abstenga de intervenir alli donde los grupos o asociaciones mas pequefas pueden
bastarse por si mismas en sus respectivos ambitos El principio de subsidiariedad plantea que
la autoridad debe resolver los asuntos en las instancias mas cercanas a los interesados y que
solo debe asumir su funcion subsidiaria cuando por diferentes razones, no puedan resolverse
eficientemente en el ambito local o mas inmediato por parte de los grupos, comunidades o
individuos, desde sus competencias y capacidades propias.

La solidaridad es el apoyo a una causa o al interés de otros. La palabra solidaridad viene del
término latino solidus: Cuando dos o mas personas se unen y colaboran mutuamente para
conseguir un fin comun para un beneficio mayor, se habla de solidaridad. La solidaridad es
compartir con otros tanto lo material como lo sentimental, es ofrecer ayuda a los demas y una
colaboracion entre las personas. Es buscar, desde la dlver5|dad la unidad a partir de preguntarse
iComo complementarnos? La solidaridad busca que las debllldades de unos se suplan con las
fortalezas de otros para lograr una mayor cohesion, es decir, ser mas fuertes.

Ahora bien, toda participacién es un ejercicio de empoderamiento para el bien comun, es decir,
un ejercicio politico de los grupos humanos. En las nuevas ldgicas de participacion, pueden
considerarse las siguientes (Grafico 24):

FORMAS DE PARTICIPACION POLITICA

. Mecanismos de participacion ciudadana
Promovidas Participacion electoral directa (presupuestos participativos,
institucionalmente (consulta, voto) consejos consultivos, mecanismos de
participacion ciudadana constitucionales)

Afiliacion, donaciones, militancia dentro

Afiliacién, donacidn, militancia en o A
OngfliaZdaa;OenneS partidos, smdlcatos organizaciones de nuz\é&‘::isatl)ersgag;f:gtlglr:esss(ongioavlglentos
g politicas tradicionales cil;eractivismos) »

Protesta, consumo, utlllzacwn de las TIC

De iniciativa individual Contacto para la participacién activa (internet,
app, redes sociodigitales).

Grafico 24. Formas de Participacion Ciudadana. Fuente: Divulgacion dinamica (2017).

Cuando se habla de niveles de participacion, Esperanza Gonzalez plantea los siguientes:

- Informar: es el nivel mas basico de participacion. Es darle datos, hechos, nociones a los
participantes para que conozcan e interpreten una 5|tuaC|on

- Consultar: es preguntar a los participantes su oplnlon sobre todos o algunos aspectos del
problema a situacion. Implica algo de compromiso del participante.

- Generar iniciativas: es involucrar a los participantes en la formulacion de sugerencias o
ideas para resolver un problema o situacion. Compromete en tanto genera una participacion
durante el proceso.

- Fiscalizar (Veedurias): es la vigilancia que ejerce una persona o grupo en unas decisiones
tomadas.
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- Concertar: es lograr acuerdos entre los participantes o grupos de participantes frente a la
soluciéon mas conveniente para un problema. La concertacion puede ir desde la priorizacion
del problema, hasta la eleccion de los medios, tacticas y estrategias para solucionarlo, o
hasta la toma de decisiones frente a las opciones de solucion creadas o la validacion de como
evaluarlas.

- Tomar decisiones: es adoptar postura frente a una idea o una forma de actuacion frente a un
problema entre varias alternativas posibles.

. Gestionar: es el manejo de recursos de diversa indole destinados a ejecutar las acciones
necesarias para un resultado o logro final (Gonzalez, 1995).

Por otro lado, Arnstein (1969) proponia unos grados de participacion (Grafico 25) que iban desde
la No- part|C|paC|0n (o pseudo participacion) hasta la participacion verdadera o genuina:

PARTICIPACION - Control ciudadano / Decisiones iniciadas y desarrolladas por la
GENUINA (PODER oblacion con colaboracion de otros actores
CIUDADANO - Poder delegado / Decisiones iniciadas por un actor y
DIRECTO) co-gestignadas con la poblacion
- Asociacion (decisiones iniciadas por otros y planificadas o
trabajadas por fases con la poblacion)

. « Consulta (poblacidon informada y consultada por mecanismos
PARTICIPACION concretos , ,
SIMBOLICA + Informacion (poblacion informada pero con participacion
asignada)

NO- PARTICIPACION - Terapia / Poblacidn utilizada como decoracién
(FALSA 0 PSEUDO - Manipulacién
PARTICIPACION)

03

Gréfico 25. Grados de participacién. Fuente: elaboracién propia basada en Arnstein (1969).

Igualmente, segun autores como Diaz (1987), se pueden distinguir entonces unos tipos o modos (o
formas) De la “falsa” participacion a la verdadera, la part|C|paC|on puede ser:impuesta, provocada,
espontanea voluntaria o deliberaday, De hecho. Estas tres ultimas (desde la espontanea) generan
vinculos reales y acciones significativas del individuo.

Los procesos participativos son en si mismos un ejercicio de educacion y formacion del individuo
y del grupo, capacitan para la accion social, el empoderamiento de la realidad y del conocimiento
existente, y son socializantes y somahzadores no solo para quienes intervienen en ellos
directamente (la comunidad, los ciudadanos, el grupo) sino tamblen para quienes se unen poco a
poco en el trayecto de i innovacion. Por lo demas desde los afios 90 hasta nuestros dias, el asunto
de la participacion es fundamental para la nocién de gobernanza, que busca en los actuales
procesos de gobierno, lograr, a traves de la part|C|paC|on ciudadana y los pactos entre diversos
actores sociales (entre ellos el Estadoyla Administracion publica), una vision compartida de los
territorios que abarque como opcidn las politicas publicas.
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De hecho, se considera que la participacion ciudadana, ademas de incidir positivamente en
la calidad de la democracia, contribuye a crear capital social porque permite que, desde las
interacciones de los participantes, se desarrollen competencias, habilidades y modos de
proyeccion de los ciudadanos activos en sus comunidades y territorios. Igualmente, contribuye a
la formulacion de politicas publicas (en su real sentido: aquellas propuestas desde una agenda
publica ciudadana. A diferencia de politicas publicas gubernamentales, que son decididas por los
poderes ejecutivo o legislativo del territorio).

El concepto de Politica Publica proviene del término inglés Public Policy y corresponde a un
asunto nacido en el seno de las Ciencias Politicas de la modernidad.

Como objeto de estudio interesa tanto a los politdlogos e investigadores del comportamiento
politico de las sociedades democraticas, como a los estudiosos de la gestion publica desde el
punto de vista administrativo y operativo propio de los entes estatales u oficiales que se dedican
a ejercer los poderes legislativos y ejecutivos dentro de esas mismas sociedades democraticas.

Para definir mas claramente el término, es necesarlo diferenciar entre politica entendida como
programa de accion (policy) y politica como “ejercicio del poder” en las sociedades humanas
(polltlcs) (Muller, 1990, p. 5). Si bien, en _espafiol y en otras lenguas romances el término es
practicamente el mismo, otras lenguas si logran diferenciar entre una y otra acepcion.

Este accionar estrateglco debe diferenciarse de las acciones de comunicacion de decisiones o
de la agenda publlca y mediatica: La polltlca publica hoy se comprende cada vez mas desde la
construccion politica desde la ciudadania. Nace de un proceso de formulacion, |mplementaC|on
y evaluacion en el que participa por fases (o en todas las fases) la ciudadania a partir de la
participacion ciudadana y la participacion politica.

La formulacion de las politicas publicas se debate primero en la agenda publica, bien porque
haya sido propuesta desde una agenda politica (es decir, ha tenido origen en una propuesta
politica de un movimiento, partido o corriente politica), o bien porque se ha priorizado a partir
de una agenda mediatica (promowda por procesos de comunicacion publica o por los medios de
opinion), que deviene agenda publica en muchos procesos democraticos.

En estos casos, la calidad de la informacion y los mecanismos de participacion seran claves para
la toma de decisiones por parte del ciudadano y permitira una verdadera gobernanza en tanto
mejora la seguridad, el conocimiento y el acceso a la part|C|paC|on de los actores intervinientes.
Dicho de otro modo, para que se logre una verdadera part|C|paC|on ciudadana y politica madura,
y por tanto un ejercicio de gobernanza legitima y genuina, es necesario desarrollar una cultura
del conocimiento que valore la reflexion y el analisis de parte de los actores, mas alla de solo
entregar informacion.

Las dindmicas de grupo propias de las innovaciones sociales en muchos casos conllevan la
participacion no solo social, sino también ciudadana y politica de los actores que se han
comprometido con una causa de bienestar publlco 0 con esas soluciones que se convierten en
un bien publico, un bien social y un bien comun. El perfeccionamiento de la participacion social y
ciudadana en lainnovacion, que busca ademas fortalecer unos valores sociales como el bienestar,
la calidad de vida, la inclusion social, la solidaridad, la calidad misma de la participacion y la
eficiencia en los servicios publicos o en el accionar publlco genera unos sistemas de indicadores
de gestion en la toma de decisiones de los participantes y unos indicadores de resultados, efectos
e impactos futuros que pueden convertirse en parametros de control social y de evaluacién de
las politicas publicas, como veremos mas adelante en este texto.
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APROPIACION

SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

La relacion del hombre con los objetos tecnolégicos ha sido una constante en la historia de
la cultura y de las sociedades. Desde las primeras herramientas del primer homo faber hasta
nuestros complejos dispositivos tecnoldgicos de hoy, los objetos no son solo creacion del hombre,
sino una demostracion permanente de la capacidad de éste para interactuar con su entorno y
modificarlo como constructor auténomo de su destino.

De acuerdo con Murgier (2013), el concepto de la aproplacmn social del conocimiento viene del
mundo griego (Arlstoteles hablaba de Oikeiosis = aproplacwn y Platon de Oikeion = hacer propio o
volver proplo) La aproplauon tiene una doble dimension: perceptivay practlca La percepcion de
lo propio es ademas una tension entre eso que es propio (oikeion) y lo extrafo (allotrion), valores
vitales que nos situan en el mundo, en el entorno, y determinan nuestros comportamientos
selectivos. Ese impulso/repulsion que vivimos cada vez que estamos frente a lo nuevo es parte
de nuestra conducta vital.

A partir de la razon, la apropiacion lleva el hombre a un relacionamiento con el objeto (con lo
ajeno, con lo externo) en dos dimensiones: una centrada en la conservacion (hacerlo proplo) y
otra, abierta a los otros (compartlrlo) Murgier explicara desde lo planteado por Cicerdn en el
mundo clasico, que la razon lleva al hombre a conciliarse con el hombre al asociar desde el
lenguaje y desde la comunidad de la vida, ese objeto nuevo y le da “lugar” desde el nombre (valor
simbdlico) y desde el uso (valor practlco) dentro de su realidad humana social. Asi, el objeto, al
entrar en el “mundo nuestro”, de lo humano, a partir de ese nombre y de la p05|ble aplicacion
practica, pasa de S|mplemente existir a 5|gn|f|car para otros seres humanos. Pasa a ser discurso
y, por tanto, conocimiento.

Pero esa interaccion hombre - objeto no es siempre la misma. Hay formas de caracterizar esa
relacion a partir de la utilizacion, asi como de su valoracion, S|gn|f|caC|on e integracion en la vida
cotidiana de una determinada souedad en un contexto histérico especifico. Y esto es valido en
objetos materiales (artefactos/dlsp05|t|vos/aparatos) como en objetos inmateriales (practicas,
procesos, procedimientos, metodologias) y en el conocimiento mismo.

Esta afirmacion nos remite, dentro del campo de las ciencias sociales, a los estudios de la
sociologia de la tecnlca la socmlogla de la vida cotidiana y en las ultimas décadas a los conceptos
de uso y aproplauon ‘Estas tres lineas de trabajo, que datan, por cierto, de las sociedades
contemporaneas, plantean la importancia de entender cualqmer dISpOSItIVO técnico como una
creacion humana de doble naturaleza: es al mismo tiempo objeto material (Gtil, herramienta,
recursos) y objeto social (tiene una valoracion y una significacion simbélica que depende del
entorno sociocultural en el que existe). Asi, adquiere un doble sentido para el hombre: como
extension de alguna de las habilidades humanas y como expresion y producto cultural de su
tiempo.

La Sociologia de los Usos se ocupa del progresivo ingreso de la innovacion tecnoldgica (duray
blanda) en la sociedad y en la vida cotidiana del hombre como usuario. Esta perspectiva plantea
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la importancia de analizar los procesos de uso, apropiacion e integracion de ese nuevo objeto
(y se entiende también como objeto el conOC|m|ento) Se parte entonces de la idea de que tanto
el uso como la apropiacion son construcciones sociales del objeto, a partir de interacciones
dialdgicas en las que se articulan las variaciones de concepcion (diferencias entre el creador, el
desarrollador, el divulgador y el usuario), la situacion del uso en un contexto practlco la evoluuon
tecnologlca y unas necesidades y expectativas socioculturales que permiten la insercion del
objeto tecnico en unas dimensiones sociales, politicas y culturales, para lograr el anclaje social
e historico del mismo.

Esta perspectiva pone pues especial atencion al tema de la apropiacion, y dentro de este proceso,
al concepto de uso, al que diferenciara de la utlllzacmn entanto el uso es mas el proceso simbdlico
y de dar sentido, mientras que la utilizacion es mas un hacer practlco instrumental u operativo.
Este concepto de uso es esencial para estos temas de innovacion social y de sus resultados,
efectos e impactos en el contexto.

Proulx (2005), uno de los autores de esta corriente, afirmara lo siguiente:

En Francia, un pensador -asociado erroneamente por lectores superficiales de su obra a
las corrientes norteamericanas de los usos y las gratificaciones- puede ser considerado
como pionero de la aproximacion frente al concepto de uso. Se trata de Michel de Certeau
quien publlco en 1980, con los miembros de su equipo de mvestlgacmn una obra que se
volvié candnica en materia del estudio de los usos, titulada “La invencion de lo cotidiano”.
Historiador y psicoanalista, Certeau reconocia de antemano la capacidad de los individuos
a la autonomia y a la libertad. Su mirada consiste en retomar los mecanismos por los
cuales los individuos se crean de manera auténoma, en tanto sujetos en ciertos dominios
claves de creatividad cultural, como gentes ordlnarlas tanto el consumo, como el habitat o
la lectura. Con sus descrlpcmnes finas de “el arte de hacer” y “las maneras de hacer” de los
usuarios, Michel de Certeau busca poner en evidencia las operaciones de los practicantes
con las que ellos marcan socialmente sus practicas de manera diferenciadora a aquellas
promovidas por las tecnocracias y las industrias culturales. La gente ordinaria es capaz de
creatividad, afirma él: es capaz de inventar una manera propia de camlnar en los universos
construidos por las industrias culturales (por desvios, adaptaciones, “pescas ilegales” o
aplicaciones forzosas), poniendo en juego unas tacticas (que les aseguran el control en
el tiempo) que se mscrlben en contra de las estrategias de las grandes tecnocracias (..).
Los practicantes hacen asi muestra de una resistencia moral y politica que se opone a la
oferta de productos culturales de las industrias de consumo (Silverstone, 1989; Proulx,
1994; Maigret, 2000).

Al respecto, podemos recoger una definicion del uso que surge del marco individual considerado
aqui (Pronovost, 1994). Asi, los usos sociales son definidos como los patrones de usos de individuos
o de colectivos de |nd|V|duos (estratos categorias, clases) que se muestran relativamente
estabilizados en un periodo historico mas o menos largo en la escala de los conjuntos sociales
mas amplios (grupos, comunidades, sociedades, civilizaciones) (Proulx,2007).

Precisemos aun mas la def|n|C|on del concepto uso contrastandola con otras utilizadas por
autores de la misma tendencia tedrica: se entiende por uso la utilizacion de un objeto técnico
despues de adquirir un “saber hacer” y unas habilidades que permitan darle valor social, politico
y simbdlico a dicho objeto (Jouét, 2000).

En ese sentido, usar es manejar el mundo de la materia, pero también jugar con los universos
culturales en sus dimensiones simbdlicas e |mag|nar|as (Malleln & Toussaint, 1994), o como dice
Proulx en otro aparte de su texto ya citado, es la “utilizacion de un objeto natural o simbélico con
unos fines particulares” (Proulx, 2005) que por cierto atafien tanto al individuo como al grupo
social al que este pertenece.

Comprender la nocion de uso es el primer paso en el proceso de estudio de su apropiacion y de
la integracion de cualquier objeto de conocimiento dentro de la sociedad y la cultura.
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Hay cuatro condiciones imprescindibles para que la apropiacion de un objeto técnico se haga
efectiva y logre realmente impactos:

1. Experticia, experiencia, procesamiento cognitivo, subjetivo y emocional con el objeto,

2.Integracion significativa del objeto en la practica cotidiana del usuario,

3.El uso repetitivo de este objeto o conocimiento permite al usuario p05|b|l|dades de creacion
y de innovacion en la practica socialy

4.Cuando se alcanza una aproplacmn colectiva, la aproplacwn social supone que los usuarios
puedan proponer politicas publlcas y procesos de innovacion (produccion industrial,
distribucion comercial, co-creacion).

Ahora bien, hoy se comprende que esta aproplacmn social del conocimiento, desde finales del
milenio anterior hasta nuestros dias van mas alla de la transmision de los saberes y conlleva
la participacion, la comunicacion y la creatividad (que permite generar nuevos conocimientos
e ideas a partir de lo ya eX|stente) Godin et al. (1998) afirman que para que un grupo social se
apropie de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento, mas alla de que exista una cultura cientifica
enmarcada en comunidades cientificas, se debe mterpelar a la sociedad para comprender las
funciones sociales que la ciencia y la tecnologla ocupan en lo cotidiano. Asi, reconocen que
en este proceso de apropiacion social del conocimiento deben mirarse tanto las dimensiones
individuales como las dimensiones colectivas de esa apropiacion de la ciencia.

La dimension individual comienza por las diferentes practicas de aprendizaje social y educacion.
El sujeto comienza su formacion frente al conocimiento y frente a su relacion con el mundo en
la familia, luego en la escuela y mas adelante en colegios, liceos, universidades o instituciones
educativas de nivel superior. No obstante, este no es el Unico escenario de aprendizaje y de
practlcas educativas que tienen los sujetos. El mundo de la vida, las mediaciones con las
tecnologias de informacion y de comunicacion, los medios masivos de informacion, la interaccion
con la naturaleza son otros escenarios p05|bles Y es que como decian Godin et al. (1998) y Lévy-
Leblonc (Lévy-Leblonc, 1987, citado por Godin, 1998m p. 5), debe entenderse por conocimiento
todos los contenidos semanticos abstraidos por el sujeto en toda relacion con otros, asi como la
aprehension que prevalece entre sujetos y contenidos segun los procesos cognitivos propios. Lo
que el individuo aprende a lo largo de su vida, gracias a diversas practicas sociales y culturales
(educacion, practicas directas de investigacion, lecturas, aficiones por gusto o por ocio, actividades
recreativas, entre otras), es un conjunto de conocimientos y de “saberes - hacer” que, desde su
funuon o rol social en su sociedad, definiran la cultura del conocimiento. El grado de apropiacion
variara entre los individuos, segun sean las interacciones vigentes con otros sujetos desde ese
rol social.

La dimension colectiva surge tanto de esa interaccion entre los sujetos y su organizacion en
grupos, como de todas las estrategias del Estado, las Asociaciones, los Grupos de investigacion,
las Universidades, los Centros de |nvest|gaC|on o los laboratorios cientificos para regular
la ciencia, la tecnologla y la innovacion dentro de un sistema local, regional o nacional. Esta
regulacmn no solo implica la “clasificacion” de qué es lo cientifico, qué lo divulgativo y qué la
vulgarizacion de los conocimientos, sino los tipos de productos, de resultados de hallazgos que
se deben hacer publlcos o cudles noparala protecuon de derechos mtelectuales y de explotacion
o comercializacion de los desarrollos. La dimension colectiva, ademas, estd conformada por
todas las instituciones que apoyan, subvencionan, fomentan, motlvan y transmiten formalmente
(educan) las ciencias, las tecnologias y las loglcas de innovacion.

Por eso, la apropiacion social de la ciencia y la tecnologla segun autores como Godin et al. (1998),
se requiere pensar tres ejes de planearla {ver Grafico 26):

- Modos de aprendizaje (los estilos de conocimientos, los modos de conocimiento, el saber-
hacer y las habilidades técnicas, los valores, las representacmnes sociales, las actltudes los
intereses propios y colectlvos)

. Modos de implicacion social (Por un lado, la implicacion de expertos y por otro, la implicacion
de los ciudadanos. Pero también es el tipo, nivel, modo de participacion que se logra con los

47



actores sociales y sus posibilidades de gobernanza en el sistema de CTel).

- Modos de organlzacmn social (Como entender la investigacion-desarrollo, como y para
qué -o para quién- se produce la tecnologia, como se utiliza y se usa somalmente como se
comunica, como se transmite o se educa en ciencia y tecnologia para la praxis).

MODOS DE APRENDIZAJE )
MODOS DE IMPLICACION SOCIAL
1. Conocimientos

2. Saber - hacer 3 1. Implicacién de expertos
3. Habilidades criticas 2. Implicacién de cientificos /
4.Valores, representaciones sociales, investigadores

actitudes e interés 3. Implicacidn de los ciudadanos

5. Estilos de aprendizaje

MODO DE ORGANIZACION SOCIAL

1. Investigacion - Desarrollo

2. Investigacion - Produccién 1. Investigacion, Formacidn e informacion
3. Utilizacion - Explotacién 2. Sostenimiento

4. Comunicacion 3. Regulacién y coordinacién

5. Educacion

Gréfico 26. Modos de apropiacion social del conocimiento, la ciencia y la tecnologia.
Fuente: Tomado de Godin et al. (1998, p. 17).

La sociedad construye su propia capacidad de acciény de mejoramiento a través de un proceso de
adqmsu:lon y desarrollo de conocimiento, y de la consolidacion de la creatividad, la investigacion
y la accion sobre sus propias necesidades por medio del aprendizaje social. Y esto solo se logra
a partir de procesos continuos de generacion y USO del conocimiento. Ese es el rasgo particular
de las Sociedades de Conocimiento en tanto son formas societales que se hacen capaces de
intervenir sobre su realidad y su entorno gracias a sus modos de concebir, forjar, construir,
crear, desarrollar e implantar soluciones para su propio futuro por medio de una transformacion
permanente y sistematica de sus conocimientos internos y externos puestos a prueba en esa
concepcion de nuevas soluciones o respuestas.

La apropiacion social del conocimiento es pues un motor de desarrollo para los grupos humanos
que, en esa actividad permanente de aprender a aprender, generan ademas capital cognitivo
para ese mismo grupo participante. Asi pues, no hay innovacion social si no se da en paralelo un
proceso de gestion del conocimiento y un aprendizaje social durante el desarrollo de la iniciativa
innovadora. Igualmente, no habra aproplacmn social si no se pasa de la utilizacion de los objetos,
a su uso, es decir, a una accion practica que consolide su valor social como algo pertinente y con
una finalidad simbélicamente reconocida por el grupo.
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El como se estructura socialmente un objeto/conoumlento dentro de un grupo social, implica
focalizarse en el proceso de interaccion que se logra en el grupo: interacciones esenciales
que, al ser tenidos en cuenta los usuarios finales o beneficiarios desde el inicio del proceso de
innovacion, se movilizaran mas rapidamente en una integracion efectiva y eficaz de eso nuevo o
novedoso que se desarrolla.

Actualmente, se plantean diferentes modelos para comprender y acelerar la apropiacion de las
innovaciones:

1. Modelos basados en agentes para la difusion de la Innovacion Social.

Sus pioneros son Deffuant et al. (2005), pero Kiesling et al (2012) hicieron una revision de la
literatura desde este tipo de modelo.

En este modelo se plantea que la toma de decision tiene en cuenta factores de utilidad tanto
economica (interés del individuo o del grupo frente a la rentabllldad) como sociales (benefluos
e |mpactos) Se basa en las ldgicas de autores que previamente habian trabajado la innovacion
tecnologlca (Everett Rogers, por ejemplo), quienes incluyen en sus modelos de difusion de las
innovaciones una revision de los comportamientos individuales para adoptar o no una |nnovaC|on
De manera similar, estos autores plantean unos momentos o fases de la difusion de la innovacion
que buscan cuantificar las influencias sociales (multiplicadores y lideres de opinion) y evaluar
las campafias de promocion y el papel de las alternativas competitivas.

ANTECEDENTES

VARIABLES DEL RECEPTOR

= Caracteristicas de la
personalidad (por perfil ,
actitud de cambio,
asertividad)

= Caracteristicas A A4
Rl Fuentes de comunicacion
= Necesidad percibida
= Motivaciones
| Campaia pedagégica | Campaia pedagégica Il
Conocimiento | Persuacion inicial | Decision | Confirmacién
(Paso 1) (Paso II) (Paso IlI) (Paso IV)
« Sustitucién
« Desencanto
VARIABLES DEL RECEPTOR VARIABLES DEL RECEPTOR VARIABLES DEL RECEPTOR Adoncis
opcion
continua
= Caracteristicas de la = Caracteristicas de la = Caracteristicas de la Validacién
personalidad (por perfil , personalidad (por perfil , personalidad (por perfil , Adopcién
actitud de cambio, actitud de cambio, actitud de cambio, discontinua
asertividad) asertividad) asertividad)
= Caracteristicas = Caracteristicas - Caracteristicas Adopeién tardia
socioculturales socioculturales socioculturales Rechazo
= Necesidad percibida = Necesidad percibida = Necesidad percibida .
= Motivaciones = Motivaciones = Motivaciones No adopcién

Gréfico 27. Difusion de las innovaciones. Fuente: elaboracidon propia (2021).
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Este esquema, se complementa con los esquemas de actores multiplicadores o agentes de
movilizacion de las opiniones sobre la innovacion social (Graficos 28, 29 y 30):

Difusion

1

[ |

Nivel promedio aceptacién entorno

mee N N 7N 7N

Desconocido — a 0 ° 0 0 —X Apropiacion

AN P P

Olvido Resignacion

Gréfico 28. Modelo de difusién de la idea segun niveles de convencimiento.
Fuente: tomado de Monroy et al. (2017, p. 9).

Mayoria Mayoria

temprana rezagada
(pragnqatlcos)\’ ‘/(conservadores)

Adaptadores

tempranos
(V|5|gnar|os) Y Tradicionales

Ve escepticos)

Aidaptadores
empranos
(V|5|onar|os) Y

N /0

Gréfico 29. Curva de adopcion de la Innovacion. Fuente: tomado de Caballer (2017).

Rogers (1962).

Autores Mas Deffuant et al. (2005).

Representativos Kiesling et al (2012).
La innovacion se adopta por fases. Depende de los procesos de
Y;i'gca'ileol: difusién/divulgacién y de quiénes contribuyen en ese proceso

(lideres de opinion y multiplicadores).
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Foco de interés Penetracion de la innovacion entre los usuarios.

Perfiles de los Innovador, utilizadores primarios, mayoria primaria, mayoria
participantes secundaria y retardatarios. Algunos incluyen: reaccionarios.

Ventaja relativa, rentabilidad econdémica/beneficios sociales,
compatibilidad, complejidad, posibilidad de prueba, visibilidad,
status.

Caracteristica que dada
a la innovacion

Muy aplicada en los primeros trabajos de comunicacién para el
desarrollo en los paises del tercer mundo. Tiene muchas criticas,

Tipo de proceso pero sigue teniendo gran validez y aceptacion entre algunos autores.
Visidn positivista (economicista y desarrollista) de la innovacién
social.

Metodologig de Mixtas, pero predominantemente cuantitativas (estadisticas y

evaluacion medicién de penetracidn, rentabilidad, gestion, costos y utilizacion).

Gréfico 30. Cuadro resumen Modelo basado en la Difusion. Fuente: elaboracién propia (2021).

2. Modelo basado en las Teorias de la Sociologia de la Innovacion.

Se centra en autores como Michel Callon, Bruno Latour y Madeleine Akrich, del Centro de
Socmlogla de la Innovacion. EL proceso de aproplauon de los objetos se ve llgado a las tomas de
decision de orden técnico, social, econdmico y politico.

Por ello, toman en consideracion las competencias de los actores (tanto quienes conciben la
innovacion como los beneficiarios finales), que para los autores suelen ser desiguales (hay
disonancia cognoscitiva entre los actores) porque estan centradas en aspectos como los
imaginarios técnicos, los imaginarios sociales y el desarrollo de unas perspectivas socmpolltlcas
de los usos que proponen para la integracion del conocimiento, desde el momento mismo de la
concepcion del objeto innovador, la figura del ciudadano (Graflco 31).

Esta perspectiva se enmarca en un intento de unir la dimension macrosocial del andlisis de la
ofertade lai innovacion con la dimension microsocial del uso de este mismo objeto en su finalidad
practlca En ese sentido, los estudios se basan en lo puntos de inicio del proceso de innovacion
y como en este se tienen en cuenta realmente los usos finales y el usuario (Disefo centrado en
el usuario) para comprender mejor las logicas que preceden la formacion en el uso (Vedel, 1994).

Paraello, se basan en el socioconstructivismo que busca mostrar que la validez de una proposmon
cientifica no conlleva solamente los argumentos; técnicos, sino los resultados de negociaciones y
debates de la comunidad cientifica. Los objetos técnicos se definen como constructos resultantes
de las interacciones entre los grupos sociales. En esta perspectiva, y desde lo confirmado
por grupos cientificos, es la naturaleza de esas interacciones sociales la que permite que las
tecnologias se conviertan en un objeto significante, pues hay una imbricacion estrecha entre
los contenidos de los discursos técnicos y sociales, que se confrontan en el mundo y en la
sociedad. Por ello, plantean la necesidad de estudiar el sistema sociotécnico: cémo se establece
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la gestion de la innovacion a partir de una serie de operaciones de traduccion, de enrolamiento,
o de intereses que procuran la constitucion de alianzas y/o de oposiciones de los actores, y que,
desde la elaboracion del objeto hasta su aplicacion e integracion en el entorno, se transforman
en todo un programa de accion entre diversas entidades sociales.

El trabajo del cientifico consiste en describir y comprender esas operaciones que se presentan
bajo una forma discursiva y por una serie de acciones de traduccion transforma el objeto en
una innovacion apropiada por un nimero siempre creciente de actores humanos y actores-red.
Hay dos situaciones de discurso: de |nscr|pC|on y de descripcion del entorno de la innovacion.
Los test de usabilidad, los grupos de validacion, las experimentaciones desde los usuarios, las
evaluaciones de los actores son confrontauones entre como se inscribe y como se descrlbe
el objeto en su trayecto de insercion en el mundo. Esto implica que en la aproplauon de la
innovacion se produzcan saberes, practicas, disposiciones y formas de organizacion por la
mediacion técnica y social que se da en el proceso.

La nocién de mediacion es basica en este modelo porque ella permite mostrar el enclavamiento
del objeto innovador en lo social a través de las representaciones sociales de los usuarios frente
a ese mismo objeto. El objeto se aprehende dentro de los compromisos entre diferentes actores
sociales portadores de un proyecto social inscrito en unas proposiciones “sociotécnicas” (el
discurso mismo en el que se inscribe la innovacion). Y estos discursos se desarrollan durante
las interacciones de los sujetos, y se transforman al pasar el objeto del “encuadre socio-técnico”
en el que se concibe, al “encuadre social o al “encuadre natural” en el que pone en aplicacion.
Finalmente, hay también un encuadre de uso social que se refiere a los discursos del beneficio, de
los valores agregados de las ventajas de esta innovacion en su finalidad social. Este ultimo puede
cambiar y se modifica entre las primeras utilizaciones del objeto innovador y las percepciones
del objeto integrado o estabilizado dentro del mundo social.

Callon (1986)

. Chambat (1994)
Autores mas Ckguclh( (19Z)Sa) y (1993b)
representativos ede
P Flichy (1995)

Latour (1999)

Plantea la innovacion desde “como la gente construye su punto de

vista frente a la tecnologia y la acepta o adapta en su vida cotidiana”.
V|5|on de la No se plantea tanto el proceso de concepcion, sino las
innovacion negociaciones entre actores en ese mismo proceso y en el de la

puesta en uso del objeto innovador.

Trabaja desde los discursos, desde el actor-red y desde
dlmentswnels 5;1 dlmensmt:i stu:)Jetlva ly colectlvat" la dlr(?e?smn
. . cognitiva”, la dimension identitaria y [a segmentacidn de los usos.
Foco de interes - La relacion individuo - objeto.
- La diferenciacion por ?enero (sexo).
- La diferenciacion por la edad.

Perfiles de los Innovador, utilizadores primarios, mayoria primaria, mayoria
participantes secundaria y retardatarios. Algunos incluyen: reaccionarios.
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Parte de la pregunta jqué representa el objeto para la vida del
Caractensuca que da sujeto? (significaciones, valores simbolicos, representaciones,
a la innovacion ideologias, |mag|nar|os) y iCuales dlscursos entran en juego en el
proceso de innovacion para la insercion final en lo cotidiano?

Se interesan por %ractlcas sociales previas frente a las tecnologias
y por la carga simbdlica de estas. Revisa el proceso de apropiacion

Tipo de proceso como un proceso de negociacion sociotécnica entre actores, como
toma de decisiones segun el momento de encuadre. Enfoque
cualitativo de corte etnografico y socioconstructivista.

Metodologia de Predominantemente cualitativas, desde la percepcion y el andlisis
evaluacion de discursos y de representacmnes sociales.

Grafico 31. Cuadro Resumen Modelo de la Sociologia de la Innovacién. Fuente: elaboracién propia (2021).

3. Modelo basado en la apropiacion desde los usos sociales.

Este modelo plantea la aproplaC|on de la innovacion en la concepcmn part|C|pat|va del objeto
innovador y en un ejercicio continuo en paralelo de la “puesta en accion” con la * ‘puesta en uso” de
los objetos, tal como ocurre con muchos procesos en la vida social. Si la anterior tenia en cuenta
el proceso de innovacion centrado en el usuario, en esta la mirada se centra en las necesidades
del contexto y del entorno para la pertinencia misma del proceso creador. Reconoce la disparidad
de los perfiles del conceptualizador y el usuario final y por ello, en lugar de controlar el modo
en que se relacionan estos perfiles de actores, busca ponerlos en dialogo desde el inicio del
proceso de creacion, es decir, pone en evidencia esas diferencias para la construccion social
tanto del objeto innovador como de su uso y aplicacion/insercion.

Para estos autores, las diferencias entre unos equipos y otros (el de creadores y el de usuarlos)
se da por los procesos de significacion del objeto en los diferentes momentos de la gestion
innovadora. Pero, si en lugar de que lo hagan en momentos y espacios diferentes, se logra que
ambos equipos disefien juntos la innovacion, la disonancia cognoscitiva es menor o desaparece
completamente. Dicho de otro modo, al emprender la accién conjunta de innovacion, la brecha
entre usos prescritos (los modos de uso _previstos en el disefio) y los usos efectivos (los modos
de uso del usuario final), se reduce al maximo (ver Grafico 32).

Este modelo se basa en los trabajos de Certeau (2007) y de Bourdieu (1997), y lo desarrollaran
tanto la escuela francesa como la canadiense. Los primeros trabajos se centran en como, a
pesar de ser formulados para otras ldgicas, los usuarios hacen usos diferentes de los objetos
Los ejemplos son multiples: desde la historia del magnetoscopio y del Minitel, hasta las practlcas
sociales de juego. Jacques Perriault lo explicara como “desviaciones, varlantes atajosy arpegios”
de los usuarios que corresponden con las intenciones de uso efectivo que en la vida cotidiana
se hace de los objetos. La logica del uso depende de las convergencias en modos de uso previos
de objetos similares, de experiencias previas frente a objetos conocidos anteriormente, de
agrupamientos de practicas que vienen desde las matrices socioculturales preexistentes.

Al retomar a De Certeau, él analiza esa diferencia entre los usos normativos y los usos creativos
de los objetos desde la existencia de dos mundos: el de la producuon y el del consumo. Ambos
mundos tienen practicas creativas que participan en la invencion de eso que llamamos “lo
cotidiano”. Al comprender el uso y el consumo como otra construccion, como una poietica
dispersa, silenciosa y casiinvisible -y que negocia con los mensajes institucionales centralizados
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de la produccion dominante de la cultura-, se comprende que es posible una conversacion entre
ambos mundos desde la accién co-constructora de los objetos.

Para De Certeau, la performancia y la competencia permiten analizar ambas practicas creativas.
Privilegia el acto de habla (performanua) que el conocimiento técnico de la lengua (competencia)
en tanto busca aplicar las caracteristicas de la enunciacion en las practicas cotidianas: al poner
en conversacion la produccion y el consumo en un mismo momento y lugar, se instaura un
presente relativo, se propone un contrato tacito con el otro (el interlocutor) en una red de lugares
y de relaciones.

Asi, la construccion conjunta de las significaciones de uso de los nuevos objetos -que condicionaba
su mtegracmn social, de acuerdo con otras miradas- se convierte en una ventaja para esa misma
insercion social. La mtegrauon del objeto/conoumlento dependera entonces menos de las
cualidades técnicas de éste o de su sofisticacion frente a la innovacion proyectada, y mucho mas
de la capacidad de sentido que tiene para sus co-constructores como respuesta a necesidades
concretas propuestas. De este modo, se percibe el objeto innovador ya no como algo técnico
externo, sino como un desarrollo propio y democratico.

Por otro lado, el modelo permite comprender los fenomenos de hibridacion o de sustitucion como
parte de la reflexmn sobre el éxito o el fracaso de ciertas innovaciones. La hibridacion procede
de una vision “modesta” de la técnica, mientras que la sustitucion corresponde a una vision
prometeica del objeto.

La problematlca de las significaciones de los usos no se moviliza solo frente a las nuevas
tecnologias de tipo material. También se refiere a como esos usos generan ademas construcciones
identitarias de los actores en la mteraccmn y mediacion. Proulx & Laberge (1995) adoptan una
perspectiva etno- socmloglca de la apropiacion que propone que los usuarios perciben una historia
personaly grupal ligada a como asimilan los objetos cotidianos. Hay pues efectos generacionales,
fendmenos de reproduccion hereditaria de usos, modos de poder a través de patrones de uso
sociales, roles de los discursos identitarios que es posible evaluar como factores que intervienen
en los procesos de apropiacion.

Pronovost, frente a la apropiacion de objetos como las TIC, constata que las diferencias de
gustos, de costumbres entre las generaciones participan de la individualizacién de las practlcas
mediaticas y de la multlpllcauon de los dispositivos. Ademas, los usos de este tipo de tecnologias
muestran un continuum emplrlco y un continuum historico ‘de cémo se han usado socialmente
los medios de comunicacion. Es decir, la gente repite entre un nuevo objeto y otro previo afin a
este unos modos de uso practico e incluso percepciones o descripciones similares. Algo parecido
tiende a ocurrir con otros campos de conocimiento, por lo que se habla de filiares de objetos y
filiares de usos (Pronovost, 1994).

Ahora bien, el uso social permite reconocer en el discurso las construcciones de identidad de
los objetos en el entorno cotidiano, su contribucion en el mundo de la vida y en muchos casos,
su |deal|zaC|on de estos objetos. Estas idealizaciones pueden determinar futuros procesos de
aceptacwn de otros objetos y su integracion en lo cotidiano. Los discursos que construimos frente
a innovaciones en las que participamos como sujetos son proclives a generar representaciones
sociales positivas entre los grupos y redes en los que nos movemos. Por tanto, a medida que
se desarrolla participativamente una innovacion, construimos discursos que acompaiian esta
innovacion y la hacen relevante, pertinente, performatlca y competente ante otros.

Elejercicio comunicativo en el proceso de laii innovacion no solo es ba5|co sino que es fundamental
para que la efectividad en la gestion innovadora conlleve apropiacion real en el mundo de la
vida. Como dlra Jouét, el aporte de las tecnologias interactivas implica a los intervinientes en la
comunicacion como part|C|pantes activos, por lo que las mediaciones a partir de redes naturales
y redes sociodigitales estructuran las practlcas las formas de uso y el sentido que se les da en
el cuerpo social.
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Esto, a su vez, les da autonomia y empoderamiento a los sujetos participantes en el proceso y los
corresponsablllzan de los usos finales que se le den al objeto innovador. Como diran Lacroix et
al. (1993), al equiparar la oferta a la produccmn la esfera de la produccion no se pierde de vista,
sino que facilita la implantacion y la generacidn de las innovaciones.

Autores Mas
Representativos

VISIOI’I de la
innovacion

Foco de interés

Perfiles de los
participantes

Caracteristica que
da a la innovacion

Tipo de proceso

Metodologia de
evaluacion

De Certeau (2007)
Pronovost (1994)

Mallein & Toussaint (1994)
Proulx (1995, 2005, 2007)
Jouét (1993a, 1993b, 2000)
Lacroix et al. (1993)

Construccién compartida. Busca poner en el mismo espacio y
tiempo la esfera de la produccion y la esfera del consumo, la visién
del creador y la visién del usuario de modo dialdgico y desde la
accion.

Socializacion y sociabilizacion de las técnicas.

- Se centran en la posibilidad “creativa” de los usuarios (sus “modos
de hacer”, el “bricolage” y el “Braconnage”).

- Se interesa por las interacciones de tipo “intergeneracional” de los
individuos y los aprendizajes autonomos y colaborativos.

- Se pregunta jcémo se integra la TIC con las actividades existentes
y de acuerdo con temporalidades especificas? ;Qué practicas so-
ciales se generan alrededor?

- Usos como continuum histérico que va de usos estructurados pre-
viamente a usos construidos en via de formacion. (El uso “estruc-
turado” se descompone/se desestabiliza y luego se recompone
para articularse con otras actividades o tiempos sociales.

- Filiares de objetos vs. Filiares de uso.

Creadores- usuarios, cocreadores, grupos de expertos y grupos de
beneficiarios; grupos intersectoriales. Trabajo en red.

La innovacidon como construccion social colectiva. De alli que son
factores que deben tenerse en cuenta: Relatos de mediacion, efectos
generacionales, fendmenos de reproduccion hereditaria de usos,
modos de poder a través de patrones de uso sociales, roles de los
discursos identitarios.

Perspectiva etno-socioldgica y socioconstructivista centrada en la
accion situada.

Mixta, principalmente cualitativa.

Grafico 32. Cuadro sintesis modelo de la apropiacién desde la teoria de los usos. Fuente: elaboracion propia (2021).
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Vemos en este ultimo modelo la perspectiva que interesa: la posibilidad de que converjan la
innovacion social como proceso participativo y de transformacion de los sujetos individuales y

colectivos; la gestion de lainnovacion y la gestion del conocimiento como un accionar permanente
y sistemico.
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A LA BUSQUEDA

DE POLITICAS
PUBLICAS

De acuerdo con la “Guia para la formulacion, |mplementaC|on y evaluacion de politicas publicas
distritales” (Gobierno de Bogota, 2019), las polltlcas publicas se entienden como:

Meny & Thoenig (1992) sefialan que una politica publica, en términos muy generales, es “un
programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geografico”.
Vargas (1999) ha dicho que una politica publica “es el conjunto de sucesivas iniciativas, y
acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan
la resolucion de estas o llevarlas a niveles manejables”. (..)

Muller (2002) ha dicho que “polltlca publlca es un proceso de mediacion social, en la medida
en que el objeto de cada politica publica es tomar a cargo los desajustes que pueden
ocurrir entre un sector y otros, o aun, entre un sector y la sociedad global”.

Y cuando de mediacion social se habla, surge el concepto de politica publica que estamos
trabajando. El concepto, segun la definicién de Mény & Thoenig (1989) la diferencia de las
decisiones verticales antes criticadas: ellos afiaden gque nacen de “un proceso de mediacion
social en la medida en que el objeto de cada politica publica es tomar a su cargo los desajustes
que pueden intervenir entre un sector y otros o entre un sectory la sociedad global” (Muller 1990,
citado por el Gobierno de Bogota 2019), asimismo, existen unos modelos de Politicas publlcas
que pueden verse en el Grafico 33.

De este modo, es preciso diferenciar la polltlca publlca (que proviene de un proceso de mediacion
social) de la polltlca gubernamental (que proviene Unicamente de la toma de decision desde los
poderes publicos).

El proceso ideal de gestacwn de una polltlca publica deberia ser el siguiente (Jones 1970, citado
por el Gobierno de Bogota, 2019, en su Guia para la formulacion, implementacion y evaluacion de
Politicas publicas distritales):

- Identificacion del problema (Program identification): el problema se percibe, luego se define
y se revisan los diferentes eventos que se le relacionan. Después se organiza su estructura,
se revisan las representaciones sociales frente a los intereses y se define la agenda.

- Desarrollo del programa (Program development). En esta fase se da propiamente el
tratamiento del problema. Se asocia a las actividades de formulacion y de legltlmaC|on

- Ejecucion del programa (Program implementation). En esta fase comienza la aplicacion de las
decisiones y por tanto implica organizar los medios y recursos necesarios para su aplicacion,
asi como la interpretacion de los lineamientos acordados y la aplicacién en si misma.

- Evaluacion del programa (Program evaluatlon) Se miran las estrategias de medicion de los
impactos, asi como los procedimientos de analisis de los datos y la formulacion de acciones
contingentes, de control y de modificacion o replanteamiento.

. Terminacion o cierre. Supone que el problema se resolvio y por ello puede darse como poco
pertinente dar continuidad al programa asumido.

57



La emergencia de una politica publica depende de multiples factores:

. Espacio de actuacion (la ciudad, el area rural, la region, el sector econémico o de produccion).

- Tipo de experiencias (de grupos organizados, de personas naturales agrupadas bajo elinterés
sectorial, de gremio).

- Tipo de base social de emergencia (trabajadores, movimientos sociales asociados, grupos
comunitarios, asociaciones de padres, grupos de madres comunitarias, asociaciones
docentes).

. Organizaciones promotoras y la existencia o no de politicas de gobierno previas (semejantes

o en la misma linea tematica).
- Ritmo e intensidad con que se espera trabajar en ella.
» Presion externa frente al tema.

RELACIONES /

MODELOS

Relacion funcional entre
experto y politico

Relacién jerarquica

Naturaleza del poder

Papel publico

MODELO

DECISIONISTA

Separacién

Politico
Experto

Autocracia

Aclamar las élites

MODELO

TECNOCRATICO

Separacion

Experto
Politico

Las coacciones
objetivas dominan
todo. Tecnocracia.

Ningun papel.
Eventualmente, elegir
a los expertos

MODELO

PRAGMATICO

Intercambios mutuos y

dialécticos. El publico

interviene como tercer
actor

Dialogo entre experto
y politico (Relacion
horizontal)

Un control democratico
es posible

Debate publico sobre
los objetivos y medios

Relacién objetivo
/ medio

Determinacion
irracional de los
objetivos

Optimizacion de
los objetivos

Objetivos y medios
debatidos. Posibilidad
de aprendizaje

Gréfico 33. Modelos Politicas Publicas. Fuente: Tomado de Roth-Deuber (2004, p. 104).



Cuando se desea llevar a cabo una iniciativa de innovacion social, como ya vimos, no basta solo
con mirar cudl seria el modelo de accion a seguir, sino que se requiere conocer el ecosistema del
sector o el territorio y las politicas publicas que existen en él y que estan vigentes. En parte, es el
marco legal; pero en parte, las necesidades de toma de decisiones que se requieren de acuerdo
con una situacion problematica encontrada. Por eso es indispensable un proceso de formulacion
de estas politicas (Grafico 34).

Realidad - determinantes y
factores que se requieren —_— Alternativa de respuesta
transformar

1. Elaboracion de la agenda publica (horizonte sentido)

Identificacion de la situacion,

Marco de referencia potencialidad o problema que se
debe intervenir

2. Formulacion

Seleccion de alternativas Plan de accion

3. Adopcion de la decision

4. Implementacion

5. Evaluacion

Grafico 34. Modelos Politicas Publicas. Fuente: elaboracion propia (2021).



EL PAPEL DEL

HOMBRE. EN
LAS POLITICAS
PUBLICAS

Este capitulo presenta los componentes de una polltlca publica: el hombre y la convivencia
en comunidad para la satisfaccion de necesidades basicas de supervivencia, la evolucion del
concepto de politicas publicas a través del tiempo, el conocimiento como parte fundamental del
didlogo entre gobierno y sociedad civil para formular e implementar propuestas que busquen
resolver problemas y, la importancia de la gobernabilidad y la globalizacion para disponer de los
recursos necesarios. Para el caso colombiano (Arroyave 2011) hace su aporte con respecto al
comportamiento de las polltlcas publlcas y también se retoma el tema con los aportes del libro
“El juego politico en America Latina. ;Como se deciden las politicas publlcas‘?" también se hace
referencia a los desafios que se ha enfrentado Colombia en materia de politicas publicas.

Este escrito se pretende contextualizar al lector con respecto a las politicas publicas como
herramienta para la solucion a los problemas y conflictos, y que se realizan de acuerdo con un
contexto especifico; por esta razon, es importante conceptuallzar antes todos los elementos
que componen una politica publica: (1) la evolucion del hombre y su necesidad de tener una
sana convivencia y aunar esfuerzos para alcanzar objetivos en comun; durante este tiempo, aun
sin conceptualizar ni tener literatura al respecto, era evidente que las esferas del poder tenian
acercamiento a las politicas publicas buscando el “bienestar” para todos; (2) en este momento
estamos en la sociedad del conocimiento, una sociedad que tiene acceso a la informacion de
manera inmediata y oportuna, sin |mportar las distancias, ya que la globalizacion permite esto
y que por lo tanto el didlogo entre gobierno y sociedad civil permite formular e implementar las
polltlcas publlcas de una manera conjunta; (3) la gobernabilidad como el medio para llevar a cabo
las politicas publicas.

El concepto de politica publlca se empezo a dar con el tiempo y se ha ido modificando, como
lo propone (Lahera, 2002), “una politica publlca corresponde a cursos de accion y flu105 de
informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publlco y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el
sector privado. Una politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos, instrumentos
0 mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados”.

Las Politicas Publicas

Para entender un poco mas qué son las politicas publicas, es necesario comprender que hay
unos elementos necesarios que deben tenerse en cuenta para que pueda existir: la evolucion
del hombre como comunidad, la satisfaccion de sus necesidades, la resolucion de conflictos, el
conocimiento y el liderazgo, entendido desde la parte gubernamental

Desde los inicios del hombre aln sin conocimientos cientificos, sélo con su intuicion se podia
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evidenciar la necesidad del trabajo colectivo, de la participacion social, de la planeacion u
organlzacwn para poder solucionar los problemas y satisfacer las nece5|dades Por ejemplo, en
la epoca de la caza, ésta era la clave de la supervivencia humana, fue asi como se hizo necesario
entonces desarrollar las habilidades no solo fisicas sino de |ntel|genC|a para planificar todo
lo relacionado con esta actividad, asi mismo, herramientas como la comunicacion Jy el trabajo
colectivo se volvieron |nd|spensables para el desarrollo humano. Comprendiendo asi, que de una
manera empirica el hombre tuvo que obligarse a dejar de lado su pensamiento y necesidades
individuales para dar paso a las necesidades suyas y de quienes convivia, y de esta forma, idearse
una manera de sobrevivir en el habitat en el que estaba, aportando ideas, escuchando, analizando
y priorizando para un beneficio en comun y colectivo (Cheshlre 2017).

La preocupauon por el comportamiento del ser humano, el podery la solucion a sus problemas se
empez0 a estudiar en la época medieval, en donde nacen las universidades que eran frecuentadas
principalmente por religiosos, pero donde no sélo se estudiaba teologia, las ciencias, el derecho
y la medicina fueron tomando su espacio y aportando valiosas reflexiones. Aca se empiezan a
establecer en manos de quien estaba el poder y el conocimiento (History Chanel, 2017, (1)).

En los siglos IX y X comienza a aumentar la poblacion porque se mejoran las condiciones de vida,
asociadas a disminucion de epidemias; los mercaderes y banqueros devuelven la importancia
al intercambio comercial y el dinero se vuelve el punto de referencia de la esfera economica y
social, es aqui donde surgen las primeras formas de asociacion y participacion social, pero los
nuevos valores impuestos por el dinero desencadenan en guerras por el control de territorios
y la lucha por el poder. Por esta época, los caminos estaban abandonados por la escasez y
el estancamiento de la economia, pero nuevamente cobran vida y permiten el transito de los
mercaderes para la comercializacién de sus productos. Las ciudades estan rodeadas por
murallas que es el simbolo de los que alli habitan y que implica que se sientan como comunidad,
incluso, se sientan superiores a los que viven fuera de ellas y por lo tanto es necesario acatar
normas de convivencia (History Chanel, 2017, (2)).

El feudalismo tiene una estrecha relacion con la religion: Dios es el sefior por excelencia, el
garante del mundo feudal y esta en el centro de todo y sus representantes en la tierra tienen la
mision de hacer que reine su paz y su justicia; la filosofia del evangelio gobernaba los Estados, la
sociedad feudal se mantiene unida porque cada uno de los miembros que la conforman tiene una
funcion concreta: los poderosos protegen a los débiles quienes a su vez garantizan el sustento
de toda la sociedad con su trabajo (History Chanel, 2014).

El concepto de gobernabilidad que se asocia para que puedan existir lo politicas publlcas se
viene construyendo a través del tiempo (Prats, 2003), realiza un analisis de su evolucion: en los
afios 70 se definia como “la capacidad de las instituciones publlcas de hacer frente a los desafios
que confronta, sean estos retos y oportunidades” (p. 241). O’Donnell y Przeworski (0'Donnell,
1979; Przeworskl 1988, citados por Prats, 2003, p. 3) definen gobernabilidad como “aquel estado
de un pais que, por un lado, evitaba la regresion autoritaria y, por otro, permitia avanzar,
expandir y aprovechas las oportunldades sociales, economlcas y politicas. Asi pues, |mpl|C|to
a la gobernabilidad estaba la mejora del desempeno economico-social reforzado y generador
de la mejora de lo politico”. El tercer concepto de gobernabilidad es un poco mas amplio y
complejo ya que aparece como sindnimo la palabra gobernanza y que ha sido utilizado por el
Banco Mundial y el PNUD y en el que se refieren a: “(1) los procesos por medio de los cuales los
gobiernos son elegidos; (23/ la capacidad de los gobiernos para gobernar; (3) la mteracuon de los
ciudadanos y el Estado con las instituciones que gobiernas las interacciones socio- economlcas
entre ellos” (Kauffman et al. 2000, citado en Prats, 2003, p. 3) . El tercer concepto surgio en los
90 en Europa basada en autores como Renata Mayntz Adrienne Héritier & Fritz Scharpf, 2000 y
2001), quienes abordan el concepto de gobernabilidad desde dos posturas: “(1) legitimidad de las
instituciones politicas fundamentada en la eficiencia de un gobierno sobre todo para el pueblo
mas que por o desde el pueblo, y (2) una nueva forma de entender las politicas publicas en clave
multinivel y de red, donde la formulacion y la implementacion se producen en arenas y niveles
politicos diferentes por actores con distintas capacidades y referencias” (Mayntz, 2000, Héritier,
1999, Sharpf, 1999, citados por Prats, 2003, p. 242).
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Si bien, es cierto que los avances tecnoldgicos, las plataformas multimedia y las redes sociales
forman parte del acceso de la sociedad al conocimiento, no se pueden olvidar las otras formas de
difusion del conocimiento como la radio, la prensa, los libros y la escuela, pues en todos ellos hay
diferentes formas de construir conocimiento y sociedad, es incluso en estos espacios en donde
las lecturas de las necesidades de la comunidad se pueden hacer de una forma mas claray por lo
tanto también se encuentran la solucion a dichas necesidades. Como afirma la UNESCO (2005),
“en toda sociedad una toma de conciencia de la riqueza de los conocimientos y capacidades de
que es depositaria a fin de que los valore y aproveche mejor, (..), asi cada sociedad estara mejor
armada para hacer frente a las rapidas mutaciones que caracterizan el mundo contemporaneo.
Una sociedad del conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y promover
nuevas formas de solidaridad con las generaciones presentes y venideras” (p. 18). Si bien, es
cierto que la informacion hace parte del conocimiento no se deben confundir estos dos términos
porque, ya que la informacion sin el debido analisis, su aporte es minimo.

Una sociedad con conocimiento es una sociedad que aporta a su desarrollo economico y social,
reduce los indices de pobreza y trabaja para un bien comun; “los éxitos conseguidos por algunos
paises de Asia Oriental Yy Sudoriental en la lucha contra la pobreza se explican en gran parte
por las inversiones masivas que han realizado a lo largo de varios decenios en la educacion y la
investigaciony desarrollo. El ejemplo de estos palses debe ser meditado por muchas naciones en
desarrollo, ya que sacaran gran provecho de experiencias que han permitido reducir la pobreza
absoluta en proporciones considerables” (UNESCO, 2005, p. 20).

No se puede desconocer que esta apuesta es bastante positiva, que aporta como se menciono
anteriormente, al desarrollo y crecimiento de la sociedad, pero también es importante reconocer
que afronta algunos riesgos, porque este crecimiento acelerado de la tecnologia deja de lado
las antiguas tradiciones y costumbres ancestrales, siendo reemplazados por métodos mas
avanzados, pero es en esta delgada linea donde se hace necesario complementar ambos lados y
aprovechar al maximo los aportes de ambos, el conocimiento debe ser compartido y multiplicado
y enriquecerse con la diversidad de todos.

Teniendo claro los aspectos que intervienen en una politica publlca (comunidad, necesidades,
gobernabilidad y conocimiento), es posible entender un poco mas el concepto y su evolucion en
el tiempo:

El estudio de las polltlcas publlcas tuvo sus origenes en Norteamérica en el siglo XX, en donde
se sugiere que la polltlca publica es la puesta en marcha de acciones por parte de la autoridad
gubernamental para el publico, teniendo en cuenta que la literatura es amplia en cuanto a definir
los dos conceptos de forma individual: “politica” y, publlca y es asi como varios autores han
realizado sus aportes en cuanto al concepto de politica publlca entre ellos estan:

Meny et al. (1992) (como se citaron en Lahera, 2002, 4) refiere el concepto de las politicas
publicas a “los programas de accion de una autoridad publlca o al resultado de la actividad de una
autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental”.

“Trabajo de las autoridades investidas de legitimidad publica o gubernamental” (Thoenig 1997);
“todo lo que un gobierno decide hacer o no hacer” (Dye, 1976); “el conjunto de sucesivas iniciativas,
decisiones y acciones del reglmen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que
buscan resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables” (Vargas 1999); “un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por
medios y acciones, que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos
para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o problematicas” (Roth, 2002), (todos
ellos citados en Roth, 2017, p. 21).

Con el paso del tiempo se ha hecho necesario revisar este concepto y puede decirse que

una politica publica son las acciones que adopta el gobierno para solucionar un problema o
necesidad de un sector especifico de la poblacion; esto se realiza de forma unilateral, con poca
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participacion de la sociedad; Lahera (2002), afirma que “los avances tecnologlcos han traido
nuevas oportunidades que permiten el acceso a la informacion del sector publlco y aumentar la
participacion ciudadana” (p. 4), esto propone un nuevo concepto de politicas publicas centrado
en el aumento de la eficiencia y eficacia del manejo del sector publico, es decir, pasar de sélo
administrar a realizar una adecuada gestion. Es asi como Lahera (2002) propone este nuevo
concepto de politicas publicas:

“Una politica publlca corresponde a cursos de accion y flujos de informacion relacionados
con un objetivo publico definido en forma democratlca los que son desarrollados por el
sector publlco y, frecuentemente, con la part|C|paC|on de la comunidad y el sector privado.
Una polltlca publica de calidad incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o
Enec?nlsmos definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados”
p. 4

Partiendo de este ultimo concepto, en el que se incluye la comunidad se hace indispensable
revisar y reconocer el papel de la tecnologia, la informacidn y el conocimiento que cada vez va a
pasos agigantados.

Otro aspecto importante para tener en cuentaen las politicas publicas es la globalizacion que hace
parte innegable de las sociedades, la expanswn de mercados trasciende las esferas nacionales:
las transacciones de conocimiento, productos, insumos, maquinaria se realizan no sdlo a nivel
local y nacional, sino internacional y de manera 5|multanea ahora incluso gracias a la tecnologia
esto se realiza de manera mas rapida e incluso a mejores costos. Segun lo mencionado por
Beisheim et al. (1999) y Hauchler et al. (2001) (citados en Messner, 2001):

“El empleo, la prosperidad, la seguridad social, las comunicaciones, la situacion mundial, la
educacion -es decir, multiples aspectos del medio ambiente social en el que se mueven las
personas y del que dependen sus expectativas de vida- reciben cada vez mas la influencia de los
procesos economlcos sociales, polltlcos y culturales que no se detienen ante las fronteras, y que
los Estados-nacién solo pueden manejar y configurar en forma limitada individualmente” (p 49).

Para Messner (2001) la globalizacion también implica problemas que pueden amenazar la
estabilidad como:

. Conflictos sociopoliticos: el mercado global exige competencia mundial de trabajadores no
calificados, afectando a quienes por su poca formacion reciben menos ingresos frente a los
que si la tiene, esto en los paises industrializados. Los paises del norte tienen una capacidad
mayor que las economias del sur. Es asi como “los paises industrializados deben desarrollar
una politica social hacia adentro y hacia afuera. Hacia adentro para conciliar los rechazos
|(ntern)os causados por la globalizacién; hacia afuera para moderar los conflictos globales”
p. 55

- Conflictos ecoldgicos de distribucion: el medio ambiente es un bien comun, por lo tanto, la
dlscu5|on se centra en la utilizacion y poca renovacion de los recursos naturales requmendo
asi convenios globales para el uso y sostenibilidad ambiental.

. Conflictos ético-morales: aqU| se hace necesario trascender las fronteras de las
reglamentaciones en temas algidos como la tecnologia genetlca y la medicina, ya que muchas
investigaciones dejan grandes interrogantes entre la cienciay la ética.

- Un mundo y varias visiones del mundo: Cada Estado-nacion adopta su propia postura de
acuerdo con su cultura y paradigmas frente a diferentes temas globales. Messner (2001)
manifiesta que:

“Los Estados no tienen libertad limitada de accion ni hacia adentro ni hacia afuera (..), los
estados deben contentarse con una soberania dividida que no les quita el monopolio de
la autoridad y la fuerza hacia adentro, pero le exige renuncias a la soberania hacia afuera
para poder abordar colectivamente los problemas de la interdependencia” (p. 58).
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Richard Falk (como lo cita Messner, 2001, p. 62) recalca que nos hemos ocupado en principio
de un “globalismo orientado al mercado”, pero el desafio radica en cambiar a un “globalismo
orientado a la gente”.

En el caso colombiano, en lo que respecta a la efectividad de las polltlcas publlcas Arroyave
(2011) habla dela |mportanC|a que tiene entender qué es y qué no es una politica publica, asi como
también qué hacen y como funcionan. Arroyave (2011) afirma:

“Se entiende por politicas publicas un conjunto de instrumentos a través de los cuales el Estado,
luego de identificar una necesidad (econdmica, politica, ambiental, social, cultural, entre otras),
implementa un conjunto de medidas reparadoras, construidas con la part|C|paC|on de los grupos
afectados por los diversos problemas” (p. 96).

Asimismo, hace referencia a la poca efectividad de las politicas publlcas por la desarticulacion
entre los actores que en teoria deberian intervenir en la elaboracién e implementacion de las
mismas, esto se debe principalmente a que no se tienen en cuenta las comunidades directamente
|mpl|cadas a la hora de identificar y elaborar la politica y a que las comunidades intervengan en
la ejecucion y evaluacion de la politica.

Cuando la formulacion y ejecucion se realiza con la participacion ciudadana y de grupos de interés
y el gobierno apoya esta labor desde la normativa e introduccion en la agenda del gobierno,
puede haber mayor efectividad; esto seria lo ideal, pues se parte de la idea que quien sufre el
problema es quien deberia intervenir en su solucion.

En la practica, en nuestro pais algunas polltlcas (porno decir que todas), obedecen al cumplimiento
de favores politicos adquiridos en campafia y relacion de grupos especificos que no buscan el
beneficio colectivo, sino el de una minoria, de esta forma no se realiza de manera adecuada la
identificacion de problemas 0 necesidades y desde ahi puede decirse que lo que mal empieza,
pues mal acaba. Otra situacion problematica es que la elaboracion de las polltlcas se entrega
a particulares que no estan vinculados con las comunidades y por la tanto su diagndstico no va
alineado con lo que realmente la comunidad necesita. Arroyave (2011) sostiene que:

“Las politicas publicas se han sustentado a nivel nacional en tres antecedentes: primero, la
burocracia como elemento depositario de una prevision universal que trasciende los intereses
particulares del ciudadano, es decir, una forma social fundamentada en la organizacion racional de
los medios en funcién de los fines; segundo, la teoria de las organizaciones, que busca responder
a la complejidad de las sociedades modernas a través de una organizacion corporativista que ha
promovido la consolidacion del institucionalismo colombiano; y, tercero, el Management Public,
que consiste en aplicar dentro de la administracion publica practicas gerenuales propias del
sector privado (..) estos antecedentes han materializado un contexto de corrupcmn clientelismo
e ilegalidad, anomalias adheridas al sistema politico, como efecto de unas dindmicas clientelistas
triangulares, engendradas en cada uno de estos tres momentos previos, que han dificultado el
fortalecimiento de las instituciones en todos los niveles territoriales” (p. 101).

También plantea los momentos de una politica publica:

1. Identificacion del problema

2. Estudio de factibilidad y definicion de objetivos

3.Empoderamiento a las comunidades y descentralizacion de funciones

4.Inclusion de la polltlca en la agenda gubernamental

5.Formulacion de la polltlca

6. Implementacion, evaluacion y retroalimentacion de la politica (Arroyave Alzate, 2011).

Las politicas publlcas son el eje central del desarrollo y crecimiento de una comunidad y por
lo tanto de un pais; en los paises en vias de desarrollo, buscan reducir la brecha de pobreza
y desigualdad. En el libro El Juego Politico en América Latina, los autores plantean que las
politicas publicas no deben apuntar Unicamente a maximizar el bienestar de la poblacion, sino
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que “emergen de un proceso de toma de decisiones que involucra una multiplicidad de actores
politicos que interactian en una variedad de escenarios” (Scartascini et al., 2011).

Parsons (2007) demuestra las interacciones como un cambio en el subsistema de las politicas
publicas, a través de la interaccion de los parametros relativamente estables con los eventos
externos, el cual es de gran importancia para analizar las limitaciones de los recursos y la
participacion de los diferentes actores dentro del propio subsistema.

Asimismo, se establece que las politicas publlcas estan determinadas por un nimero “coaliciones
promotoras” que pueden distinguirse entre si por sus convicciones y recursos, al llevarlo al
campo de los estudios organizacionales se puede establecer que la organizacion ejerce poder
por parte de una minoria. Segiin Weber (1992), toda accion que se lleve a cabo en una comunidad
esta en todo su sentido influenciada por las formas diferentes de domlnaC|on asegura que esta
accion de dominacion permite traducir ideas amorfas en una asociacion racional. Por ende, es
necesario que haya, en cierta medida, dominacion para garantizar que habra una estructura y un
orden que seguir. “Todo régimen de goblerno necesita del dominio en alguna forma, pues para su
desempeno, siempre se deben poner en manos de alguien poderes imperativos” (Weber 1992).
De esta forma, el plantea tres tipos de legitimacion: legitimacion legal en virtud del estatuto, su
base es la burocraC|a legltlmacmn tradicional en virtud de la creencia de los poderes existentes
desde 5|empre yla legltlmaC|on carismatica, en virtud de devocion afectiva y a sus dotes sobre
naturales “carisma”, por consiguiente, la burocracia garantiza en cierta medida la legitimidad
legal, por eso cobra tanta importancia su implementacion.

De otra manera, (Mouzells 1975) detalla algunas de las caracteristicas que aporta la burocracia
a una organlzacmn como lo es el alto grado de especializacion, una estructura jerarquica de
autoridad, con areas bien delimitadas de competencia y responsabilidad y el reclutamiento del
personal basado en la capacidad y conocimiento técnico. Algunos autores como Merton (2002)
Weber (1992) y Crozier (1974), coinciden en que una estructura formalmente burocratica es mas
dificil de diluir.

Sin embargo, es un tipo “ideal” de burocracia, por lo que también presenta algunas falencias,
dichas disfunciones son identificadas por Merton (2002), quien afirma que “una burocracia eficaz
exige una estricta seguridad en las reacciones y una estricta observancia en las reglas”. Dicha
observacion hace que las reglas dejen de verse como un conjunto de propdsitos comunes, y eso
impide una adaptauon por parte de los individuos a circunstancias no previstas por quienes las
redactaron. Es alli donde radica el problema de la Burocracia “Las estructuras paralizadoras y
los casi ineluctables mecanismos rutlnarlos (Crozier, 1974) asi, las variables expuestas hacen
que las relaciones en la organizacion se vean afectadas, donde la crisis est3 presente.

Por otra parte, se pueden poner en practlca formas cooperativas de organizacion mas eficacesy
favorables que permitan la extension del individuo dentro de la misma y muchas polltlcas publicas
parten de las necesidades sociales, pero se encuentran también con fuerzas mas complejas
como se menciond anteriormente.

Caracteristicas Externas de las Politicas Publicas

- Estabilidad de las politicas: algunas politicas pueden permanecer en el tiempo, superando el
lider de turno, sin embargo, hay otras que fluctian cada que hay cambio de administracion,
en el gablnete y de acuerdo con la voluntad de agentes externos.

. Adaptabilidad de las politicas: se refiere a la capacidad de adaptar las politicas a los cambios
o estar prestos a cambiar las polltlcas cuando no estan funcionando.

. Coordinacion y coherencia: el didlogo asertivo entre todos los actores que intervienen en
todas las etapas de la polltlca es primordial.

- Calidad de |mplementacmn y del enforcement (o aplicacion efectiva): Depende en gran medida
de la voluntad politica y de los incentivos y recursos para invertir.
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- Orientacion al interés publico: se refiere a la naturaleza de las politicas que deben ser de
interés publico.

Cabe resaltar que estas caracteristicas son generales y que no necesariamente todas las
politicas deben cumplir al pie de la lecha con dichas caracteristicas, pues pueden variar de un
sector a otro, atender poblacion diferente, etc.

Para el caso concreto colombiano, con la Constitucion de 1991 se abrid una puerta a la participacion
ciudadana y la autonomia e mdependenua regional en la toma de decisiones; de acuerdo con
Mauricio Cardenas y Mdnica Pachdn, “la reforma de 1991 no complemento el acceso de nuevos
actores con un mayor incentivo (.. ) por el contrario, incrementé el fraccionalismo y con ello se
aumentaron los costos para negociar reformas polltlcas” (Cardenas & Pachdn, 2011).

La importancia de la implementacion de politicas para el desarrollo de las sociedades,
entendiendo esta como una fuente de riqueza y herramienta fundamental para combatir los
problemas que se presentan en las organizaciones comunitarias, considerando que existe la
posibilidad de experimentar este tipo de politicas, evaluarlas, y en un caso mas particular, llevar
a cabo acciones precisas con los diferentes actores de un territorio.

“Teniendo en cuenta el contexto actual, donde una serie de desafios globales requieren
soluciones innovadoras, estamos convencidos de que necesitamos un nuevo enfoque para las
polltlcas sociales” (Ramos et al. 2018) Asi, el siglo XXI ha traido consigo una serie de desafios
que estan poniendo en tela de juicio la capaudad de razonamiento que tenga el hombre para
conservar su existencia y poder sobrevivir, problemas como la hambruna, la pobreza extrema,
el analfabetismo, entre otros fendmenos que aln se presentan en la poblacmn hacen que el
desarrollo social se vea truncado.

En consideracion, se hace muy importante para los gobiernos y administradores publlcos estudiar
las soluciones de los fenémenos presentados a través de un estudio de investigacion donde
existe un vacio en el conocimiento, y mediante la implementacion de estrategias que brinda una
nueva dimension, es posible crear grandes avances en materia comunal para un municipio y
poder replicar en otros.

Uno de los principales problemas que busca solucionar la formulacion de politicas publicas en
Colombia, es la desigualdad de desarrollo en las diferentes regiones, puesto que, si se comparan
los niveles de calidad de vida de las diferentes capitales, la variacion porcentual sera evidente
y este fenomeno se ha jarraigado a tal punto que se pueda considerar un acto cultural de la
sociedad. “La polltlca publica comunal comienza desde el supuesto que las transformaciones
requieren nuevas visiones y que muchas veces, estas surgen desde la base, cuando las personas
que conocen y enfrentan los problemas logran establecer redes con otros para encontrar
soluciones.” (Ramos, et al. 2018, p. 15).

La politica publlca como accion directa del Estado, se manifiesta por el nivel de conocimiento
y argumentacion de una problematlca planteada, sea por las entidades institucionales o por
los actores sociales a quienes afecta directamente una realidad que vulnera sus derechos
constitucionales. En esta medida, la accion del Estado adquiere forma a través de las politicas
publicas que buscan generar una transformauon social en pro de un mejor bienestar social y
desarrollo territorial y, es por esta razon, que se establecen las principales acciones a realizar
en la construccion participativa de las polltlcas publicas para el desarrollo local en los diferentes
municipios de Antioquia - Colombia.

A través de la historia, los municipios del departamento de Antioquia en Colombia han tenido
problemas de Gobernanza asociados a la violencia, depresion entre otros actores, lo que ahondo
en la sustitucion del Estado por actores n’regulares que pretendieron copar las acciones de
Gobierno mediante la oferta publica no gubernamental.
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Para la generacion de confianza de los ciudadanos y la reconstruccion del tejido social, la
alternativa de atenuon del Estado es la manifestacion por medio de normas, y en este caso de
investigacion a través de Politicas Publicas Comunales.

La corriente de pensamiento que se desarrollara en este trabajo de mvestlgauon se acopla al
nuevo institucionalismo que a su vez ha desarrollado la nueva gestion publica precisando su
elemento de ciencia politica.

Los fundadores de la corriente neoinstitucional son Cohen, et al. (1972) con su trabajo de
neoinstitucionalismo normativo, que hacen énfasis en la comprension de las normas y su
injerencia en el comportamlento individual.

Es importante identificar los conceptos mas relevantes de lo general de las politicas publicas a lo
particular de la politica publica comunal, para lo cual, se inicia la bisqueda en la Web of Sciences
con las palabras clave public policy, generando resultados con relaciones mas contundentes en
los temas de comunidad, economia, leyes, pensionados, educacion de calidad, medio ambiente,
oposicion local, progreso, servicio, capltal social y desarrollo (ver relaciones en los anexos) y
luego al filtrar la misma busqueda y detectar los trabajos mas recientes, se encuentran temas
como el estado nifera, el trabajo decente, creencia, entre otros.

Como lo contemplan Diaz & Gomez (2013), el enfoque de la Nueva Gestion Publica radica en
el optlmo desempefio del sector publico, en resultados eficientes, eficaces y de calidad en el
servicio publico; en el reemplazo de las estructuras; en mayor flexibilidad para la explotacion
de las alternativas de regulacion y prevision publica, alcanzando mayor efectividad a un menor
costo y en el enfoque a los servicios que provee el sector publico y el fortalecimiento de las
capacidades estrategicas de los organismos centrales de gobierno para que sean mas flexibles
y @ un menor costo.

Es por esta razon que las politicas publlcas deben generar un valor agregado, que permita
concebir nuevas formas de cooperauon en la sociedad para promover practicas sociales en
la busqueda de la satisfaccion de las demandas de la comunidad, es decir, fomenta el cambio
de las organizaciones empresariales mediante innovaciones de la estructura institucional para
lograr la equidad y el desarrollo que permiten una sociedad mas igualitaria y menos excluyente,
y en este sentido Diaz & Gémez (2013) comentan que sin lugar a dudas en el mundo actual,
estd exigiendo a los gobiernos efectividad, legitimidad y participacion, pero también que respete,
integre y consense las legltlmas demandas de grupos minoritarios y vulnerables que no alcanzan
a alzar su voz para exigir una sociedad mas justa.

Para comprender la importancia de la construccion politicas publicas, sera indispensable tener
claridad sobre los diversos conceptos que ha generado un consenso en la parte comunitaria y
a su vez, la problematica que han enfrentado dentro del contexto social del territorio, vivido a
causa del conflicto armado en donde las organizaciones de base se diluyeron en su totalidad
y fue necesaria una reestructuracion para volver a consolidarse. Esta Politica es la base para
que las organizaciones tengan una ruta y puedan ejercer sus derechos y alcanzar sus metas
propuestas, apropiando a sus integrantes en los procesos de formauon organlzacmn y trabajo
colectivo, y los conceptos que se nombran a continuacion permitirdn una mejor interpretacion
de la presente investigacion, para lo cual se abordara desde el marco normativo colombiano, y
se inicia desde la Constitucion Politica de Colombia (articulo 38), donde se garantiza el derecho
de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Para Gallicchio (2004), los impactos esperados para el desarrollo local son la activacion de la
economia en el territorio, el aumento de ingresos y empleo, el aumento de la productividad y
la calidad del empleo, el aumento de la recaudacion municipal y, en un sentido mas amplio,
una mejor calidad de vida; y mediante este Sistema las organizaciones sociales, comunales,
espacios e instancias de participacion ciudadana y sus lideres cuentan con una gran experiencia
acumulada en procesos participativos, los cuales al velar por sus intereses colectivos y realizar
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los procesos de participacion ciudadana, planeacion participativa del desarrollo territorial,
presupuestos participativos, rendicion de cuentas y control social, pueden llevar a que la gestion
publica sea mas transparente y por lo tanto tener mejor inversion social.

También segun Carrizo (2007), afirma que se tiene plataformas amplias para potenciar los
impactos como agentes de desarrollo local y por ende de cambio social, en los proximos afios
y de esta manera poder concebir la participacion ciudadana y el control social como sistema, y
esto implica que se debe abordar como un proceso organizado que requiere condiciones, que sea
pensada, planeada y desarrollada acorde a las condiciones del entorno, ademas mtegrada con
cualidades de vitalidad, ritmo y, dinamismo ajustados a las caracteristicas y contextos de cada
ente territorial.
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CONCLUSIONES

El éxito o el fracaso de una polltlca publica dependen, en gran medida, de la coherencia entre la
planeacion, el disefio y la aplicacion, y en los contextos donde se definen las politicas publicas. Es
decir, las politicas publicas deben corresponder a las necesidades reales del entorno, sector y/o
region, no pueden ser aisladas al contexto y requieren de un enfoque multidisciplinario, que integre
todos aquellos aspectos, tales como lo social, lo econdmico, lo ambiental y lo cultural. Siendo
este Ultimo, uno de los elementos de mayor relevanua pues de acuerdo con los planteamientos
que se han realizado en este texto, todos los elementos relacionados con el ser humano se deben
tener en cuenta para el desarrollo de politicas publlcas pues en cierto sentido estos esfuerzos
sociales se disenan con el objetivo de generar mejores condiciones al ser humano.

En la era de la informacion se tiene la facilidad de tener acceso al conocimiento de una forma mas
rapida y sencilla, pero también, se requiere inteligencia para identificar la informacion relevante,
ya que el hecho de tener mucha informacién no garantiza que ésta sea la correcta y la adecuada.

Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas y de las tradicionales contribuye al fortalecimiento
de la participacion ciudadana, generando espacios de andlisis y reflexion, logrando de esta
manera aportes positivos a la formulacién e implementacion de las politicas publlcas

La gestion gubernamental se enfrenta a grandes retos en estos momentos, ya que la sociedad
civil tiene acceso al conocimiento y diversas formas de part|C|paC|on ciudadana que trabajando
unidos pueden llegar a resultados sorprendentes y solucion de problemas como por ejemplo la
pobreza; es solo cuestion de voluntad politica y liderazgo efectivo.

Es necesario que el Estado, como lider de todos estos instrumentos publicos y sociales, como lo
son las politicas publicas, asuma con responsabilidad la confianza que le ha dado su comunidad
y sume esfuerzos para resolver o por lo menos minimizar las necesidades que se encuentre.

El hombre como ser social, siempre necesitara vivir en comunidad y resolver sus conflictos de
la mejor manera, para esto, es indispensable hacer uso de las herramientas y saber leer todo
lo que hay a su alrededor, esto hace parte del trabajo en equipo, en donde gobierno y sociedad
civil puedan sentarse juntos a identificar conflictos y encontrar soluciones; a esto se le denomina
polltlca publica, la cual busca formular e implementar acciones que den solucion a problemas
especificos de la sociedad; para esto se necesita un enfoque multidisciplinario que atienda todos
los elementos y no uno en particular.

Durante la historia de la humanidad, se ha evidenciado que la organizacion e institucion como
medio de asociacion para el trabajo en pro de objetivos comunes, ha sido una de las principales
herramientas del hombre para alcanzar el desarrollo, es por tal motivo que en los siglos XIX
y XX, muchos de los primeros estudios llevados a cabo por la ciencia se hicieron dentro de
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organizaciones e instituciones solo con el objetivo de comprender su funcionamiento dentro de la
sociedadyelimpacto emocionalen cadaindividuo,alcomprender las funciones que desempefiaban
las personas en dicho ente era mas viable establecer mecanismos para la obtencion de los
objetivos, sin embargo, los primeros cientificos en estudiar dichas organizaciones, notaron que
emitir una tesis general del comportamiento en las organizaciones no era conveniente, pues
pretender que todas las organizaciones hasta la fecha fueran evaluadas de la misma manera
no era lo mas practico, fue alli donde se pudo concluir que el conjunto de caracteristicas fisicas
y emocionales de los individuos de determinada sociedad son los que originan el modelo de
organizacion o la identidad de la misma.

Hay que tener presente que los nuevos tedricos del siglo XXl deben considerar en sus estudios a
los primeros cientificos organizacionales, aunque hayan pasado muchos anos de diferencia, pues
cientificos como Taylor, Ford o Weber, quienes fueron pioneros en teorizar sobre este tema y
quienes vivieron en primera persona los fenomenos que se empezaron a producir en la sociedad
cuando se introdujo la produccion en serie araiz del desarrollo acelerado del capitalismo, tuvieron
la capacidad de identificar diferentes fendmenos que se presentan dentro de una organizacion.

A lo largo de su existencia, el ser humano se ha caracterizado por luchar contra una serie de
fendmenos que se presentan en elambiente, en elmundo empresarial también han experimentado
los efectos que trae consigo cada época, por ejemplo, la adaptacion técnica y tecnologica cuando
se paso de producir en los talleres artesanales a los talleres industriales fue una situacién que
puso en evidencia algunas dificultades que implicaba la adaptacion a la nueva tecnologia de
produccion.

De manera que, es importante identificar los fendomenos externos que estén afectando en cierto
grado a la organizacion, asi, se puede hacer un estudio mas formal de la actualidad de dicha
institucion e interpretar de manera mas practica los resultados para generar algin plan de accion
o nueva corriente de pensamientos para resolver determinado problema y por consiguiente, los
estudios organizacionales nunca han sido aplicados ni interpretados de la misma manera en
el transcurso de la historia, pues a medida que se iban presentando los fendmenos sociales
que afectaban las organizaciones, también se implementaba una manera diferente de evalla e
interpretar los resultados, lo que permite concluir que las épocas de la humanidad también han
marcado el rumbo de la teoria general y de los estudios organizacionales llevados a cabo, y que,
si se pretende tener un diagndstico mas completo, hay que hacer un estudio en el largo plazo
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