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Prélogo

A lo largo de la historia, la economia ha sido una herramienta funda-
mental para la organizacion de la sociedad, la distribucion de recursos y la
construccion de bienestar colectivo. Sin embargo, la evolucion de los siste-
mas econdmicos ha generado dindmicas que, a menudo, acentian las des-
igualdades sociales y excluyen a sectores significativos de la poblacion. Es
en este contexto que emerge la Economia Social y Solidaria (ESS) como una
alternativa que, lejos de regirse por el lucro y la competencia desmedida,
propone una economia fundamentada en la cooperacion, la equidad, la justi-
cia y la sostenibilidad. Desde sus primeras manifestaciones en las sociedades
premodernas, hasta convertirse en un movimiento global contemporaneo, la
ESS ha buscado redefinir el papel de la economia para situar al ser humano,
y no solo al capital, en el centro de sus preocupaciones.

En México, la ESS tiene raices profundas que se remontan a las formas
comunitarias de organizacion que han existido en los pueblos indigenas des-
de tiempos ancestrales. Un sistema como el tequio es un ejemplo de practica
colectiva de trabajo en beneficio comun que subsiste hasta nuestros dias.
A medida que México transité por diversos modelos de desarrollo, las coo-
perativas, los ejidos y otras formas de organizacion solidaria comenzaron a
consolidarse como expresiones formales de la ESS, especialmente a lo largo
del siglo XX, en un pais donde la desigualdad, la pobreza rural y la exclusion
social eran problemas apremiantes.

En la actualidad, la ESS y el Comercio Justo en México representan una
alternativa tangible frente a las dindmicas del capitalismo globalizado que
privilegian el lucro sobre el bienestar comun. En medio de una economia
marcada por altos niveles de informalidad y desigualdad, las cooperativas,
las asociaciones de productores, las empresas sociales y los mercados alter-
nativos han demostrado ser instrumentos eficaces para combatir la pobreza,
generar empleos dignos, proteger el medio ambiente y promover el desarro-
llo comunitario.

En este contexto, el comercio justo se ha convertido en un pilar funda-

mental para la ESS, al buscar equilibrar las relaciones comerciales entre pe-
quefos productores, especialmente en sectores como el artesanal, el agricola
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y el manufacturero, con consumidores conscientes que valoran productos
que respetan criterios de equidad, justicia y sostenibilidad. En México, el
comercio justo ha encontrado un terreno fértil para desarrollarse, particu-
larmente en regiones como Oaxaca, donde el potencial cultural, artesanal y
agricola es vasto, pero histéricamente ha enfrentado condiciones de margi-
nacion economica.

Los capitulos que conforman este libro se adentran en las experiencias
de la ESS en diferentes regiones del pais, con especial énfasis en el estado
de Oaxaca y la region noroeste, explorando casos concretos de éxito y los
retos que enfrentan las iniciativas de comercio justo y la economia solidaria.
A través de estudios sobre el capital social de los apicultores, la actividad
artesanal en comunidades indigenas, la resiliencia durante la pandemia de
COVID-19y los perfiles de los consumidores de alimentos organicos en mer-
cados locales, se construye un panorama integral de las oportunidades que
ofrece la ESS para transformar las economias locales y construir un futuro
mas justo.

Sin embargo, no todo son avances. En la actualidad, la ESS enfrenta im-
portantes desafios, tanto estructurales como culturales. La falta de politicas
publicas soélidas que apoyen su desarrollo, las dificultades en el acceso a
financiamiento, la persistencia de dindmicas econdmicas excluyentes y la
debilidad institucional en algunos territorios, son barreras que impiden la
expansion y consolidacion de estas iniciativas. Asimismo, fenémenos como
la globalizacion, la desigual distribucion de la riqueza y la crisis ambiental y
social que enfrenta el mundo hoy, hacen cada vez mads evidente la necesidad
de transformar nuestros modelos econémicos.

A nivel prospectivo, la ESS y el comercio justo se perfilan como herra-
mientas indispensables para construir un futuro méas equitativo y sostenible.
En un mundo donde la inteligencia artificial, la digitalizacion y las nuevas
tecnologias estdn reconfigurando las formas de produccién y consumo, el
reto de la ESS serd integrarse a estas nuevas realidades sin perder su esencia
humana y solidaria. En este sentido, el futuro de la ESS pasa por adoptar
practicas de innovacion social, por fortalecer las redes de cooperacion tanto
a nivel local como internacional, y por seguir ampliando el marco conceptual
que da vida a esta forma de economia, adaptandolo a los desafios del siglo
XXL.



De cara al futuro, es crucial que la ESS en México no solo siga creciendo
en numero, sino que también logre profundizar en su impacto. La consoli-
dacién de un tejido econémico basado en la justicia social, la sostenibilidad
ambiental y la cooperacion entre actores requiere de un compromiso cons-
tante por parte de la sociedad civil, el sector privado y, sobre todo, el Estado.
La articulacion de estos esfuerzos es indispensable para que la ESS continde
siendo una respuesta viable y transformadora ante los grandes desafios que
enfrenta nuestro pais y el mundo entero.

Este libro, "Economia Social y Solidaria y Comercio Justo en México: Ex-
periencias, Desafios y Oportunidades”, el cual hace parte de la Serie Inves-
tigacion y Desarrollo para la Regiones de Oaxaca, México, invita al lector
a sumergirse en una reflexion colectiva sobre el presente y el futuro de la
ESS en México, mostrando que, a través del trabajo colaborativo y la solida-
ridad, es posible construir un modelo econdmico més inclusivo y justo. Las
experiencias e investigaciones aqui compiladas son testimonio del potencial
transformador que la ESS puede tener en nuestras sociedades, y del poder
que las relaciones humanas tienen para cambiar la estructura econdémica
desde la base, en favor de un futuro més equitativo para todos..

Dr. Jovany Sepilveda-Aguirre
Investigador Senior Minciencias
Integrante Cuerpo Académico de Emprendedores



Presentacic’)n

El libro “Economia Social y Solidaria y Comercio Justo en México: Expe-
riencias, Desafios y Oportunidades” ofrece un andlisis profundo y multidi-
mensional de las iniciativas econdémicas que promueven valores de coope-
racion, solidaridad y justicia en el contexto mexicano, con énfasis particular
en Oaxaca y la region noroeste del pais. A lo largo de sus catorce capitulos,
el texto invita a reflexionar sobre el papel de la Economia Social y Solidaria
(ESS) como alternativa ante los desafios de la informalidad, la baja produc-
tividad y las practicas comerciales injustas que persisten en varias regiones.
Desde la bibliometria del conocimiento hasta la innovacién social y el co-
mercio justo, este libro ofrece un recorrido por experiencias concretas que
enriquecen el debate sobre el desarrollo sustentable y equitativo en México.

El primer capitulo, Bibliometria del conocimiento: tendencias de
investigacion en Economia Social y Solidaria, introduce al lector a un andlisis
de las tendencias globales de investigacion en ESS. Este capitulo sitda a Mé-
xico en el contexto internacional, destacando la relevancia del conocimiento
generado en torno a este campo y seflalando areas emergentes de estudio
que abren nuevas oportunidades para el desarrollo de la ESS.

En una seccion dedicada a Oaxaca, aporta una mirada integral sobre las
experiencias locales de ESS. El capitulo EI potencial de la Economia Social y
Solidaria ante la economia informal y la baja productividad en Oaxaca ex-
plora como la ESS puede ser una respuesta a los problemas estructurales
de la informalidad y baja productividad en la region, resaltando el poder
transformador que estas iniciativas pueden tener en una economia vulne-
rable. En esta misma linea, el capitulo Una mirada a la actividad artesanal
de los pueblos indigenas a través de la Economia Social y Solidaria en una
comunidad del Istmo, Oaxaca destaca la importancia de las practicas solida-
rias en la preservacion de las tradiciones artesanales indigenas, y el rol de la
ESS en promover una economia justa para estos sectores.

El texto Capital social en apicultores de Oaxaca, México. Un estudio desde
un enfoque de Economia Social y Solidaria analiza el papel del capital social
en la mejora de las condiciones de los apicultores oaxaquefos, demostran-
do como la cooperacion y las redes solidarias fortalecen el desarrollo local.



El capitulo EI papel de las relaciones solidarias en un grupo de pequefos
productores y artesanos de Oaxaca durante la pandemia por COVID-19 pro-
fundiza en los retos que enfrentaron los productores y artesanos durante la
crisis sanitaria, revelando como las relaciones de solidaridad les permitieron
resistir y adaptarse a un entorno adverso.

La obra también aborda el comportamiento del consumidor en el marco
de la ESS. En este sentido, el capitulo Perfiles de consumidores de alimentos
organicos de mercados locales alternativos presenta un analisis detallado de
los consumidores que eligen mercados alternativos, destacando la creciente
demanda por productos que respetan principios de justicia social y sosteni-
bilidad ambiental.

Los capitulos sobre innovacion social y metodologias de medicion refuer-
zan la importancia de la ESS en la transformacion de las dinamicas econémi-
cas. Es asi que en el capitulo Prdcticas de innovacion social en asociaciones
de artesanos alfareros en Oaxaca, México explora como los alfareros han
desarrollado innovaciones sociales para enfrentar los desafios del mercado,
mientras que Aplicacion del método SAW para medir la Economia Social
de la region noroeste de México ofrece una herramienta para cuantificar
el impacto de la ESS en esta region, brindando un enfoque practico para su
evaluacion.

Por otro lado, el libro no elude los desafios y complejidades de implemen-
tar la ESS, por ello, en el texto El complejo camino de ser una empresa social
aborda las dificultades que enfrentan los emprendedores sociales para con-
solidar sus proyectos en un entorno econémico que a menudo no estd disena-
do para promover la solidaridad y la equidad. Sin embargo, Emprendimiento
basado en datos: La inteligencia artificial como catalizador de la formacion
emprendedora social presenta un enfoque moderno, sugiriendo que la inte-
ligencia artificial puede ser un potente aliado en la formacién de emprende-
dores sociales, impulsando la eficiencia y el impacto de sus iniciativas.

El tema del comercio justo es central en esta obra, por tanto, en el ca-
pitulo Cooperacion solidaria para un comercio justo en el sector artesanal
en México analiza las iniciativas de cooperacion en el sector artesanal para
promover un comercio mas justo y equitativo. Sin embargo, en el capitulo
Denominacion de Origen Mezcal: ; Comercio justo o robo legal de la riqueza
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campesina?, se plantea una critica aguda sobre los riesgos de las denomina-
ciones de origen, sugiriendo que, en algunos casos, estos esquemas pueden
despojar a los campesinos de los beneficios econémicos derivados de sus
tradiciones ancestrales.

Finalmente, en los capitulos El Entorno Asociativo y su contribucion a la
Economia Social y Solidaria. Caso Santiago Matatlan y Comercio justo en la
Region Noroeste de México: un analisis con el método SAW cierran el libro
con estudios de casos especificos que ilustran cémo las asociaciones y el co-
mercio justo estan contribuyendo de manera tangible al fortalecimiento de
la ESS en distintas regiones de México.

En su conjunto, este libro no solo ofrece un panorama detallado de las
experiencias y desafios que enfrenta la ESS en México, sino que también pro-
pone oportunidades y estrategias para su fortalecimiento. Con un enfoque
basado en la justicia, la solidaridad y la cooperacion, esta obra se erige como
un referente clave para académicos, formuladores de politicas y actores so-
ciales comprometidos con el desarrollo sostenible y equitativo del pais.

Dr. Jovany Sepulveda-Aguirre
Investigador Senior Minciencias
Integrante Cuerpo Académico de Emprendedores



ibliometria del conocimiento:
tendencias de investigacion en
Economia Social y Solidaria

Ada Alejandra Gémez-Guzman', Evangelina Jasso-Romero?, Imelda
Rosana Cih-Dzul®

Resumen

Uno de los grandes cambios presentados en la produccion cientifica es
el incremento de publicaciones en areas mas alla de las ciencias formales,
donde los autores contribuyen a la difusion de hallazgos mediante articulos,
capitulos de libros, documentos académicos y otros medios que permiten
llegar a mas interesados en el menor tiempo posible. El propdsito de esta
investigacion es realizar un andlisis de las publicaciones sobre Economia
Social y Solidaria (ESS), por medio de un analisis bibliométrico a través de la
revision en tres bases de datos multidisciplinarias de reconocido prestigio.
La metodologia utilizada responde a las caracteristicas de una investigacion
tedrico documental, con fecha de corte 22 de agosto de 2024, en un periodo
de tiempo del O1 de enero de 2014 al 31 de julio de 2024, para lo cual se de-
finieron cinco indicadores bibliométricos en los cuales se centro el analisis.
Los resultados muestran que el principal tipo de publicacion es el articulo, el
aflo de mayores publicaciones sobre el tema fue el 2023 con una tendencia
al alza durante los diez afos del estudio; ademas el 72% de los textos fueron
en idioma inglés, entre otros hallazgos. Lo anterior demuestra la importancia
del tema y el creciente interés de los autores de investigar al respecto, por lo
que el presente documento podria ser de utilidad para fortalecer referentes
tedricos de futuros trabajos cientificos.

I Lic. en Administracién. Maestria en Administracién y Gestion Regional. Doctorado en Gestion y Negocios. Centro Uni
versitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara. Profesora Docente. Autldn de Navarro, Jalisco, México. E-mail
ada.gomez@academicos.udg.mx; https://orcid.org/0009-0002-0077-6514

2 Lic. en Administracién de Empresas. Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje. Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos. Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara. Profesora Investigadora Asociado B
UDG-CA- 908 Economia y Gestion Empresarial, Autlan de Navarro, Jalisco, México. E-mail: evangelina.jasso@academicos
udg.mx; https://orcid.org/0000-0003-2079-7486

3 Lic. en Economia Agricola. Maestria en Economia Agricola. Doctorado en Estrategias de Desarrollo Agricola Regional
Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara. Profesora Investigadora Titular B. UDG-CA- 908
Economia y Gestién Empresarial. Autldn de Navarro, Jalisco, México. E-mail: imelda.cih@academicos.udg.mx; https:
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Palabras clave: Economia Social y Solidaria, andlisis bibliométrico, ten-
dencias investigativas.

Bibliometrics of knowledge: trends
in Social and Solidarity Economy
research

Abstract

One of the major changes in scientific production is the increase of pu-
blications in areas other than the formal sciences, whose authors join the
dissemination of findings through the dissemination of articles, book chap-
ters, academic papers, and other means that allow reaching more interes-
ted parties in the shortest possible time. This research aims to carry out an
analysis of publications on Social and Solidarity Economy (SSE), employing
a bibliometric analysis through a review of three multidisciplinary databases
of recognized prestige. The methodology used responds to the characteris-
tics of documentary theoretical research, with a cut-off date of August 22,
2024, in a period from January 1, 2014, to July 31, 2024, for which five
bibliometric indicators were defined on which the analysis was focused. The
results show that the main type of publication is the article, the year with
the highest number of publications on the subject was 2023 with an upward
trend during the ten years of the study; 72% of which were in English, among
other findings. The above demonstrates the importance of the topic and the
growing interest of the authors in research on the subject so that this docu-
ment could be useful to strengthen theoretical references for future scienti-
fic work.

Keywords: Economy social and solidarity, bibliometric analysis, research
trends.



Introduccioén

El estudio de la Economia Social y Solidaria (ESS) ha cobrado relevancia
en la dltima década como una alternativa econémica que promueve valores
de equidad, solidaridad y sostenibilidad. Esta creciente relevancia ha sido
reconocida por organismos internacionales como la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU), asi como la Organizacién Mundial del trabajo (OIT),
quienes destacan que la (ESS), puede ser fundamental en la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacan que la ESS puede ser
un catalizador clave para fomentar un crecimiento inclusivo y responsable,
promoviendo un equilibrio entre la eficiencia econémica y la resiliencia so-
cial y ambiental (Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 2023).

La ESS se organiza de manera que sus integrantes, ya sea de forma
individual o colectiva, gestionan y desarrollan procesos de produccion, inter-
cambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios.
Su objetivo principal es satisfacer necesidades y generar ingresos, basando-
se en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad. Este enfoque
prioriza al trabajo y al ser humano como el sujeto y el fin de su actividad,
orientandose hacia el buen vivir y la armonia con la naturaleza, por encima
de la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital (Wanderley, 2017).

En este contexto, se decide realizar un andlisis bibliométrico, el cual uti-
liza métodos estadisticos y mateméticos para analizar los procesos de co-
municacion escrita, lo que permite comprender la naturaleza y el desarrollo
de las disciplinas cientificas a través de técnicas que cuantifican y examinan
la generacion de informacién académica (Davila-Rodriguez et al., 2009). El
andlisis bibliométrico se ha consolidado como una herramienta esencial para
evaluar las tendencias de investigacion, permitiendo identificar patrones de
publicacion, areas geogréficas predominantes y la evolucion del interés aca-
démico en este campo.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis com-
parativo entre tres reconocidas bases de datos: Proquest, Scopus y Web of
Science (WoS), con el fin de identificar las principales tendencias o patrones
de publicacion sobre ESS mediante el uso de 5 indicadores durante el perio-
do comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2024. El
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uso de un enfoque bibliométrico permite cuantificar y comparar los datos de
publicaciones, aportando una perspectiva sistemdtica y objetiva sobre cémo
ha evolucionado el conocimiento en torno a la ESS.

La eleccion de estas bases de datos responde a su prestigio internacional
y su capacidad para proporcionar acceso a investigaciones cientificas multi-
disciplinarias. A través de una metodologia tedrico documental, se emplea-
ron cinco indicadores bibliométricos clave: cantidad y tipo de recurso, afio
de publicacion, drea geogrdfica, idioma y tematica principal para analizar
las publicaciones relacionadas con la ESS. Este estudio no solo aporta una
vision amplia del estado actual de la investigacion en ESS, sino que también
pretende ofrecer una vision sobre las tendencias emergentes y las dreas de
oportunidad en futuras investigaciones.

El escrito académico comienza con una introduccién donde se plantea
el tema central de la investigacion, destacando la relevancia de la ESS y el
proposito del andlisis bibliométrico. A continuacion, el marco de referen-
cia contextualiza el estudio, revisando la evolucion de la ESS y su creciente
importancia en el dmbito académico, asi como la definicién y el uso de la
bibliometria como herramienta de analisis.

En la metodologia, se describe el enfoque tedrico-documental utilizado
para comparar tres bases de datos académicas (Proquest, Scopus y WoS),
detallando los cinco indicadores bibliométricos clave: cantidad y tipo de re-
curso, afio de publicacion, area geografica, idioma y tematica principal. Los
resultados ofrecen un analisis comparativo entre las bases de datos, mos-
trando las tendencias de investigacion en ESS y su evolucion durante el pe-
riodo de estudio. Finalmente, en las conclusiones, se reflexiona sobre los ha-
llazgos principales, identificando las dreas con mayor produccion cientifica y
las oportunidades para futuras investigaciones en el campo de la ESS..

Marco de referencia

La ESS tiene sus origenes en movimientos econdmicos alternativos que
buscan un enfoque centrado en las personas y el entorno, en lugar de la
maximizacion de beneficios. Este concepto engloba un conjunto de précticas



economicas basadas en la cooperacion, el bienestar colectivo, y la sostenibili-
dad. Segun autores como Laville (2016), la ESS incluye iniciativas tales como
cooperativas, mutualidades, asociaciones y empresas sociales, cuyo objetivo
es generar valor social en lugar de solo rentabilidad.

En 2022, la OIT aprobé una definicion universal de la ESS, en la que se
establece que "engloba a las unidades institucionales con finalidad social o
publica, que realizan actividades econémicas basadas en la cooperacion vo-
luntaria, la gobernanza democrética y participativa, la autonomia y la inde-
pendencia, cuyas reglas prohiben o limitan la distribucion de los beneficios"
(OIT, 2022). Estas unidades incluyen cooperativas, asociaciones, mutualida-
des, fundaciones, empresas sociales y grupos de autoayuda, operando tanto
en la economia formal como en la informal, siempre de acuerdo con los
valores y principios fundamentales de la ESS, tales como el cuidado de las
personas y el planeta, el igualitarismo, la interdependencia, la integridad y el
autogobierno (OIT, 2022).

El término ESS puede tener dos significados principales y complementa-
rios para Coraggio (2013), 1) es un sistema econémico cuyo funcionamiento
asegura la base material integrada a una sociedad justa y equilibrada. 2) es
un proyecto de accion colectiva (incluyendo prdcticas estratégicas de trans-
formacion y cotidianas de reproduccion) dirigido a contrarrestar las tenden-
cias socialmente negativas del sistema existente, con la perspectiva actual
o potencial, de construir un sistema econémico alternativo que responda al
principio ético ya enunciado.

Marcillo-Vaca y Salcedo-Aznal (2010) destacan que, en el marco del nue-
vo sistema econdmico, la Economia Solidaria no solo respeta otras formas
éticas de produccion existentes, sino que prevé que, en algin momento, es-
tas convergen para formar un modelo que promueva el bienestar de toda la
poblacion, en lugar de beneficiar exclusivamente a una pequefia élite privi-
legiada.



Figura 1. Nuevo Sistema Social y Solidario
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Fuente: Marcillo-Vaca y Salcedo-Aznal (2010)

Segin Verzosi y Carvajal (2023), el concepto de economia solidaria co-
menzo a desarrollarse en Francia y algunas partes de Latinoamérica a finales
del siglo XX, como una alternativa a la globalizaciéon neoliberal dentro del
marco de la Economia Social. El término "Economia Solidaria" se consolidd
en América Latina a principios de la década de 1980, con el sociélogo chi-
leno Luis Razeto como uno de sus principales exponentes. Su pensamiento
encontro un fuerte respaldo en la Iglesia Catdlica, y en 1987 el Papa Juan
Pablo II, durante su visita a la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), promovi6 enérgicamente la idea de construir una economia
solidaria en el continente.

Por su parte, el sociélogo francés Jean Louis Laville sefiala que la econo-
mia solidaria surgio para describir las organizaciones de la "nueva Economia
Social", que emergen como respuesta a la crisis del modelo de desarrollo
basado en la sinergia entre Estado y mercado, el cual habia propiciado una
separacion y jerarquizacion de las economias (Laville, 2016).

En América Latina, recientemente se han presentado movimientos socia-
les que muestran el fortalecimiento de la ESS principalmente como conse-
cuencia de la desigualdad que se ha tenido durante los ultimos afios derivada
de politicas impuestas, con lo que se busca dar prioridad a la sostenibilidad
ambiental y el bienestar de la comunidad (Manriquez et al. 2017).

La ESS es comun encontrarla definida como parte de un tercer sector in-
dependiente del Estado y por ende del capitalismo. Lo anterior se debe a que
el objetivo principal no busca el lucro sino la inclusién social y el desarrollo



de las comunidades, cuestiones que han motivado diversas investigaciones
sobre alternativas para épocas criticas (Fontenueau et al. 2010).

Segtin Lemus y Barkin (2020), un aspecto clave en la construccién de una
ESS es la integracion de la responsabilidad social y ambiental. La falta de una
conexion integral entre ambas dimensiones impide que cualquier programa
logre sus objetivos. Este enfoque implica incorporar cinco principios funda-
mentales en la organizacion social y politica.

Estos principios incluyen: 1) la autonomia en la gestion, con énfasis en
la autogestion; 2) la solidaridad, tanto entre los miembros de la comunidad
como con otras comunidades que participan en procesos similares; 3) la
autosuficiencia, siempre que sea factible, considerando los recursos disponi-
bles y las condiciones ecoldgicas; 4) la diversificacién productiva, orientada
al intercambio con otras comunidades y el mercado, bajo principios de co-
mercio justo; y 5) la gestion sostenible de los recursos regionales.

Metodologia

La investigacién que se realizo es de tipo tedrico documental, en la cual se
llevo a cabo un anélisis bibliométrico, el cual es una herramienta clave para
medir el impacto y el desarrollo de un campo de investigacion. Segtn Passas
(2024), la bibliometria permite cuantificar la produccién cientifica y evaluar
las redes de citacion, autores, y temas relevantes en una disciplina.

El mencionado analisis no se limit6 a una base de datos solamente, sino
que realiz6 un comparativo entre tres bases de datos las cuales son Proquest,
Scopus y WoS. Dicho andlisis se complementa con el disefio de dos mapas
cientificos de conceptos principales y de citaciones. Entre los criterios de
inclusion y exclusion cabe sefialar que se eligieron bases de datos con re-
conocido prestigio internacional, son bases de datos con un nivel alto de
consulta, y su contenido se compone de revistas e investigaciones cientificas
multidisciplinarias (Echchakoui, 2020).

Se utilizé una ecuacién de busqueda para la obtencion de informacion la
cual fue (*Economia Social y Solidaria”) y (“Social and Solidarity Economy”),
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con la refinacién de resultados a través de filtros especificos para cada
base de datos, entre ellos, titulo, resumen y palabras clave. Considerando
una revision histérica en el periodo comprendido entre el 01/01/2014 al
31/06/2024, con fecha de corte del 22 de agosto de 2024 (tabla 1).

Tabla 1. Criterios de inclusién y resultados generales

Generalidades Base de datos Filtros Resultado
Término de bisqueda:
Economia Social y Solidaria/ Social Proquest Social and Solidarity Economy 476

and Solidarity Economy

“Social and Solidarity
Periodo: 01/01/2014 a 31/06/2024 Scopus Economy”, busqueda en titulo, 387
resumen y palabras clave

Fecha de corte: 22 de agosto de 2024 WoS Social and Solidarity Economy 289

Fuente: data de la investigacion teérico documental (2024).

Para la primera parte del andlisis de la informacion y desarrollo del ma-
peo cientifico, se opt6 por utilizar cinco indicadores bibliométricos, conside-
rados como los principales que muestran las tendencias de las publicaciones
sobre el tema de estudio:

. Cantidad y tipo de recurso

. Afio de publicacion

1

2

3. Area geogréfica
4. Idioma

5

. Tematica principal

En la segunda parte del analisis, la cual consisti¢ en el disefio de los mapas
cientificos, se utilizaron los resultados arrojados por Intelligo (Organizacion
de Estados Iberoamericanos, OEI, 2024) el cual es un explorador de infor-
macion cientifica como patentes y articulos, cuya especialidad son recur-
sos académicos iberoamericanos y la herramienta de Inteligencia Artificial
Connected papers el cual ayuda identificar articulos cientificos relacionados
con un articulo ancla que previamente se haya identificado, el mapa que
presenta permite el analisis visual de cantidad de citas, afios de publicacion
y autores principales (Princeton University, 2024).



En el apartado de resultados, se muestra la informacion obtenida a manera
de comparacion entre las bases de datos consultadas, utilizando herramien-
tas de apoyo visual como tablas y figuras, asi como la descripcion general del
contenido de los documentos maés citados sobre el tema en Scopus 'y en WoS.

Resultados

Entre los resultados obtenidos por medio del analisis bibliométrico se tie-
nen los tipos y cantidad de documentos publicados sobre ESS contenidos en
la tabla 2. Es posible observar que el tipo de publicacién mas comun es el
articulo, ya que en las tres bases de datos constituye el mas utilizado por los
autores, representando el 46 % del total de los recursos. En segundo lugar,
se tienen las noticias, representadas por el 26 % del total revisado, aunque
es importante sefialar que éste se concentra en la base de datos Proquest
unicamente. En tercer lugar, los capitulos de libro representan el 13 % del
total, reportado por Scopus'y WoS.

Tabla 2. Cantidad y tipo de recurso

Tipo de recurso Proquest Scopus WoS

Articulos 105 254 211
Acceso anticipado 0 0 4
Articulo de revision 6 6 1
Capitulos de libros 0 93 51
Libros 15 9 4
Conferencias 3 19 0
Resefia bibliogréfica 0 0 7
Notas 21 2 0
Material editorial 0 4 11
Disertacion/tesis 10 0 0
Informe 2 0 0
Informacién general 13 0 0
Estudio de caso 1 0 0
Noticias 300 0 0

Total 476 387 289

Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).



En la revision histérica se tomaron en cuenta las publicaciones dentro del
periodo comprendido entre el O1 de enero de 2014 al 31 de julio de 2024,
con fecha de corte del 22 de agosto de 2024, los numeros arrojados estan
en la tabla 3. El afilo con mayor publicacion sobre el tema de ESS en Proquest
fue el 2021, para Scopus fue el 2023 y para WoS el 2020. En 2014, se
observa que el tema no era tan popular ya que en las tres bases de datos
reportan menos de diez recursos al respecto, ya para 2017 se identifica una
mayor propension sobre el tema con mas de veinte por afio en cada base de
datos considerada.

Tabla 3. Publicaciones por afio

Afio Proquest Scopus WoS Total por afio
2014 8 7 B 20
2015 11 10 7 28
2016 21 10 5 36
2017 32 20 34 86
2018 45 29 14 88
2019 38 33 30 101
2020 60 56 52 168
2021 74 51 41 166
2022 67 47 36 150
2023 67 90 43 200
2024 53 34 22 109
Total 476 387 289 1152

Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).

Con la intencion de mejorar la interpretacion de los resultados, se tienen
las figuras 2 y 3 que aportan mayor claridad de los datos. En la figura 2, se
realizé el comparativo de las publicaciones por afio en cada base de datos
revisada. Proquest es la inica que muestra un crecimiento sostenido a través
de cuatro afios, un decremento en 2019; aumento de ahi a 2021, disminu-
cién a partir de 2022 sostenido al 2023 para disminuir en 2024. Scopus
sostiene un aumento de 2014 hasta 2016 donde despunta hasta 56 publi-
caciones en 2020, disminuye en 2021 y 2022; para alcanzar su maximo en
2023. En WoS se identificé un patrén menos continuo en las publicaciones
de la década analizada, se mantienen por dos afios, aumenta en 2017 y dis-
minuye en 2018. Se sostiene su incremento por los siguientes dos afos y
baj6 en 2021 y 2022; para 2023 otro aumento y disminucion en 2024.
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Figura 2. Comparativo de publicaciones por base de datos
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Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).

En la figura 3, se muestra la tendencia de las publicaciones de acuerdo
con el total bases de datos revisadas. En ella es posible observar la linea de
tendencia positiva, lo que lleva a concluir que cada vez mas investigadores
publican trabajos sobre ESS, lo que lleva a pensar que se trata de un tema
actual y de interés general.

Figura 3. Concentrado de publicaciones por afio
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Fuente: data de la investigacion teérico documental (2024).

El siguiente indicador bibliométrico es la geografia, determinada por los
paises de origen de las publicaciones encontradas. En la figura 4 se con-



centran los datos de los diez paises mds populares. En Proquest, Espafia,
Francia y Brasil son los paises con mayor cantidad de publicaciones. Para
Scopus el pais lider es Espafia, seguida de Francia y de Canadd. Por dltimo,
en WoS los paises mas representativos son Espafia, Colombia y un empate
con Argentina y Francia. Es notoria la coincidencia de siete paises en las tres
bases de datos, por otro lado, sélo en Proquest se encontraron documentos
de Marruecos y Africa; asi como sélo en Scopus se registraron documentos
de Suiza. Por dltimo, los paises con mayor nimero de resultados son Espafia,
Francia y Colombia, los cuales concentran el 55% del total.

Figura 4. Area geografica
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Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).

El siguiente indicador bibliométrico es el idioma de las publicaciones, el
cual estd muy relacionado con los datos previamente explicados y cuyos
resultados se muestran en la tabla 4. El idioma mas utilizado es el inglés, en
las tres bases de datos, representado por el 72 % del total, seguido por el
espafiol con 20 % y el francés con 7 %. El liderazgo del idioma inglés justifica
el uso de palabras clave en ese idioma para realizar las busquedas, ademas
el porcentaje del idioma espafiol respalda la realizacion de investigaciones
sobre ESS, al considerarse importante para paises hispanohablantes.
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Tabla 4. Idioma de las publicaciones

Idioma Proquest Scopus WoS
Inglés 405 267 155
Espariol 44 70 112
Japonés 0 0 0
Alemén 1 0 0
Italiano 0 0 0
Portugués 15 4 2
Francés 11 46 18
Hungaro 0 0 2
Total 476 387 289

Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).

Debido a que la mayoria de los resultados consultados se encuentran en
idioma inglés, se optd por dejar en su idioma original las tematicas prin-
cipales de los documentos, lo que constituye el quinto y dltimo indicador
bibliométrico del presente andlisis. Los datos se muestran en la tabla 5 y
permiten identificar las tematicas en las que se desarrollan las publicaciones.
La base de datos Scopus es la que concentra sus resultados en 6 temati-
cas, entre ellas economia, econometria y finanzas; negocios, administracion
y contabilidad; ciencias ambientales. Por su parte, en WoS se registran 10
tematicas, entre ellas economia empresarial; estudios territoriales, ciencias
ambientales y ecologia, entre otras. Finalmente, en Proquest se muestra una
mayor variedad de tematicas entre las 14 principales se tiene cohesion so-
cial; emprendimiento social; desarrollo sustentable y cooperativas.

Tabla 5. Tematicas principales por base de datos

Proquest Scopus Wo$S
Tematica No: Tematica No. Recursos Tematica No:
Recursos Recursos
Cohesién social 37 Economia, econometria 188 Economlg 138
y finanzas empresarial

Emprendimiento I\.Iegocio?,) Estudios

social 46 administracion y 108 territoriales 32
contabilidad




Ciencias

econémico

Desarrollo S ) .
sustentable 41 Ciencias ambientales 51 amblentz}les 30
Ecologia
Cooperativas 43 Cienc@as 253 Esituelios iz 27
computacionales Desarrollo
Empleo 24 Psicologia 11 Otras ciencias 21
Solidaridad social 21 Ciencias de la Decisién 4 Cemetes ce L 19
tecnologia
Consumo 20 Admir}list.racién 8
publica
Actividad i i
economica 19 Sociologia 7
Sustentabilidad 19 Antropologia 4
Innovacion social 38 Psicologia 3
Responsabilidad
; 18
social
Condiciones 16
econémicas
Ciencias sociales y
e 98
politicas
Desarrollo 36

En la figura 5, se puede observar la distribucion de las diferentes publica-
ciones de acuerdo con la relacion de los conceptos principales formando una
red atendiendo su relacion interna. Esta figura fue elaborada con el apoyo de
Intelligo, (OEL, 2024). Con lo que puede apreciarse que las tematicas se dis-
tribuyen en nodos de informacion, entre los que resaltan Economia_social y
Economia_popular, ambos con representacion de circulos de mayor tamario,

Fuente: data de la investigacion tedrico documental (2024).

mostrando con ello la frecuencia de investigaciones relacionadas.
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Figura 5. Mapeo de conceptos principales
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Fuente: Intelligo, (OEL, 2024).

Por su parte, la figura 6 es un mapeo de publicaciones sobre ESS de acuer-
do con tres criterios: numero de citas, autores y afio de publicacion. El tama-
fio de los circulos responde al nimero de citas con que cuentan dichos docu-
mentos, en este sentido Hidalgo-Capitdn (2014); Gualinga (2002) y Houtart
(2011) encabezan esta lista con mas de 56. La intensidad del color refleja
la actualidad del documento, entre mds intenso es el color, la publicacion
es mas reciente, en este aspecto cabe mencionar que los documentos de
Garrido (1970) y de Hughes (1977) son los méas antiguos, mientras que los
de Villalba-Eguiluz (2019) y de Partalidou (2019) son los mas recientes de
acuerdo con los registros de la herramienta Connected papers, util para la
creacion de mapas de relacion entre documentos cientificos y que fue utili-
zada para el disefo de esta figura.

Figura 6. Mapeo de publicaciones sobre ESS tomando en cuenta citas, autor y aflo
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Fuente: Intelligo, (OEL, 2024).
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Para finalizar con el andlisis bibliométrico, la tabla 6 muestra la descrip-
cion general y titulo de los documentos mads citados en dos de las bases de
datos: WoS'y Scopus. Los documentos muestran coincidencias en aspectos
como el logro de los Objetivos de Desarrollo Sustentable; evaluacion de poli-
ticas publicas y que la ESS estd en expansion.

Tabla 6. Revision de documentos mas citados

Base
Titulo del documento Descripcion general no.
citas
Role of Social and Solidarity blESt‘e QOcurréento busca revisar .eglpapel/de la EISS en.el | WoS
E in localizing th establecimiento de empresas sostenibles, asi como la agricultura | "3
conomy in localizing the b 1 ia cireal tam ol d lio de 1
sustainable development goals urbana y la economia circular que permitan el desarrollo de los |t
Objetivos de Desarrollo Sustentable en Corea del Sur (Lee, 2020).
Psrgac?;ﬁ;;?%té\fﬁjapgilcfiofr?ér;h? Dentro de este articulo se abordan temas relacionados con
The New Generatio};l of Publi}(/t : la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y su relacién con la
Policies Fostering the Social Economia Social (ES). El objetivo de este estudio es entender el WoS
Economy in Or de% to Achieve | contexto que dio lugar al desarrollo de politicas publicas para 32
Sustai?l able Development propiciar el logro de dicha agenda tomando en cuenta casos citas
Coals. The Euro eapn and de éxito en Europa y Espafia, con el uso de datos cualitativos
Spanish Ce?ses principalmente (Chaves-Avila, R., & Gallego-Bono, 2020).
The Social and Solidarit Este recurso informativo brinda una reflexion sobre la ESS, sus
E Y caracteristicas y conceptualizacién tomando como referencia
conomy towards greater 5 " R : WoS
: S . Ginebra, Suiza y Metro Manila, Filipinas. Entre sus conclusiones
sustainability’: learning across 2 by At 18
sefala que la ESS se encuentra en expansion y para su €xito se ;
contexts and cultures, from . . . citas
Geneva to Manila requiere que tenga coherencia entre las personas, acciones y
lugares de aplicacion (Sahakian & Dunand, 2015).
Este articulo realiza un andlisis de las limitaciones de la
economia circular (EC) refiere que se enfoca en la competitividad
Comine Full Circle: Why Social y las oportunidades econémicas, sin tomar en cuenta los
and 1 r%stitutional ].)imeBr/l sions | aspectos sociales e institucionales los cuédles son necesarios para | Scopus
Matter for the Circular generar una transicion exitosa a este modelo econémico. Refiere | 301
Econom que a pesar del fomento de practicas como el reciclaje y la citas
Y reutilizacién, no considera aspectos clave como las condiciones
de trabajo, la distribucién equitativa de la riqueza y los sistemas
de gobernanza (Moreau et al., 2017).
Esta obra analiza la apariciéon de términos emergentes como
The social economy facing innovacion social, economia colaborativa, empresa social,
emerging economic concepts: | responsabilidad social empresarial, economia circular, economia Scopus
Social innovation, social solidaria, entre otros, que han ganado importancia en el contexto ISP 1
responsibility, collaborative de la transformacion de las economias occidentales. El articulo citas
economy, social enterprises compara estas nociones con el concepto de Economia Social,
and solidary economy presentando primero su significado y dimensiones actuales en
Europa (Avila & Campos, 2018).
El articulo aborda la relacién entre las crisis y las economias
The crisis seen from below. sociales y solidarias, sugiriendo que las cooperativas formadas
e o ' durante periodos de recesion capitalista, como la crisis griega,
within, and against: From X Ao £ Scopus
N pueden beneficiarse de enfoques antropoldgicos integrados.
solidarity economy to food o : ) N Ay 90
NP o Asimismo, destaca la importancia del sector de la distribucion, )
distribution cooperatives in citas

Greece

en especial la distribucién de alimentos sin intermediarios. El
andlisis se apoya en estudios etnograficos sobre las respuestas
sociales organizadas frente a las crisis (Rakopoulos, 2014).




Conclusiones

Uno de los hallazgos més destacados del estudio, es el predominio de los
articulos académicos como el tipo de recurso mds comun en las tres bases
de datos, lo que evidencia que la ESS ha sido objeto de un estudio riguroso y
sistemdtico. Ademas, la diversidad geografica de las publicaciones, con una
alta representacion de paises como Espafia, Francia y Colombia, muestra la
relevancia global del tema, aunque con particular énfasis en regiones como
Europa y América Latina.

En la revision histérica, en promedio de las tres bases de datos, el afio con
menos publicaciones sobre el tema es el 2014, un incremento en 2017 que
se mantiene subiendo hasta 2023, reportando una disminucion en 2024.
Con esto se concluye que el tema cuenta con potencial de desarrollo y que
estudiarlo se justifica ampliamente por su creciente notoriedad.

Elidioma inglés ha dominado como el principal vehiculo de comunicacion
cientifica, lo que resalta la necesidad de realizar busquedas y andlisis tanto
en inglés como en otros idiomas, como el espafol y el francés. Sin embargo,
la presencia significativa de publicaciones en espafiol también subraya la
importancia de la ESS para los paises de habla hispana, lo cual sugiere que
este campo es especialmente pertinente para abordar problematicas locales
y regionales.

Las temédticas principales que se identificaron en las bases de datos son la
Economia, Economia empresarial y Cohesion social, lo cual denota similitud
en los procesos de clasificacion que utilizan por lo que sus resultados son co-
herentes y permiten la revision por parte de los usuarios de la informacion.

El mapeo cientifico como herramienta para organizar investigaciones
utilizado en el presente documento, mostré relaciones significativas entre
conceptos principales de las publicaciones sobre ESS. Encabezan la lista la
Economia Social y Economia Solidaria, no obstante, destacan los conceptos
de economia popular, cooperativismo, comercio justo, objetivo social, por
mencionar algunas. Ademas, el mapeo de citas permite identificar autores
representativos en la materia, entre ellos Hidalgo-Capitan; Gualinga y Hou-
tart que, de acuerdo con la investigacion realizada, son los documentos que
cuentan con mayor numero de citas.
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Por ultimo, la revision de los documentos mas citados brinda evidencia
de que la ESS se encuentra en expansion ya que dichos estudios se efec-
tuaron en diversas latitudes, con lo que se tiene incidencia de su aplicacion
buscando con ello incrementar el desarrollo comunitario y la sostenibilidad
empresarial.
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| potencial de la Economia Social y
Solidaria ante la economia informal
y la baja productividad en Oaxaca

Othon C. Rios y Vazquez '; Maricela Castillo Leal?; Maricela Rios
Castillo®

Resumen

La investigacion examinoé el potencial de la Economia Social y Solidaria
(ESS) para enfrentar la economia informal y la baja productividad en Oaxaca,
especialmente tras las crisis provocadas por la pandemia y la inflacion. Se
empleo un enfoque cualitativo e inductivo, centrado en los microproductores
informales de mezcal en Santiago Matatldn, con el objetivo de extraer con-
clusiones aplicables al Estado en general. El estudio surgi¢ en respuesta a los
efectos economicos adversos de la pandemia de COVID 19, que incluyeron la
inflacion, la lenta reactivacion econdmica, el desempleo, la falta de ingresos
y el aumento de la pobreza. En este contexto, la poblacién desempleada opto
por emigrar o crear microempresas informales. Se eligio estudiar esta dltima
opcion debido al peso significativo de la economia informal, que representa
el 87% de la actividad econémica en Oaxaca. El objetivo general del estu-
dio fue realizar un analisis estratégico para evaluar las potencialidades del
modelo de ESS en la resolucién del problema de la economia informal en el
Estado de Oaxaca. Los resultados revelaron que las politicas para promover
la ESS en Oaxaca, disminuyeron durante la actual administracion federal,
debido a la falta de recursos humanos, financieros e infraestructurales. No
obstante, se identific6 un aumento en las oportunidades para las microem-
presas informales a través de la integracion en asociaciones, impulsadas por
el deseo de mejorar la productividad. A pesar de estas oportunidades, per-
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sisten obstdculos como el desconocimiento del modelo ESS y la resistencia a
abandonar practicas tradicionales de produccion y comercializacion.

Palabras clave: Economia Social y Solidaria, economia informal, mezcal,
desarrollo econémico.

he potential of the Social and

Solidarity Economy in the face of the
informal economy and low productivity
in Oaxaca

Abstract

The research examined the potential of the Social and Solidarity Economy
(SSE) to address the informal economy and low productivity in Oaxaca, par-
ticularly in the aftermath of the crises caused by the pandemic and inflation.
A qualitative and inductive approach was employed, focusing on informal
mezcal micro-producers in Santiago Matatlan, to conclude applicable to the
state. The study emerged in response to the adverse economic effects of
the COVID-19 pandemic, which included inflation, slow economic recovery,
unemployment, lack of income, and increased poverty. In this context, the
unemployed population chose to either migrate or create informal microen-
terprises. The latter option was chosen for the study due to the significant
impact of the informal economy, which accounts for 87% of economic acti-
vity in Oaxaca. The general objective of the study was to conduct a strategic
analysis to explore the potential of the Social and Solidarity Economy model
in addressing the issue of the informal economy in the state of Oaxaca. The
results revealed that policies to promote SSE in Oaxaca have declined during
the current federal administration, due to a lack of human, financial, and
infrastructural resources. However, an increase in opportunities for informal
microenterprises was identified through integration into associations, driven
by the desire to improve productivity. Despite these opportunities, obstacles



remain, such as a lack of awareness of the SSE model and resistance to aban-
doning traditional production and marketing practices.

Keywords: Social and Solidarity Economy, informal economy, mezcal,
economic development.

Introduccioén

La crisis de la salud y de la economia impulsada por la pandemia Co-
vid-19, nos ha hecho reflexionar sobre lo fragiles que somos ante estos feno-
menos, pero también esta crisis, como dijera Albert Einstein, “:--es la mejor
bendicién que puede sucederle a las personas y paises, porque la crisis trae
progresos” porque, ‘Es en la crisis donde nace la inventiva, los descubri-
mientos y las grandes estrategias” --- “Quien supera la crisis se supera a si
mismo sin quedar superado---” palabras que nos alientan a sacar lo mejor de
nosotros (AHS, 2023).

Consideramos que lo mds grave de la crisis econémica ha sido la exclu-
sion del mercado capitalista de los trabajadores y negocios mas vulnerables
y menos competitivos. Esta situacion, les ha obligado a recurrir como una
alternativa, al modelo de la economia informal, que, si bien en el corto plazo
representa una solucion al problema de la subsistencia, en el largo plazo
puede ser un freno, por la baja productividad que reduce el crecimiento
economico. Esto ha pasado, en los paises subdesarrollados, y en Oaxaca, por
lo que, desde el punto de vista econémico y social es un reto que hay que
superar por el bienestar de la sociedad.

Ademas, lo mds alentador que ha surgido de esta crisis es la acelerada
adopcion de nuevas tecnologias y la reflexion sobre estrategias mads efectivas
para abordar nuestros desafios econémicos y sociales. Es en este contexto
que se sitda la presente investigacion, la cual busca contribuir con ideas y
estrategias para superar los persistentes problemas de exclusion econémica
y social que han afectado particularmente al sector laboral y a las microem-
presas en Oaxaca durante su reciente desarrollo, agravados ain mds por la
actual crisis del sistema capitalista que atin no se ha superado por completo.
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La propuesta de esta investigacion se centra en realizar un andlisis estra-
tégico de las potencialidades del modelo de la Economia Social y Solidaria
(ESS) para enfrentar la economia informal en el Estado de Oaxaca. El estudio
abarca, en primer lugar, el anélisis de las posibilidades del modelo de ESS,
es decir, las fuerzas disponibles para impulsar este enfoque. En segundo
lugar, se pretende examinar las capacidades y recursos que poseen los tra-
bajadores y microempresarios del sector popular para aceptar y adaptarse
al modelo de ESS.

Para lograr este objetivo, proponemos realizar un analisis estratégico que
examine tanto las oportunidades y amenazas presentes en el entorno exter-
no donde se sitda el modelo, como las debilidades y fortalezas que enfrentan
las microempresas informales al aceptar y adaptarse al enfoque de la ESS.

Planteamiento del problema

En esta investigacion exploratoria, identificamos uno de los problemas
criticos que afecta la economia y el bienestar social de la poblacion oaxa-
quefa: la presencia significativa de la economia informal. Este fenémeno
contribuye a una baja productividad en las microempresas informales a lar-
go plazo, atribuible a su escasa eficiencia y rendimiento en la produccion de
bienes o servicios. Estas condiciones adversas, a su vez, dificultan la atrac-
cion de inversiones en Oaxaca, generando una baja competitividad y un cre-
cimiento econémico insuficiente, lo que perpetta el rezago y la pobreza en
la poblacion.

Adicionalmente, se suma a esta problematica la falta de aprovechamiento
eficiente del potencial que ofrece el modelo de ESS para organizar de mane-
ra formal y mas productiva a los trabajadores y microempresas informales
presentes en la economia oaxaquefia.

Marco de referencia

La economia mundial ha padecido constantes crisis econémicas en el si-
glo pasado y en el actual, la dltima y la de mayor impacto ha sido la del



periodo 2020-2022 provocada por la pandemia Covid-19, que se vio acom-
pafada por la necesidad del uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, generando como resultado una disminucion de la inversion
y del empleo. Asimismo, la inmediata inflacién econémica generada por el
conflicto bélico de Rusia y Ucrania ha generado problemas en los paises y
sus regiones para reactivar sus economias de forma més dindmica en este
periodo.

A solo un afio después de la pandemia Covid-19, en el afio 2020, los efec-
tos en la economia mexicana fueron muy desalentadores, la economia tuvo
un desplome de 8.5% del PIB, su mayor caida desde la década de 1930, cuan-
do el mundo vivi6 la Gran Depresion y provocé que miles de trabajadores
perdieran sus empleos y los que lo conservaron, padecieron un deterioro en
la calidad laboral, ensanchando mas las desigualdades econdmicas y sociales
existentes (Expansion, 2021).

De acuerdo con la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL), a
pesar de que en 2022 y el 2023, el PIB de México ha registrado tasas de
expansion por arriba de lo esperado, el crecimiento econémico del sexenio
del presidente Manuel Lépez Obrador (AMLO) es infimo: un promedio anual
de 0.7%, la cifra mds baja desde el gobierno de Miguel de la Madrid. Las ci-
fras del “Estudio Econémico de América Latina y el Caribe 2023" de la Cepal
sefiala, ademas, que en los seis afios de gobierno de Lopez Obrador (2019-
2024), México serd el pais de menor crecimiento del PIB en América Latina,
después de Argentina (Proceso, 2023a).

Enla tabla 1 en la comparacion del crecimiento econdmico sexenal desde
la administracion del presidente Miguel de La Madrid, hasta del gobierno
actual del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, se puede apreciar el
bajo nivel de crecimiento actual de la economia mexicana, producto de la
crisis econémica impulsada por el Covid-19, la inflacién y baja reactivacion
economica, pero también por la incertidumbre y desconfianza econémica
que genero para la inversion privada, por la politica de la llamada “Cuarta
Transformacion” que propicié el cambio de la normativa de la Constitucion
Mexicana y trastoco la distribucion del presupuesto publico. Esta situacion
sin duda impacta toda la politica publica del gobierno hacia la sociedad civil.



Tabla 1. Comparacion del Crecimiento Econémico Sexenal en México (1983-2024)

Periodo Crecimiento sexenal Tasa promedio Crecimiento
Gobierno de del PIB anual de anual del PIB
gobierno | {en puntos porcentuales) | crecimiento del PIB | por habitante
Miguel de la Madrid 1583-1988 204 0.34% -1.95%
Carlos Salinas de Gortari 1989-1994 23.90 3.98% 2.06%
Ernesto Zedillo 1995-2000 20.20 3.36% 1.71%
Vicente Fox 2001-2006 11.70 1.95% 1.65%
Felipe Calderdn 2007-2012 10.50 1.75% 0.20%
Enrique Pefia Nieto 2013-2018 14.60 2.43% 1.06%
Andrés Manuel Lépez Obrador | 2019-2024 4.20 0.70% 0.30%

Fuente: Base de Datos y Publicaciones Estadisticas de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe {CEPAL); Estudio .

El capitalismo neoliberal que antecede al gobierno del presidente AMLO
tomo impulso desde la década de los ochenta en los paises occidentales y
alent6 un mercado globalizado, que no respeta a los trabajadores y empre-
sas que no pueden competir, provocando asi la concentracién ampliada de la
riqueza y la exclusion masiva del empleo, la erosién de los salarios y de los
derechos sociales, asi como la expansion del llamado Sector Informal que se
esfuerza ferozmente por la supervivencia (Coraggio, 2011).

Para evaluar el impacto del desempleo ocasionado por la crisis econo-
mica, se recurre a los datos proporcionados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) referentes a todos los empleos formales registrados.
Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2020, se evidencid
una disminucion del 5.4 %. En términos absolutos, la pérdida de empleos
formales super¢ ligeramente los 1.1 millones. Es crucial destacar que esta
disminucién afecté de manera desproporcionada a los trabajadores menos
competitivos y de bajos ingresos, representando un impactante 83.7 % de
todos los empleos perdidos, lo que equivale a 933 mil puestos de trabajo
segun datos de Esquivel (2020).
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La disminucién de la actividad econémica por la crisis, como la consi-
guiente pérdida de empleos, se comenzé a traducir en una importante pér-
dida de ingresos para amplios segmentos de la poblacion. Una parte de esta
pérdida de ingresos fue pasajera, pero otra fue mds permanente, en la medi-
da en que la crisis se prolong6 por los efectos de una inflacion global y por-
que la reactivacion de la economia ha sido mas lenta de lo que se esperaba.
Esta situacion impacté de manera importante a los restaurantes pequefos,
medianos y grandes y al turismo.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo So-
cial (CONEVAL), en 2018, en la Republica Mexicana habia 8.7 millones de
personas que experimentaban tres o mds carencias sociales, situandose en
una condicién de pobreza extrema. No obstante, para el afio 2022, esta cifra
ascendi6 a 9.1 millones, evidenciando un incremento atribuido a la escasez
de empleo e ingresos (Albarran, 2023).

Ante este sombrio panorama econdmico, y como respuesta ante tal cala-
midad, la poblacién més afectada por la reduccion de sus ingresos, ha teni-
do que actuar para resolver el problema de la subsistencia basica familiar,
siguiendo principalmente dos vias: una o por la emigracion de trabajadores
hacia regiones del pais o del extranjero con mejores posibilidades de empleo
mejor remunerado y otra, que ha sido la mayoria, decidi6 emprender peque-
flos emprendimientos empresariales de tipo informal, que se ubican en la
llamada Economia Informal, entendida ésta como toda actividad econémica
que actda al margen de las normas que dicta el gobierno.

Con relacion a la via de la migracion, la mano de obra oaxaquefia tiene
una larga tradicion de emigrar a los Estados Unidos de América y a regiones
prosperas del interior de la Reptblica Mexicana en el periodo de analisis.
Oaxaca fue, de acuerdo con el Centro Monetario de Latinoamerica (CEMLA),
una de las cinco entidades del pais que recibieron remesas superiores al 10%
de su Producto Interno Bruto (PIB) con relacion al resto de las entidades de
México o que da cuenta de la magnitud e importancia de la migracion laboral
para la subsistencia de las familias con mds bajos niveles de ingresos, tal y
como se aprecia en la figura 1.



Figura 1. Ingresos por remesas / % del PIB a nivel estatal en México 2022

ll Disparejos
Ingresos por remesas | % DELPIB, 2022
=
— =
EE R
0 e~
P
oo
_—
= =
Tl
M = R
e
== = = o = LA [ T =] = = A [
s Eg8Z2889=328E883¢E
= = = 2 8 © & E s 2 2 = %EE%
S 5 = = = = = =
- =
FUEMTE: CEMLA = EL ECONOMISTA

Mientras en Guerrera 15.6% de su PIB proviene de las remesas, en Campeche apenas 0.7% de su producte depende de estas transferencias.
Grdficn: EE

En Oaxaca, el 11.6 % de su Producto Interno Bruto (PIB) se deriva de las
remesas en dolares enviadas por migrantes que laboran en los Estados Uni-
dos de América. Este dato resalta la carencia de fuentes de empleo dignas en
la region y subraya la relevancia de esta alternativa ante el limitado creci-
miento econémico del Estado (Morales, 2023).

En cuanto a la segunda via para generar ingresos destinados a la sub-
sistencia, se encuentra el emprendedurismo de microempresas informales.
Inicialmente, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) definia la informalidad como “un segmento del mercado laboral, jun-
to al formal, caracterizado por no cumplir con las regulaciones legalmente
establecidas, especialmente las relacionadas con las leyes hacendaria y labo-
ral” para llevar a cabo su medicion.

No obstante, esta definicion inicial ha evolucionado para incluir en su
medicion a millones de trabajadores que laboran en empresas registradas
como formales pero que permanecen en la informalidad, ya sea por la falta
de pago de prestaciones de salud, vivienda o fondos de pensiones. Ademas,



se incorporan a esta medicion cientos de miles de empleados domésticos,
tanto mujeres como hombres, que no trabajan ni en negocios formales ni
informales, sino que prestan sus servicios en hogares. Esta definicion de
informalidad observa las condiciones de precariedad en los lugares donde se
desarrolla, lo que tiene como consecuencia una baja productividad, falta de
competitividad y salarios reducidos (Negrete, 2010).

Actualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo considera que la
definicion de trabajo informal, base de la definiciéon de economia informal,
estd compuesto por tres tipos de empleos: a) trabajadores informales en
empresas formales, b) trabajadores informales en negocios informales y c)
trabajadores familiares pagados que producen bienes para autoconsumo o
empleados domésticos (OIT, 2013).

En 2022 la economia informal participé con 24.4 % del PIB nacional en
valores corrientes y en 2021 la participacion fue de 24 %, lo que represen-
té un aumento de 0.4 puntos porcentuales, de acuerdo con los resultados
preliminares de la Medicion de la Economia Informal (MEI) del Sistema de
cuentas nacionales de México (SCNM) que present6 Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI) (Proceso 2023b). Este indicador es el més alto
registrado en 20 afios, como se aprecia en la figura 2.

Figura 2. Porcentaje de la economia informal con relacién al PIB en México 2003-2022
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La economia informal es un problema estructural de la economia mexi-
cana, que representa el 24 % del Producto Interno Bruto. En el 2021, en
pleno periodo de la crisis econdémica, més del 65 % de los empleos generados
fueron por la economia informal. Posteriormente al descenso de la pande-
mia Covid-19, a finales del 2022, el 56,5 % de los puestos de trabajo (32.
2 millones) se ubicaban en la informalidad, lo que significa que, de cada 10
trabajadores en México, 6 se ubicaban en este tipo de economia (Estatista
Research Department, 2023).

En Oaxaca, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Em-
pleo (ENOE) del INEGI en el 2022, la tasa de desempleo fue de 1.28 % y el
porcentaje de pobreza fue de 41.9 %. De este universo, el 43.1 % (cerca de
1,762,800 personas) estaba en situacién de pobreza moderada, mientras
que el 23.3 % en situacion de pobreza extrema (alrededor de 951,800 perso-
nas). El porcentaje de pobreza en Oaxaca es 24.4 puntos porcentuales mayor
que el porcentaje nacional (INEGI-ENOE, 2022).

Como consecuencia de esta realidad, en Oaxaca, la economia informal
ha alcanzado una tasa del 81.7 % del total de sus actividades econémicas,
considerdandose una de las tasas mas elevadas en el ambito nacional. Este
sector informal estd conformado por el trabajo y los emprendimientos de
microempresas familiares informales, que suelen tener de 1 a 10 trabajado-
res, abarcando diversos sectores como comercio, comida rapida, servicios de
transporte, limpieza, venta de artesanias, entre otros. Esta opcion desempefa
un papel crucial para la poblacién méas vulnerable al proporcionarles ingre-
sos destinados a cubrir las necesidades basicas de sus familias (INEGI-ENOE,
2022).

La persistencia de la economia informal, junto con su limitada producti-
vidad, contribuye a mantener a largo plazo un ciclo pernicioso de pobreza,
como se ilustra en la figura 3. En este ciclo, la baja productividad de las mi-
croempresas genera a lo largo del tiempo una produccién limitada, lo cual
se traduce en una disminucién de ventas e ingresos, condiciones de pobreza
que, a su vez, restringen el ahorro e inversion. Este circulo vicioso resulta
en un crecimiento econémico insuficiente, perpetuando asi la baja produc-
tividad, bajos ingresos y condiciones de pobreza. Para romper este ciclo, se
requiere la formalizacion de las operaciones econdmicas y la inversion tanto
en capital humano como tecnolégico.



Figura 3. La baja productividad de las empresas informales y el circulo vicioso de la pobreza
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Fuente: elaboracion propia

Posterior a la pandemia, como en todo el pais, en Oaxaca se crearon mas
oportunidades de empleo y eso llevo a que mas de 4 mil oaxaquefios se incor-
poraran a trabajar en el sector informal. Este crecimiento pasé de 710,712
a 759,021 personas en ese periodo, estos datos revelan un incremento en la
ocupacion informal en el Estado, lo que significa que mds personas estan tra-
bajando en unidades econdmicas (microempresas) con condiciones laborales
vulnerables (Sanchez, 2023).

En un esfuerzo de enfrentar las limitaciones, exclusiones laborales y la
economia informal que ha generado el sistema capitalista mundial, surgio el
modelo de ESS en los Estados Unidos de América a finales del siglo IX y pos-
teriormente en Europa a inicios del siglo XX, para después transitar a Lati-
noamérica y por supuesto a México. Este modelo busca abordar los desafios
como la desigualdad, la exclusion de empleos menos competitivos y la falta
de participacion democratica en la toma de decisiones de las organizaciones
propias de la racionalidad del sistema capitalista. Para ello, este enfoque
promueve la cooperacion, la solidaridad y la sostenibilidad, en contraste con
la competencia y el beneficio exclusivo que se asocian con el capitalismo
neoliberal.

Este modelo tiene como objetivo principal asociar a trabajadores o mi-
croempresas que operan de manera informal, de forma individual y aislada,
en organizaciones formales de indole social con propésitos econdmicos. La
premisa fundamental es que, siguiendo el principio de “la unién hace la fuer-
za’, puedan participar de manera mas digna y productiva en los mercados
dominados por empresas capitalistas que buscan principalmente maximizar
sus ganancias.
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El modelo de la ESS no solo presenta el potencial de beneficiar a un grupo
especifico de trabajadores o microempresas informales en una comunidad o
localidad oaxaquefia, sino que también puede concebirse como una herra-
mienta para transformar la economia informal de todo un Estado, como es
el caso de Oaxaca. Esto, claro estd, requiere de un plan estratégico bien defi-
nido, voluntad politica y los recursos necesarios para organizar a los micro-
productores individuales en estructuras organizativas sociales y solidarias.

Metodologia

Tipo de investigacion

En virtud de que el tema ha sido muy poco estudiado en profundidad,
para el caso del Estado de Oaxaca, se decidio hacer esta investigacion de tipo
exploratoria. La investigacion exploratoria es el paso inicial en una serie de
estudios disefiados para suministrar informacion en la toma de decisiones
(Kerlinger, 2002).

Alcances y limites

Los alcances de esta investigacion se pueden resumir en lo siguiente:

a. Identificar temas emergentes ain no consolidados en la literatura ac-
tual.

b. Generar ideas y explicaciones innovadoras sobre las potencialidades
de la ESS como alternativa al capitalismo, susceptibles de ser evalua-
das en investigaciones posteriores.

c. Comprender los factores clave que facilitan o impiden el desarrollo del
modelo ESS.

d. Sentar las bases para investigaciones mds especificas y detalladas so-
bre el tema.



Por otro lado, las limitaciones que se encontraron fueron:

e. Enfoque restringido al andlisis estratégico y diagnostico de las poten-
cialidades del modelo ESS en Oaxaca, identificando estrategias relevan-
tes para mejorar su efectividad.

f. Precision limitada debido a su caracter de aproximacion inicial al tema.
g. Escasez de datos confiables y actualizados para un analisis exhaustivo.

h. Dificultad para generalizar los resultados a todas las microempresas de
Oaxaca, dada la muestra reducida y posiblemente no representativa.

i. Naturaleza exploratoria que no permite conclusiones definitivas, sino
una comprension inicial y la identificacion de direcciones futuras.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion exploratoria aporta un va-
lor significativo al descubrir nuevas areas de interés. Sirve como punto de
partida esencial que debe complementarse con estudios mas especificos y
detallados para obtener conclusiones mads solidas y aplicables, profundizan-
do en aspectos particulares del tema.

Enfoque

Esta investigacion exploratoria se acompafa del enfoque de tipo cualita-
tivo y del método inductivo, principalmente. Es importante la capacidad del
enfoque cualitativo para abordar la complejidad y la riqueza de los fenome-
nos socioeconémicos en investigaciones exploratorias, proporcionando una
base solida para comprender y analizar aspectos clave de la realidad social
y economica.

Disefio de la investigacion

En este documento, el plan para alcanzar los objetivos de la investigacion
se presenta como un esquema que detalla las etapas definidas en el analisis
estratégico. El objetivo principal de esta investigacion es identificar estra-
tegias efectivas para aprovechar las potencialidades de la ESS con el fin de
abordar la economia informal y contrarrestar la baja productividad en el
Estado de Oaxaca.
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El analisis estratégico se define como un proceso exhaustivo de evalua-
cién y comprension de los factores internos y externos que impactan a una
organizacion, con el objetivo de formular estrategias que le permitan alcan-
zar sus metas a largo plazo. Esta evaluacion resulta fundamental para la
planificacion y toma de decisiones estratégicas, tanto para microempresas
como para instituciones gubernamentales. Algunos aspectos clave de esta
metodologia son:

1. Andlisis del entorno externo: esta fase implica la evaluacion de opor-
tunidades y amenazas que podrian afectar el potencial del modelo de
la ESS. A nivel macro, se consideran aspectos como la situacién eco-
nomica, la intervencion de los gobiernos federal y estatal, el entorno
ambiental y, a nivel micro, las condiciones del mercado.

2. Andlisis del entorno interno: aqui se evaltan las debilidades y forta-
lezas de los recursos, capacidades y competencias internas de las mi-
croempresas informales. Este andlisis abarca la estructura organizati-
va, cultura, disposicion para asociarse y participar solidariamente, asi
como los recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

Una vez recopilada la informacion y realizadas las evaluaciones pertinen-
tes de los entornos, se procede al procesamiento de la informacién mediante
el instrumento FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Analisis FODA

Para que el andlisis FODA cumpla todas sus funciones, es necesario que
todos los miembros de una organizacion se involucren para contar con di-
ferentes puntos de vista sobre los asuntos de la organizacion para hacer
un analisis estratégico (David, 2003).

Identificacion de Estrategias

El analisis FODA proporciona la base de las estrategias al identificar dreas
clave para mejorar o aprovechar, asi como posibles desafios a abordar. Una
estrategia es un plan de accién para alcanzar un objetivo, en este caso, el
objetivo a largo plazo es aprovechar las potencialidades del modelo de ESS.



Poblacién y muestra

El ambito de estudio que comprende esta investigacién abarcaria la tota-
lidad de trabajadores y microempresas informales en el Estado de Oaxaca.
No obstante, dado el carécter exploratorio de este estudio, en lugar de bus-
car una representatividad estadistica, se centra en obtener una comprension
cualitativa del fendmeno bajo investigacion. Con este propdsito, se delimitd
el universo de estudio a las microempresas mezcaleras (de 1 a 10 trabaja-
dores) ubicadas en la cabecera del municipio de Santiago Matatldn, Oaxaca.

Debido a la falta de estadisticas oficiales y de precision en el sector priva-
do, se realiz6 un recorrido en marzo de 2023 en la localidad, para identifi-
car las microempresas productoras de mezcal. Este levantamiento permitio
contabilizar un universo de 108 negocios. Dada la limitacion de recursos
disponibles para la investigacion de campo, se opté por definir una muestra
intencional, seleccionando tnicamente a 57 establecimientos de microem-
presarios informales. A estos se les entrevistd y se les aplicé una guia de
preguntas para captar sus potencialidades en la adopcion del modelo de ESS
durante el periodo de 2020-2023 (Figueroa, 2023).

Técnicas de recoleccion de datos

La seleccion de técnicas para la recoleccion de datos abarcé dos enfoques:
el documental y el de campo:

1. Documental: esta fase involucro la consulta de bibliografia, documen-
tos oficiales y estadisticas relacionadas con el tema. Las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos incluyeron el acceso a bibliote-
cas, la busqueda en internet y la visita a dependencias oficiales con el
proposito de obtener informacion y estadisticas pertinentes.

2. Campo: en esta etapa, se llevo a cabo la visita a los 57 microproduc-
tores informales. Para la recoleccion de datos, se emplearon cuestio-
narios que contenfan preguntas cerradas y abiertas para sondear sus
opiniones sobre el tema. Ademas, se realizaron entrevistas en profun-
didad con informantes calificados, seleccionados por su experiencia y
conocimiento en la actividad econémica en cuestion.
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Procesamiento de la Informacion

La informacion recopilada se orient6 hacia el desarrollo de los anteceden-
tes y la formulacion de esta investigacion. También se utilizé para respaldar
el enfoque tedrico y metodolégico que sustenta el estudio, asi como para
describir las caracteristicas generales de Santiago Matatldn, Oaxaca. Ade-
mas, se aplico el andlisis estratégico de los micro productores informales de
mezcal.

Resultados

El analisis FODA

Las fuerzas del entorno externo e interno que actian favoreciendo y limi-
tando las potencialidades del modelo de la ESS para combatir la informalidad
y la baja productividad de las microempresas mezcaleras de Santiago Matat-
lan, Oaxaca se visualizan en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis FODA

Debilidades Amenazas
¢ Microempresas informales o Crisis econdmica, inflacién y lenta
o Insuficiente apoyo de Programas del Gobierno reactivacion
» Falta de apoyo a los servicios publicos de salud, |e Incertidumbre de la politica econémica en
proteccién laboral y vivienda Meéxico
¢ Baja productividad y pobreza o Incertidumbre sobre apoyo al modelo de la
e La resistencia al cambio de una modernidad BSS
econdmica ¢ La deficiente o nula vinculacién entre los
o Falta de conocimientos sobre el modelo de ESS actores de la ESS
o Falta de vinculacién de los actores de la ESS ¢ Dominio de empresas capitalistas
o Contaminacién ambiental o Efectos del cambio climético
Fortalezas Oportunidades
¢ Recursos humanos y naturales o Formalizaciéon de microempresas y acceso a
o Usos y costumbres en la produccién del mezcal servicios sociales
o Participacién social y apoyo comunitario ¢ Programas de apoyo a las microempresas
o Interés en producciéon moderna, preservando lo | e Apoyo al Modelo de ESS
tradicional o Créditos de banca privada y social
o Flexibilidad y adaptacién de las microempresas | e Avance Tecnoldgico para la agroindustria
o Acceso a mercados regionales e internacionales | e Mercado de mezcal en crecimiento

Fuente: elaboracion propia
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Objetivo general del andlisis estratégico

El objetivo central del andlisis estratégico es examinar las posibilidades
que ofrece el modelo de ESS para abordar el desafio de la economia informal
en el Estado de Oaxaca. Este analisis, busca identificar tanto las fortalezas o
potencialidades de las microempresas que podrian ser aprovechadas para
capitalizar las oportunidades del entorno externo y adoptar el modelo de
ESS, como también reconocer las debilidades de las microempresas informa-
les que necesitan abordarse para enfrentar las amenazas presentes en el en-
torno externo. Asimismo, el andlisis tiene como propdsito principal la iden-
tificacion de estrategias viables para potenciar las fortalezas y contrarrestar
las debilidades, promoviendo asi la adopcién del modelo de ESS en Oaxaca.

Identificacion de estrategias

En la siguiente Matriz de Estrategias, se destacaran cuatro tipos de enfo-
ques estratégicos:

1. Estrategias Ofensivas (FO): estas estrategias se enfocan en capitalizar
las Fortalezas o Potencialidades de las microempresas informales, ali-
nedndolas con las Oportunidades del entorno externo y del modelo de
ESS.

2. Estrategias Adaptativas (DO): estas estrategias buscan abordar las De-
bilidades de las microempresas informales aprovechando las Oportu-
nidades del entorno externo y del modelo de ESS.

3. Estrategias Defensivas (FA): estas estrategias tienen como objetivo pro-
teger las Fortalezas o Potencialidades de las microempresas informales
ante las Amenazas del entorno externo.

4. Estrategias de Supervivencia (DA): estas estrategias se centran en miti-
gar las Debilidades de las microempresas informales frente a las Ame-
nazas del entorno externo.

Para representar estas conexiones de manera clara y precisa, nos basare-
mos en la tabla 3, la cual representa una extension de la tabla 2. Su propésito
es armonizar las fortalezas con las oportunidades y las amenazas con las
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debilidades. Este enfoque permite contrastar y comparar factores externos e
internos para obtener una vision integral y facilitar la identificacion de estra-
tegias ofensivas, adaptativas, defensivas y de supervivencia (Palacios, 2022).

Tabla 3. Estrategias

Fortalezas-F Oportunidades-O
*Recursos humanos y naturales *Formalizacién de microempresas
*Usos y costumbres en la produccién del mezcal * *Apoyo publico a microempresas
Participacién social y apoyo comunitario * Apoyo al modelo de ESS
*Interés en produccién moderna, preservando lo *Crédito de banca privada y social
tradicional *Avance tecnoldégico para la agroindustria
*Capacidad de flexibilidad y adaptacion *Mercado de mezcal en crecimiento
*Acceso a mercados regionales e internacionales *Servicios de seguridad social
Debilidades-D Amenazas-A
*Microempresas informales *Crisis econdmica, inflacién y lenta reactivacion
*Insuficiente apoyo del Gobierno *Incertidumbre de la politica econémica en
*Falta de apoyo a los servicios publicos de salud, Meéxico
proteccion laboral y vivienda *Incertidumbre sobre apoyo al modelo de la ESS
*Baja productividad y pobreza *La deficiente o nula vinculacién entre los
*La resistencia al cambio actores de la ESS
*Falta de conocimiento de modelo de ESS *Dominio empresas capitalistas
*Falta de vinculacion de los actores de la ESS Efectos del cambio climatico
*Contaminacién ambiental

Estrategias DA (Supervivencia)

* Promover la asociacién de microempresas informales
* Promover cursos de capacitacion administrativa

Estrategias FO (Ofensivas)

* Fortalecer e impulsar el modelo de ESS en las microempresas informales mediante la creacion del
Instituto Oaxaquefio de ESS.
* Promover la capacitaciéon y concientizacion del modelo de ESS

Estrategia FA (Defensivas)
*Impulsar la vinculacién de los actores de la ESS y el estudio de casos a impulsar
Estrategias DO (Adaptativa)

*Impulsar un mayor presupuesto a la politica de ESS
*Fortalecer con mayores recursos la vinculacién de los actores de la ESS
*Elaboracién e implementacion de planes de organizaciones de ESS

Fuente: elaboracion propia

Una vez que se han identificado las estrategias mediante la matriz ante-
rior, y considerando la necesidad de organizarlas, se presenta a continuacién
un orden para su desarrollo. Se entiende que, para materializar el potencial
de la ESS, es imperativo reunir las voluntades y recursos de los actores invo-
lucrados en este modelo de organizacién empresarial.
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Estrategias para potenciar la Economia Social y Solidaria

Impulsar el fortalecimiento de la politica de la ESS en Oaxaca me-
diante la creacion del Instituto Oaxaquefio de Economia Social y Soli-
daria (IOESS). Este instituto contaria con recursos econémicos, huma-
nos e infraestructurales provenientes de los gobiernos federal, estatal
y municipal. Su funcion seria coordinar la aplicacion de la Ley Federal
de Economia Social y Solidaria en el Estado.

Fomentar la creacion de una Comisién de Vinculacién que involu-
cre a los tres sectores clave en la ESS: el sector publico, representado
por los tres niveles de gobierno y sus respectivas instituciones; el sec-
tor popular, que abarca a las microempresas informales en Oaxaca; y
el sector educativo, con sus instituciones educativas e investigadores
calificados. Esta comision estaria orientada a brindar apoyo a las mi-
croempresas y trabajadores informales en la planificacion y ejecucion
de proyectos para establecer organizaciones de ESS.

Apoyar la capacitacion y concientizacion sobre el modelo de la ESS
entre los miembros de las asociaciones de microempresas informales
mediante acuerdos de vinculacion. El objetivo es sensibilizarlos y crear
conciencia sobre las oportunidades que ofrece este modelo para mejo-
rar su situacion econémica y social.

Promover la elaboracion de proyectos para la formacién de orga-
nizaciones de ESS mediante un proceso participativo de planificacién
que incluya la participacion de los tres sectores de la ESS.

Impulsar la ejecucion de los proyectos de organizaciones de ESS
con la participacion conjunta de los tres sectores involucrados: los go-
biernos, las instituciones de educacion superior e investigacion, y las
asociaciones de microempresarios.

Conclusiones

De esta investigacion exploratoria, orientada a analizar estratégicamente
el potencial del modelo de ESS para abordar la economia informal y la baja
productividad en el Estado de Oaxaca, se desprenden los siguientes hallaz-

gos:



» El contexto externo actual, caracterizado por la incertidumbre econoé-
mica, la inflacion y la recuperacion gradual, junto con la reduccion del
respaldo gubernamental al modelo de ESS, plantea desafios significati-
vos para las microempresas informales.

* No obstante, el panorama interno sugiere que la arraigada tradicion
comunal y solidaria podria propiciar la adopcioén del modelo de ESS,
siempre y cuando los microempresarios reciban la capacitacion nece-
saria y el respaldo adecuado para su implementacion.

» Se sugiere que tanto el Gobierno Estatal como el Federal, tomen con-
ciencia de la importancia de fomentar la transicion de las microempre-
sas informales hacia empresas de la ESS. Esta medida podria abordar
problemas profundamente arraigados que mantienen a la entidad en
una dinamica econémica desfavorable, contribuyendo asi a la persis-
tencia de la pobreza entre la poblacion.

* En cuanto a las recomendaciones dirigidas a los microempresarios
mezcaleros, se fundamentan en sus fortalezas, como su conocimiento
experto del oficio. Se insta a aprovechar esta experiencia y comprension
del proceso de produccién de mezcal como una ventaja competitiva.
También se les anima a potenciar las redes comunitarias ya existentes,
utilizando esta base para la formacion de cooperativas o asociaciones,
capitalizando la solidaridad y la confianza ya establecidas.

» Otra sugerencia clave es integrar la riqueza cultura y tradiciéon en la
identidad de la marca colectiva. Este enfoque puede diferenciar sus
productos en el mercado y atraer a consumidores que valoran la au-
tenticidad.

» Por dltimo, se recomienda que aprovechen la agilidad y flexibilidad
inherentes a las microempresas para adaptarse rapidamente a los cam-
bios y aprovechar las oportunidades del mercado.
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Resumen

Los pueblos indigenas son aquellos grupos sociales y culturales distintos
a la poblacion predominante, que viven en situaciones de pobreza, vulnera-
bilidad y exclusion, por ello, se hace interesante el estudio de los aspectos
econdmicos que se realizan en estas poblaciones. Por tal razon, la finalidad
de este trabajo es analizar la actividad artesanal textil del pueblo zapoteca de
Santa Rosa de Lima, Oaxaca, bajo la perspectiva de la Economia Social y So-
lidaria (ESS), a través de una metodologia cualitativa de alcance explicativo.
Dado que, en esta localidad, segun visitas previas, el trabajo de la elaboracion
de trajes regionales se desarrolla a través de principios y valores locales, la
hipétesis con la que se trabaja es que el desarrollo de la actividad artesanal
textil se asemeja a las dinamicas de la ESS. En los resultados, se visualizan
las particularidades en las que se desarrolla la actividad, el tiempo que con-
lleva la elaboracion de trajes, los canales de comercializacion, los valores
que intervienen en el trabajo y la valoracion que los artesanos le otorgan a
la actividad y los trajes. Se concluye que las economias de las poblaciones
indigenas son complejas y que no pueden ser analizadas bajo parametros
convencionales.

Palabras clave: actividad artesanal, pueblos indigenas, Economia Social
y Solidaria
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look at the artisanal activity of

indigenous peoples through the
Social and Solidarity Economy in a
community in the Isthmus, Oaxaca

Abstract

Indigenous peoples are social and cultural groups distinct from the pre-
dominant population, who live in conditions of poverty, vulnerability, and
exclusion. Therefore, studying the economic aspects of these populations
becomes particularly interesting. The purpose of this work is to analyze the
textile artisanal activity of the Zapotec people of Santa Rosa de Lima, Oaxaca,
from the perspective of the Social and Solidarity Economy (SSE), using a qua-
litative methodology with an explanatory scope. Based on previous visits to
this locality, where the creation of regional garments is carried out through
local principles and values, the working hypothesis is that the development
of textile artisanal activity resembles the dynamics of the SSE. The results
highlight the specificities of how this activity unfolds, the time required to
make the garments, the marketing channels, the values involved in the work,
and the importance artisans place on the activity and the garments. It is
concluded that the economies of indigenous populations are complex and
cannot be analyzed under conventional parameters.

Keywords: craft activity, indigenous peoples, Social and Solidarity
Economy.

Introducciéon

Los pueblos indigenas son aquellos grupos sociales y culturales distintos
a la poblacion predominante, que conservan sus raices ancestrales, sus sis-
temas sociales, legales y econémicos (Banco Mundial, 2023; Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917; Naciones Unidas, 2004) es-
tos aspectos representan su riqueza cultural. A pesar de esta importancia, se



contrapone la parte social, ya que la realidad de estos grupos es la pobreza y
vulnerabilidad que han sufrido histéricamente (CONEVAL, 2019).

Asimismo, se desvalorizan las practicas que realizan, pese a la existen-
cia de decretos como la Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Oaxaca (2001), que promueven el respeto a su cul-
tura y autonomia. Es bien sabido que estos pueblos rigen su vida comunitaria
bajo principios y valores como el tequio, la solidaridad, el trabajo comunita-
rio, la ayuda mutua y el servicio gratuito en el ejercicio de los cargos publicos
(INPI, 2018). Estos rasgos reflejan la particularidad de comportamientos que
contrastan con la actuacion habitual de la sociedad en general, puesto que
ellos actian de acuerdo con sus propias cosmovisiones.

No obstante, estos principios y comportamientos también les han gene-
rado una discriminacion ya que se le han catalogado como sociedades atra-
sadas (Dévalos, 2005). Razeto (2018) menciona que la poblacién mas vul-
nerable, sin especificar a los pueblos indigenas, es excluida de la economia
y la sociedad misma por contar con menos recursos econémicos, bajo nivel
educativo, fuerza de trabajo menos calificada, por tener poco o nada para
intercambiar en el mercado, asi como por razones ideoldgicas, culturales, de
salud, de edad, entre otras.

Bajo este panorama, se hace interesante el estudio de los aspectos econo-
micos que se realizan en las poblaciones indigenas. Por tal razon, la finalidad
de este trabajo es analizar la actividad artesanal textil del pueblo zapoteca
de Santa Rosa de Lima, Oaxaca bajo la perspectiva de la ESS, a través de una
metodologia cualitativa de alcance explicativo. Dado que, en esta localidad,
segun visitas previas, el trabajo de la elaboracion de trajes regionales se de-
sarrolla a través de principios y valores locales. En consecuencia, la hipétesis
con la que se trabaja es que el desarrollo de la actividad artesanal textil del
pueblo zapoteca de Santa Rosa de Lima, Oaxaca se asemeja a las dindmicas
de la ESS.

El capitulo esta dividido en cuatro secciones. La primera se subdivide en
cuatro apartados: comienza con un contexto general de la poblacién indige-
na basado en datos de organismos oficiales, seguido de un andlisis sobre la
llegada de los zapotecas del Istmo a la region. En el segundo apartado, se
presentan los datos sobre el lugar de estudio, Santa Rosa de Lima del mu-
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nicipio de San Blas Atempa, Istmo, Oaxaca. El tercero aborda los conceptos
relacionados con la actividad artesanal textil, asi como una breve descripcion

del traje istmefio. Finalmente, el cuarto apartado detalla los aspectos gene-
rales de la ESS.

En la segunda seccion se presenta la metodologia empleada, seguida de
los resultados, donde se describen las dimensiones de la actividad artesanal
textil con relacion a las cuatro dimensiones de la ESS. Se exponen las particu-
laridades del desarrollo de la actividad, el tiempo que requiere la elaboracion
de los trajes, los canales de comercializacion, los valores que influyen en el
trabajo y la valoracion que los artesanos otorgan a su labor y a los trajes. Por
ultimo, se presentan las conclusiones, donde se destaca que las economias
de las poblaciones indigenas son complejas y no pueden ser analizadas bajo
parametros convencionales.

Marco de referencia

Breve descripcion de los pueblos indigenas y los zapotecas del
Istmo de Tehuantepec

En el dmbito mundial, los grupos indigenas constituyen el 6 % de la po-
blacion, es decir, 476 millones de personas distribuidas en 90 paises; su
relevancia va mas alld de lo cultural, ya que son fundamentales en la protec-
cion del 80 % de la biodiversidad del planeta (Banco Mundial, 2023). En Mé-
xico, hay 23.2 millones de personas de 3 afios y méas que se autoidentifican
como indigenas, lo que representa el 4.87 % de la poblacion indigena global
(INEGI, 2022a). De este total, el 31.7 % habla una lengua indigena, lo que
equivale a 7,364,645 personas (INEGI, 2020b).

Algunos datos significativos sobre los grupos indigenas en México reve-
lan la existencia de una brecha de bienestar. Como se puede observar en la
figura 1, el CONEVAL (2019) reporta que en 2018 el 69.5 % de la poblacién
indigena vivia en situacién de pobreza y uno de cada cuatro se encontraba
en pobreza extrema. Ademds, el 78.2 % carecia de seguridad social, el 57.5 %
de las viviendas no contaba con servicios bésicos, y el 40 % de la poblacion
tenia ingresos insuficientes para cubrir la canasta bdsica, porcentaje que au-
mentaba al 52.6 % en las localidades rurales.
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Figura 1. Indicadores de carencia social 2008-2018
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Fuente: Informe de la situacién de pobreza en la poblacién indigena de México 2008-2018,

CONEVAL (2019).

Aunado a lo anterior, como se aprecia en la tabla 1, la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion (ENADIS) realizada por el INEGI (2022b) revela que los
principales problemas de la poblacién indigena se concentran en la falta de
servicios basicos, la falta de respeto a sus tradiciones usos y costumbres y la
falta de empleo, entre otras, que refleja las duras circunstancias en las que

viven estas sociedades.

Tabla 1. Principales problemdticas que enfrenta la poblacién indigena de 12 afios y més

Roglacién Sexo
Problematica principal g enne]
prineip de 12°anos | Mujeres | Hombres
y masl
Estados Unidos Mexicanos 476 426 262942 | 224074
Falta de respeto a sus tradiciones, usos y costumbres 106 235 66 419 53 739
Falta de servicios basicos (luz, agua, caminos) 215 227 123711 101113
Que les quiten sus tierras 62 871 37 036 31629
Que el gobierno o empresas exploten sus recursos naturales 56 794 34 777 33300
sin consultarles
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Falta de reconocimiento a su autonomia como pueblo 52 022 30 240 33209
Falta de apoyo para conservar la lengua indigena 89 620 53 873 44 783

Persecucién y violencia a quienes defienden sus territorios y
recursos 33335 25625 | 17524

Otro 20 035 14 458 9 097

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Discriminacién (2022).

Por otra parte, entre los Estados de la Republica Mexicana con mayor po-
blacion indigena se encuentran Campeche, Chiapas, Hidalgo, Quintana Roo,
Yucatan y Oaxaca (INPI, 2018). En particular, Oaxaca registra 1,221,555
personas hablantes de lengua indigena (INEGI, 2020b), distribuidas en 16
etnias de las 68 existentes en el pais. (INPI-INALL s/f) Dentro de estas et-
nias, se encuentra al grupo zapoteco que se dividen en dos, los que habitan
en la region de Valles Centrales y los del Istmo de Tehuantepec, quienes se
abordan a continuacion.

De acuerdo con Acosta (2007), la presencia de los zapotecas en el Istmo
de Tehuantepec se remonta entre los afios 700 y 800 d.C. Sin embargo, su vi-
sibilidad sobresali6 hasta el Posclasico, entre los afios 1200 d.C. y 1400 d.C.
Ruiz (2011) sefiala que este grupo llegd a la region del Istmo desde Zaachila
de Valles Centrales, derivado del destierro del sefior Zaachila o Teozapotlan
quien a su llegada desplazo a los huaves al litoral (Reina, 2019).

Su llegada estuvo envuelta en guerras que culminaron mediante un enlace
matrimonial entre zapotecas y mexicas, Ahuitzotl y Cosijoeza (INPI, 2017).
No obstante, afios mas tarde cuando el hijo de esta alianza, Cosijopij, fue
nombrado rey, los espafioles llegaron a la zona desplazando por un periodo
a los zapotecas. Reina (2019) menciona que, en 1519 Herndn Cortés, quien
habia sido proclamado como Marqués del Valle, se apropié del territorio,
pero en la época Colonial los zapotecas lograron recuperarlo por las précti-
cas de comercio y las relaciones productivas que generaron con los pueblos
mixes, huaves, zoques y chontales.

En la actualidad, los zapotecas son el grupo indigena mas numeroso en
el Istmo de Tehuantepec, con presencia en 26 de los 41 municipios de la
region. Segtin Acosta (2007), mas del 70 % de los zapotecas se concentran
en los municipios de Juchitan, San Blas Atempa, Unién Hidalgo, Asuncion Ix-
taltepec, Ciudad Ixtepec, Santa Maria Xadani y Santo Domingo Tehuantepec.
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Generalidades de la agencia de Santa Rosa de Lima, Istmo,
Oaxaca

En la figura 2, se muestra la localizacién geografica de Santa Rosa, agen-
cia del municipio de San Blas Atempa, ubicada en el Distrito de Tehuantepec,
region del Istmo del Estado de Oaxaca. Se encuentra cerca del municipio
de Santa Marfa Xadani y de la Agencia de Alvaro Obregén perteneciente al
municipio de Juchitdn de Zaragoza. De acuerdo con las claves del INEG], la
poblacion tiene el nombre de Santa Rosa, pero es conocida como Santa Rosa
de Lima en honor a la Santa del mismo nombre que se celebra el dia 30 de
agosto de cada ano.

Figura 2. Micro y macro localizacién de la agencia de Santa Rosa del municipio de San Blas Atempa,
Istmo, Oaxaca
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Fuente: elaboracion propia

La agencia de Santa Rosa de Lima pertenece a un municipio con pobreza,
ya que el 68.7 % de la poblacion de San Blas Atempa vive en esta situacion
(CONEVAL, 2020). Por su parte, la CONAPO (2021) cataloga a la localidad
con una marginacion alta. La poblacion asciende a 2, 974 (CONAPO, 2020),
lo que representa el 18.14 % de la poblaciéon municipal (16,389 habitantes
de San Blas Atempa) (INEGI, 2020b).

En la figura 3, se muestra la pirdmide poblacional de Santa Rosa de
Lima. Las mujeres representan el 50.27 % y los hombres el 49.73 % (INEGI,

[ 62 ]



2020b), el mayor nimero de personas se encuentra en el rango de edad de O
a 14 afios con 317 personas, seguido de los de 5 a 9 afios con 298 personas
y con 288 los de O a 4 afios, es decir, la poblacion mayoritaria son nifios y
adolescentes.

Figura 3. Piramide de poblacién de Santa Rosa de Lima
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Fuente: Censo de Poblacion Vivienda, INEGI (2020b).

Respecto a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), el INEGI (2020b)
contabilizé a 1,768 personas, de los cuales 848 fueron mujeres y 920 hom-
bres. Mientras que la poblacién no econémica activa fueron 486 personas,
297 del sexo femenino y 189 del sexo masculino. Asimismo, este organismo
gubernamental (INEGI, 2020a) reporta que las actividades realizadas en la
comunidad son el cultivo de producto para la venta y consumo familiar, cria
de animales para venta y consumo familiar, pesca y caza de animales, elabo-
racion de artesanias para venta y autoconsumo. Se reporta como la principal
actividad econdmica la crianza de animales, principalmente el ganado bovi-
no.

Con relacion a la educacion, el INEGI (2020b) informa que el grado pro-
medio es de 5.17 afios y la escolaridad se desagrega de la siguiente forma:
587 personas mayores de 8 afios son analfabetas, 426 cuentan con primaria
incompleta, 526 con primaria completa, 145 tienen secundaria incompleta,
361 con secundaria completa y 125 con algun grado de bachillerato.
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En cuanto a la lengua, de acuerdo con las visitas de campo, fue posible
escuchar que la comunicacion se realiza a través de la lengua zapoteca. Los
datos del INEGI (2020b) respaldan este hecho, ya que esta institucién repor-
ta que el 90.55 % de la poblacion, es decir, 2,693 personas de tres afios y
mas hablan una lengua indigena. Por dltimo, es importante mencionar que
la agencia de Santa Rosa de Lima se caracteriza por ser una poblacion en la
que se tejen y bordan los trajes regionales que representan al Istmo de Te-
huantepec, actividad que es el eje central de este escrito.

La actividad artesanal textil: el traje istmefio

Para comenzar es importante conocer el significado de cada una de las
palabras que integran la expresion “actividad artesanal”. La Real Academia
Espariola (RAE) (2022) define actividad como al conjunto de operaciones o
tareas que realiza una persona o entidad, mientras que artesanal, se refiere a
un artesano o artesania. Ahora bien, artesano alude a la persona que realiza
un oficio principalmente manual y que imprime su sello personal en los obje-
tos que realiza. Por su parte, la palabra artesania hace alusion al arte u obra
del artesano. Por lo tanto, la actividad artesanal se concibe como un oficio
que realizan los artesanos a través de la practica manual para la obtencién
de objetos llamados artesanias.

De acuerdo con Benitez (2009), el trabajo artesanal fue una de las prime-
ras formas de produccion del hombre, que representaba a su vez una activi-
dad material y espiritual a su vez. En México, la actividad artesanal se remon-
ta desde la época prehispdnica, realizada en las diversas areas Aridoamérica,
Oasisamérica y Mesoamérica, siendo esta ultima region la que actualmente
concentra el mayor nimero de localidades productoras (Correa et al., 2018).

De los hechos importantes relacionados con la actividad artesanal se
destacan los cambios generados en la época de la Nueva Espafia. Correa et
al. (2018) menciona la extincion de conocimientos tradicionales; la incor-
poracion y mezcla de técnicas, materiales, disefnos, tecnologia y elementos
culturales; la competencia de artesanos indigenas y espafioles y la creacion
de gremios para la proteccion de los intereses de los artesanos. Una de las
caracteristicas que sobresalen de la actividad artesanal es la carga idiosin-
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cratica relacionado con el modo de vida y de trabajo propias del lugar en el
que se desarrolla (Cisneros, 2013). Asimismo, se vincula principalmente al
sector informal e independencia de los artesanos (FONART, 2020).

Conrelacién a los artesanos y la forma de organizacion, la FONART (2020)
indica que las més comunes son las cooperativas, uniones, asociaciones civi-
les, comités, talleres familiares y la constitucion en actas de asamblea valida-
das por la autoridad local y/o municipal. Se puede decir que la organizacion
mas comun es el taller familiar, que se define como el espacio donde trabajan
exclusivamente los cényuges y los descendientes (Acuerdo por el que se da
a conocer el procedimiento para el registro de los talleres familiares ante la
Secretaria de Economia, 2011).

No obstante, también se da la existencia de los talleres laborales que estan
integrados por otros miembros sin relacién de parentesco. Razeto (2018) las
define como aquellas unidades econémicas para la produccién y comerciali-
zacion integrados por un numero pequefo de trabajadores, quienes pueden
trabajar de manera permanente, a tiempo parcial u ocasional.

Por otra parte, las artesanias, productos derivados de esta actividad, se ca-
racterizan por estar elaboradas principalmente a mano a través de diversas
técnicas tradicionales que conforman el patrimonio cultural (Etienne-Nugue,
2009), puesto que los artesanos imprimen valores simbdlicos e ideolégicos
de la cultura local (FONART, 2015). Sin embargo, Benitez (2009) afirma que
la artesania no solo se limita a ser un objeto, sino una actividad compleja
que integra lo econémico, lo técnico, lo productivo, lo comercial, lo social, el
estético y lo cultural.

Respecto a la actividad artesanal textil, que se refiere al trabajo basado
en hilos y tejidos. Vela et al.(2014) sefiala que la produccién textil es uno
de los aspectos mas significativos del patrimonio que muestra la diversidad
cultural, en vista de que cada territorio cuenta con sus propias técnicas, ma-
teriales, tipo de piezas y mensaje que transmite en sus decoraciones, agrega
que solo en Oaxaca se calcula la existencia de 300 trajes distintos.

El traje istmefio conforma una de las vestimentas regionales mds atrac-

tivas de la Republica Mexicana (Reina, 2019). De acuerdo con Henestrosa
(1992), este traje es una amalgama de la indumentaria india y de proceden-
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cia extrafa. Ya que este también recibi6 influencias, como la integraciéon de
disefios y materiales, principalmente a partir del desarrollo del comercio con
Europa (Acevedo & Ramirez, 2009).

En la actualidad, el traje istmefo esta compuesto por un huipil y una falda.
Reina (2019) lo describe de la siguiente manera: el huipil es una blusa corta
hecha de una tela doblada y cosida por los costados, dejando espacio para
la cabeza y las manos. Las faldas, también llamadas “rabonas” o “enaguas’,
varfan segun su uso. Las faldas elaboradas con tela de satin o terciopelo se
utilizan para las fiestas, mientras que las de tela de algodén son usadas para
el trabajo diario. Ademds, se elaboran a partir de las técnicas de bordado con
aguja de mano, bordado con maquina de cadenilla y tejido con ganchillo.

Rosenzweig (2007) describe estas técnicas de la siguiente manera: el bor-
dado a mano es una técnica que los zapotecas del Istmo han perfeccionado
notablemente. En cuanto al bordado con ganchillo, cuyo origen es descono-
cido, se realiza utilizando un gancho de crochet para perforar la tela y pasar
el hilo de bordar a través de ella. Estas dos técnicas iniciales se llevan a cabo
sobre un bastidor y se caracterizan por el contraste de colores, empleando
hasta cinco matices y degradaciones en cada motivo floral u hoja. Por otro
lado, la técnica de la maquina de cadenilla utiliza una herramienta tecnologi-
ca que permite crear diseflos complejos y geométricos.

En resumen, la actividad artesanal es un oficio complejo que involucra
lo econémico, lo técnico, lo productivo, lo comercial, lo social, lo estético y
lo cultural, desarrollado por personas denominadas artesanos, quienes se
organizan principalmente en talleres. Dentro de las categorias de este tipo
de actividades se integran los textiles, relacionado con el trabajo de hilos y
tejidos, como la elaboracion de vestimentas tradicionales.

Aspectos principales de la Economia Social y Solidaria

La ESS es una corriente tedrica y politica de la economia sustantiva de
Karl Polanyi (Coraggio, 2016). El Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) (2021) la define como el conjunto de iniciativas socioecondémicas
y culturales que se fundamenta en el cambio de paradigma, ya que esta se
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basa en el trabajo colaborativo de las personas y la propiedad colectiva de
los bienes.

De acuerdo con Coraggio (2020), la ESS es un modo diferente de hacer
economia, desde la sociedad y el Estado, centrada en lazos solidarios, cuya
organizacion se basa en la asociatividad y la cooperacion para la produc-
cidn, distribucidn, circulacion y consumo de bienes. De ahi que esta corrien-
te cuestione al orden econémico predominante que produce y reproduce
el incremento de las desigualdades, el empobrecimiento y la marginaliza-
cién de los diversos sectores sociales, asi como la degradacién ambiental
como consecuencias de la busqueda de apropiacion y ganancia (Wanderley,
2015).

El origen de la ESS esta relacionado con los grupos asociativos y solida-
rios surgidos en Europa durante los siglos XIX y XX (Laville, 2005, 2015;
Oulhaj, 2015), con gran vinculo en las corrientes ideoldgicas del social cris-
tianismo, el socialismo y el anarquismo. Cabe mencionar que, en dicho co-
mienzo, los términos que integran el término de la ESS se dieron de manera
separada. Razén por la cual Pérez de Mendiguren y Etxezarreta (2015) con-
sideran a la ESS como un concepto amalgama que conjunta estos conceptos.

Monzon y Chaves (2012) sefialan que la Economia Social surgié en Gran
Bretafia a finales del siglo XVIII y principios del XIX al darse los primeros
indicios del cooperativismo, mientras que la Economia Solidaria se remonta
en Francia y en algunos paises Latinoamericanos durante el daltimo cuarto
de siglo XIX. Este ultimo surge como una propuesta ante las problematicas
sociales y econémicas, tales como la marginalidad, la precarizacion del tra-
bajo, el retroceso de los derechos sociales y la pérdida de mecanismos de
proteccion social (Farah, 2016). Cabe mencionar la existencia de un concep-
to adicional que forma parte de la ESS conocido como Tercer Sector, cuyo
término se vincula a la ideas filantrépicas y caritativas de la sociedad inglesa
del siglo XIX (Monzén, 2009).

Se reconocen tres corrientes de la ESS, la europea, la anglosajona y la lati-
noamericana, las cuales cuentan con caracteristicas distintas, pero que con-
vergen en ciertas ideas. En la primera el uso del término de Economia Social
hace referencia al conjunto de empresas privadas organizadas formalmente,
con autonomia y procesos democréticos para la toma de decisiones (Monzon
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y Chaves, 2012) cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades de los
socios y no la generaciéon de ganancia (Oulhaj, 2015).

Por su parte, la corriente anglosajona alude a las asociaciones sin fines
de lucro, que incluye a los subsectores de la economia caritativa, el sector
del trabajo voluntario y las ONGs (Guerra, 2020), el concepto usado en esta
corriente es Tercer Sector que se emplea como sindnimo de Economia Social
en Europa Continental y en algunas regiones de América y Africa (Monzdn,
2009). Por ultimo, el tercer enfoque se caracteriza por hacer uso de dife-
rentes denominaciones como la economia popular, economia del trabajo y
economia solidaria para incluir la diversidad de sectores que no pueden ser
analizados bajo los paradigmas convencionales (Guerra, 2010).

Las dimensiones de la ESS son cuatro: la primera es la econémica, que im-
plica la participacion de los integrantes del grupo en la produccion, distribu-
cién y comercializacion para satisfacer las necesidades de los integrantes. La
segunda es la dimension social, compuesta por las capacidades de iniciativa
y creatividad, el aprendizaje, el trabajo cooperativo, la confianza mutua, los
compromisos y los valores (Coraggio, 2016). La tercera es la politica, que se
refiere a la participacion de los miembros para la toma de decisiones (Cora-
ggio, 2011). Y la cuarta, la ideolégica-cultural, propuesta por Razeto (2018)
para la economia popular de solidaridad.

En resumen, la ESS es una corriente que se enfoca en el anélisis de aque-
llos sectores econdmicos que operan bajo principios de colaboracion y so-
lidaridad, orientados hacia el bien comun. Esta perspectiva abarca cuatro
dimensiones fundamentales la econdmica, la social, la politica, y la ideologi-
co-cultural.

Metodologia

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo y de alcance es expli-
cativo, dada la finalidad del estudio, la cual se traduce en analizar el desa-
rrollo de la actividad artesanal textil del pueblo zapoteca de Santa Rosa de
Lima, Oaxaca bajo la perspectiva de la ESS, ya que, bajo este tipo de enfoque
se pretende reconstruir la realidad, descubrirla e interpretarla (Naupas,
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2018) a través de la practica real in situ en el que se encuentra el individuo,
para investigar sus experiencias internas, el lenguaje, los significados cultu-
rales y las formas de interaccion social (Vasilachis de Gialdino, 2006).

Para el desarrollo de este estudio, se hizo uso de las fuentes basicas para
obtener la informacion cualitativa: la entrevista semiestructurada, la cual
requiere la interaccion activa entre el investigador y el informante; la obser-
vacion, caracterizada por una interaccion pasiva; los documentos existes y
los artefactos, es decir, los datos que se generan a partir de los materiales
audiovisuales (Creswell & Poth, 2018).

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico utilizando la técnica
bola de nieve, que consiste en la eleccion de los primeros participantes por
parte del investigador y posteriormente se eligen por recomendacion de
los entrevistados. La unidad de andlisis fueron los talleres artesanales de la
agencia de Santa Rosa de Lima del municipio de San Blas Atempa, Oaxaca.
Cabe mencionar que de acuerdo con la entrevista con el agente municipal no
existe un censo de talleres.

Se realizaron seis entrevistas en los talleres y se integraron las obser-
vaciones del trabajo de campo, de esta manera se integraron en categorias
los elementos de la actividad artesanal bajo las dimensiones de la ESS, tal y
como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Categorias determinadas para el andlisis de la actividad artesanal bajo la perspectiva de la ESS

Elementos de | ;1 ension L 3 14 : i
la actividad Descripcién de la dimension Categorias determinadas
1 elaE
artesana
) Recursos humanos
Hace referencia a las formas en las que 5
A A Recursos materiales
Econdémico ) » los artesanos desarrollan su actividad )
. Dimension 1 Recursos monetarios
Productivo - artesanal, desde la elaboracion de sus :
) economica : X Tiempo
Comercial trajes regionales y la manera en la que 7
- Produccion
comercializan sus prendas. NN
Comercializacion
Es aquella que establece las relaciones
sociales que permiten generar
. . - ) iy, . Valores
Social Dimension interaccién con los miembros del —
P . o Conocimientos
Técnicos social taller, y el desarrollo de habilidades -
Y X Creatividad
y la practica de valores propios de la
cultura.




Participacién en la toma de
Dimensién Estable(;e la participacién democratica | decisiones y yesolucic’m de
politica de los integrantes de los tal}e.res con ' c.onﬂ}(,:tos.
relacion a la toma de decisiones Participacién para la
organizacion del taller
Estético %lm‘f,ns.l on Establece su forma de percibir el Valoracion de la actividad
Cultural ! Cel?ltou %;cla— mundo y su identidad Valoracion de los trajes

Fuente: elaboracion propia con base en Benitez (2009); Coraggio (2011, 2016) y Razeto (2018).

Resultados

La actividad artesanal textil es uno de los elementos significativos de la
comunidad de Santa Rosa de Lima, en el que existe la participacion de tres
géneros, los hombres, mujeres y “muxes’, a diferencia de otras zonas del
[stmo en el que la actividad de bordar o tejer estéd destinado especificamente
a las mujeres. Los talleres existentes en la localidad son pequefios, ubicados
dentro de la misma unidad doméstica, no cuentan con un registro comercial
formal y operan de manera empirica, es decir, no cuentan con manuales
como lo harfa una empresa constituida.

En la dimension econdmica se encontro que el taller esta integrado por un
numero reducido de miembros, algunos son unipersonales, pero también es-
tan aquellos de dos, tres o cuatro personas con relacion de parentesco o sin
relacion sanguinea. Los materiales con los que cuentan para el desarrollo de
esta actividad es el bastidor o méquina de cadenilla, segin la técnica que se
elabore, aunque principalmente se encuentra el primero, ya que la localidad
es reconocida por el bordado con aguja de mano.

El tiempo de produccion es tardado, un traje completo, constituido por un
huipil y una enagua, se elabora entre 3 o 4 meses, por lo que el nivel de pro-
duccién es bajo, ya que en un afio solo pueden producir entre 3 o 4 trajes. En
la actualidad, el precio de estos trajes oscila entre 30,000 y 35,000 pesos. El
precio estd determinado por la técnica utilizada, bordado a mano, tejido con
ganchillo o bordado con maquina de cadenilla, y el costo de los materiales
que, de acuerdo con la informacién proporcionada, conlleva una inversion
entre 4, 000 a 8,000 por cada traje.



En cuanto la comercializacion, los artesanos refieren que los pedidos son
el principal medio para la produccién y la comercializacion, con el anticipo
se garantiza la adquisicion de materiales y la certeza de la compra. De lo
contrario, se ofertan cuando los clientes acuden a la localidad en busca de un
traje o se trasladan a los mercados de Tehuantepec o Juchitdn para vender-
los en los locales comerciales, quienes revenden la vestimenta.

La reparticion de las ganancias obtenidas de la venta de los trajes se rea-
liza en partes iguales entre todos los miembros que participaron en su ela-
boracion. Esto se lleva a cabo sin importar si los participantes son familiares,
ya que esta accion se basa unicamente en el trabajo realizado. Los artesanos
enfatizan que cada uno de ellos tiene sus propios gastos, por lo que el repar-
to equitativo es fundamental.

En la dimensién social, se detectaron los valores como la confianza, el
respeto y la responsabilidad con los que trabajan los artesanos, puesto que
muchas veces al elaborar un traje bajo la técnica de bordado a mano o tejido
con ganchillo, los artesanos trabajan en un mismo bastidor, por lo que se
hace necesario que las puntadas sean lo mas parecido posible. De hecho, este
es un aspecto que se considera al integrar a un miembro al taller.

Un dato relevante, es la ayuda mutua que existe entre los artesanos, no
solo con los que ya forman parte del taller, sino con aquellos que cuentan
con menores oportunidades, quienes buscan empleo en estos espacios de
trabajo para poder subsistir. Una de las artesanas entrevistadas comento
que existen ocasiones en la que se da trabajo sin requerir manos adicionales
para la produccién, sino por ayudar a sus semejantes. Por esta razon, en los
talleres se emplean a artesanos para bordar por flores con una remuneracion
de $150 0 400 por cada una.

Otro aspecto relacionado con estas ayudas se evidencia en el otorgamien-
to de las piezas (huipil y enagua) a otros artesanos para que lo realicen en
su domicilio, indicdndoles solo la fecha de entrega. Algunas veces, al artesa-
no, recepcionista del pedido, funciona como intermediario obteniendo una
pequefia ganancia, pero en otras, el monto total de la venta del traje se le
asigna de manera integra al artesano que realizo el bordado. Asimismo, exis-
ten artesanos que ayudan a otros talleres de sus familiares con el dibujo o



bordado, sin recibir pago alguno, lo realizan solo por el carifio y la relacion
que tienen con ellos.

Por otra parte, con relacion a los conocimientos que se tienen en el taller,
los artesanos mencionan que fueron obtenidos por los familiares y que son
importantes para identificar las caracteristicas de los trajes. Por ejemplo, el
traje de las juchitecas se reconoce por su disefio de flores y hojas grandes
que se bordan completamente, mientras que las de Tehuantepec, son flores
mas pequefias y las hojas se bordan solo al contorno.

También, es importante mencionar que los artesanos visualizan otras
oportunidades para ofrecer sus bordados, optando por integrar los disefios
en vestidos, blusas y guayaberas. Con la finalidad de brindar otras prendas
con menor precio que les permita obtener de manera mas inmediata el re-
curso monetario.

Con relacion a la dimension politica, que abarca la participacion en la
toma de decisiones y resolucion de conflictos. En términos generales, los
artesanos indican que existe buena comunicacion entre ellos, lo que les per-
mite llegar a acuerdos y resolver los problemas, aunque estos ultimos son
€scasos.

Por dltimo, la dimension ideolégica-cultural se abordé la valoracion de
la actividad y de los trajes. Entre las razones citadas por los informantes
para dedicarse a la actividad artesanal del bordado y tejido se encuentra la
flexibilidad de tiempo que les permite realizar otras actividades. Esto puede
interpretarse como una forma de autonomia para los artesanos, ya que tie-
nen control sobre su tiempo y pueden organizar y priorizar sus actividades
diarias segtn sus necesidades. Agregan que, se sienten satisfechos del tra-
bajo realizado, se sienten orgullosos al terminar y ver lucir el traje que los
representa.

Conclusiones

Es evidente que las economias tienen particularidades, por lo que no to-
das pueden analizarse bajo los parametros de solo rentabilidad, dado que



existen aquellas que buscan equiparar lo social y econémico, ya que no bus-
can unicamente la generacion de ganancia y el beneficio propio. Este tipo de
dindmicas, como la que se desarrolla en la agencia de Santa Rosa de Lima del
municipio de San Blas Atempa, de la region del Istmo de Tehuantepec, per-
miten observar que las economias de los pueblos indigenas son complejas y
abren una oportunidad para estudiar a estas sociedades sin limitarse solo al
andlisis cultural.

Si bien, en la comunidad no existen cooperativas como tal u organiza-
ciones formalmente constituidas, los talleres existentes operan bajo redes
de apoyo y principios solidarios para el beneficio comun sin la primicia de
la riqueza, cumpliendo con las caracteristicas que promueve la ESS. En este
sentido, se comprueba la hipétesis planteada: el desarrollo de la actividad ar-
tesanal textil del pueblo zapoteca de Santa Rosa de Lima, Oaxaca se asemeja
a las dinamicas de la ESS.

En consecuencia, se cumple con el objetivo establecido, dado que se iden-
tifican claramente cada una de las cuatro dimensiones de la perspectiva de
la ESS en la actividad artesanal textil del lugar de estudio. En la dimension
economica sobresalen el trabajo en conjunto y el reparto de ganancias equi-
tativas, pero con limitaciones en la produccion por el tiempo que conlleva la
elaboracion de cada traje.

En el aspecto social, predominan los valores para el desarrollo de la activi-
dad artesanal, se podria decir que existe armonia en el espacio trabajo, entre
los miembros del taller y con los artesanos externos. En el ambito politico,
se reconoce la facilidad para la toma de decisiones centrados en la buena
comunicacion. En la dimension ideolégica cultural, la valoracion tanto de su
actividad y el traje, por un lado, la flexibilidad de tiempo y por otro la satis-
faccion personal relacionado con su cultura.

Finalmente, la actividad artesanal textil, especificamente el bordado y te-
jido de trajes regionales istmefios bajo la perspectiva de la ESS, muestra que
lo social y lo econémico no pueden estar separados, que los valores locales
intervienen en la operacion de las actividades que influyen en la toma de
decisiones, la contratacion de otros artesanos, la relacion con los mismos y
la asignacion de las ganancias.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el capital social (CS)
de los apicultores de San Gabriel Mixtepec, Oaxaca, México a través de su
estructura de red de vinculos union, vertical y puente. El enfoque tedrico que
sustenta la investigacion es la Economia Social y Solidaria (ESS). La metodo-
logia fue de enfoque cualitativo, las técnicas utilizadas fueron observacion y
entrevistas semiestructuradas a actores clave. Los resultados demuestran la
importancia de los vinculos union, vertical y puente para mejorar el proceso
productivo y manufacturero de la miel, los costos de produccion y las estra-
tegias de venta del producto. La red social apicola funciona correctamente,
porque permite la difusion de recursos novedosos, informacién y experiencia
en toda la poblacion. Esta investigacion determina la importancia del CS para
la creacion de redes abiertas y diversas que contribuyen al mejoramiento de
las actividades productivas y comerciales de los apicultores.
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apital in beekeepers of Oaxaca,
Mexico. A study from a Social and
Solidarity Economy approach

Abstract

The objective of this research was to analyze the social capital (SC) of
the beekeepers of San Gabriel Mixtepec, Oaxaca, Mexico through their ne-
twork structure of union, vertical and bridge links. The theoretical approach
that supports the research is the Social and Solidarity Economy (SSE). The
methodology was qualitative, the techniques used were observation and se-
mi-structured interviews with key actors. The results demonstrate the im-
portance of union, vertical and bridge links to improve the honey production
and manufacturing process, production costs and product sales strategies.
The beekeeping social network works correctly, because it allows the dis-
semination of new resources, information and experience throughout the
population. This research determines the importance of SC for the creation
of open and diverse networks that contribute to the improvement of the pro-
ductive and commercial activities of beekeepers.

Keywords: social capital, social networks, beekeeping, qualitative analysis.

Introduccion

El concepto de Capital Social (CS) ha sido estudiado en diferentes campos
de las ciencias sociales y ambientales debido a su importancia para contri-
buir al desarrollo sostenible, lo que ha generado especial interés de diversos
organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacion
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) (Garrigos-Simon et al., 2018).

La naturaleza multidisciplinaria del CS ha propiciado debates en torno
a su medicion (Grootaert et al., 2004). A pesar de la amplia diversidad de
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investigaciones que tratan de explicar y dar solidez a la base tedrica de este
campo cientifico (Bordieu, 1980; Coleman, 1998; Dale & Newman, 2010;
Ghorbani et al., 2022; Putnam, 1993), uno de los supuestos aceptados por
los estudiosos del tema es que el CS se refiere a los beneficios sociales que
surgen de las redes sociales entre los actores de un determinado territorio u
organismo social (Carradore, 2022; Dale & Newman, 2010; Ghorbani et al.,
2022).

En este sentido, las redes sociales son entendidas como los vinculos de
confianza, colaboracion y solidaridad entre las personas que conforman un
determinado grupo (Solis-Rodriguez & Limas-Herndndez, 2013); estas rela-
ciones sociales permiten el buen funcionamiento de las actividades produc-
tivas que se llevan a cabo en los territorios y resultan necesarias para los
procesos de desarrollo sostenible (Sabet & Khaksar, 2020). Como resultado,
el CS desempefia un papel importante en las actividades productivas de los
territorios, en el fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria (ESS) y
en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Ghorbani et al.,
2022).

En este orden de ideas, la apicultura es una actividad productiva agrope-
cuaria que desempefia un rol crucial en la proteccién, mantenimiento y equi-
librio de los ecosistemas, lo que contribuye al desarrollo sostenible (Narang
et al., 2022; Zhang et al., 2022). En el ambito mundial, México es el décimo
tercer pais con mayor exportacion de miel y ocupa el noveno lugar como
productor (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural [SADER], s.f). En el
ambito nacional, el Estado de Oaxaca es el sexto productor con una produc-
cién anual de 4,884 toneladas de miel (Instituto Nacional de Geografia y
estadistica [INEGI], s.f.).

En la literatura cientifica, ain son escasas las investigaciones empiricas
sobre CS en territorios con produccién agropecuaria. Uno de los estudios
encontrados es el de Ghorbani et al. (2022) en el que los autores examinan
el CS de una organizaciéon comunal de mujeres productoras de leche en el
suroeste de Iran. Otro estudio es el de Nugraha et al. (2022), en el cual se
analiza la importancia del CS para el desarrollo de la agricultura sostenible
en una comunidad turistica de Indonesia.

Asimismo, el CS se ha estudiado en el ambito empresarial (Gold et al.,
2001), en el contexto universitario (Ellison et al., 2007) e incluso en temas
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asociados con salud mental (Cardozo- Rusinque et al.,, 2017). No obstante,
aun faltan estudios que aborden al CS desde un enfoque de ESS en contextos
apicolas. Por ello, el objetivo del presente estudio es analizar el CS de los api-
cultores de San Gabriel Mixtepec, Oaxaca, México a través de su estructura
de red de vinculos unién, vertical y puente.

Este documento se compone de los siguientes apartados: después de este
marco introductorio se presenta el marco de referencia en el que se describe
el contexto de estudio. Después se presenta una breve revision de la literatu-
ra sobre el CS con un enfoque de ESS; seguidamente se detalla la metodolo-
gia utilizada. Posteriormente, se presentan los resultados y las conclusiones.
Por dltimo, se enlistan las referencias que fundamentaron el trabajo.

Marco de referencia

En el Estado de Oaxaca, San Gabriel Mixtepec es el segundo municipio
mds importante en cuanto a produccion de miel ya que comercializa apro-
ximadamente 352 toneladas al afio, siendo la principal actividad agrope-
cuaria generadora de ingresos de esta localidad (Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], s.f). De acuerdo con el Plan Municipal
de Desarrollo de San Gabriel Mixtepec, el municipio estd ubicado al sur, en
la region Costa de Oaxaca, México (figura 1). Esta comunidad se encuentra
a una distancia aproximada de 219 kilometros de la capital oaxaquefia (H.
Ayuntamiento Constitucional de San Gabriel Mixtepec, 2020).

Figura 1. Localizacién del municipio San Gabriel Mixtepec, Oaxaca, México

Fuente: elaboracién propia con base en el Marco Geoestadistico del INEGI (2020)
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Revision de la literatura

En 1983, Durkheim emiti6 por primera vez la idea del CS con el término
solidaridad social, el cual se describe como el conjunto de creencias, valo-
res y normas que identifican a las personas que integran a una comunidad.
Durkheim clasifico a la solidaridad en mecénica y orgdnica, la primera es
aquella que ocurre en individuos similares, en cambio la segunda se da en
individuos que son diferentes, pero tienen unidad y colectividad (Schettino,
2005).

En 1916, Hanifan acufi6 el término CS para identificar la importancia
del compromiso comunitario en el desarrollo y la democracia. Hanifan ar-
gumentaba que los problemas sociales, politicos y econémicos solo podrian
ser resueltos a través del fortalecimiento de redes de solidaridad de los ciu-
dadanos, porque existiria una colaboracion entre los individuos que permiti-
ria superar tales problemas, ya que mediante las mismas relaciones sociales
se obtienen recursos para la satisfaccion de las necesidades humanas (So-
lis-Rodriguez & Limas-Hernandez, 2013).

Desde un enfoque de ESS, el CS es el motor de creacion de valor social y
econdmico en las empresas sociales. Ademds, la confianza, la colaboracion,
la solidaridad y otros valores intrinsecos al CS pueden surgir, difundirse o
reprimirse en redes de relaciones interpersonales (Hidalgo et al., 2021).
Igualmente, el CS es un recurso intangible, el cual permite a las personas
reunirse en grupos con la finalidad de generar relaciones o redes sociales,
las cuales estan dotadas de reciprocidad, confianza y cooperacién (Sabet &
Khaksar, 2020) y permiten a los grupos obtener beneficios como disminu-
cion en los costos de transaccion, constitucion de organizaciones civiles mds
eficaces y produccién de bienes publicos (Diaz-Albertini, 2003).

En este orden de ideas, las redes sociales son indispensables en una co-
munidad (Cozzolino, 2011). Una red social es un conjunto de actores que
se encuentran unidos por medio de relaciones sociales. Un actor no queda
limitado a ser solamente un individuo, también pueden ser empresas, gru-
pos o Estados. Asi mismo las relaciones pueden ser de diferentes formas: de
poder, de trabajo o relaciones académicas (Molina, 2001).

Las redes sociales son representadas mediante grafos o gréficos confor-

mados por puntos o nodos conectados a través de lineas o vinculos (Gar-
cia-Valdecasas, 2011). Asi, el CS se origina por medio de redes formadas por
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nodos fuertemente conectados entre si. Los vinculos son también llamados
lazos sociales y pueden ser de tres tipos: union, vertical y puente (Dale &
Newman, 2008).

Un vinculo unién se presenta en grupos con identidad semejante, relacio-
nes estrechas e intereses y lugar de residencia semejante, es decir grupos
muy similares como las familias (Newman y Dale, 2006). Un vinculo vertical
es aquel que permite conectar a una persona o grupo con otros actores con
una posicion social distinta, ya sea inferior o superior (Stevenson, 2016).
Un vinculo puente permite conectar diferentes tipos de personas y grupos,
es util para aquellos individuos que desean obtener beneficios econémicos
y sociales fuera de sus comunidades o grupos, es decir, mediante actores o
agentes externos (Granovetter, 1973).

En suma, el CS puede ser analizado a través de los vinculos union, vertical
y puente que se establecen en una red social. Esto permitira el fortaleci-
miento y consolidacion del CS de los grupos sociales o de una comunidad
en su conjunto, lo que coadyuva en el fomento de la ESS y en los procesos
de desarrollo sostenible de los territorios (Newman & Dale, 2005; Sabet &
Khaksar, 2020: Stevenson, 2016).

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizo una metodologia de enfoque
cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo y disefio fenomenolégico,
ya que la finalidad fue realizar un acercamiento a la realidad del objeto de
estudio desde la perspectiva de los individuos inmersos en ella. Para ello, se
realiz6 trabajo de campo en los meses de septiembre 2023 a abril de 2024.
En este periodo, se llevaron a cabo visitas a los apiarios de la comunidad; se
hizo uso de la observacion participante y se aplicaron 30 entrevistas semies-
tructuradas a actores clave.

En las entrevistas, se recurrio al muestreo a conveniencia y a la saturacion
tedrica para verificar el nimero adecuado de participantes y evitar la redun-
dancia de la informacién (Glaser & Strauss, 2019). El perfil de los entrevista-
dos se describe como sigue: ser originario de la comunidad de estudio, tener
entre 18 y 80 afos, dedicarse a la apicultura con un minimo de 10 afios de
experiencia. Las preguntas sobre las que verso la entrevista estuvieron re-
lacionadas con las caracteristicas de la apicultura y los principales vinculos
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sociales de la red apicola del municipio de estudio. Cabe sefalar que todos
los entrevistados dieron su consentimiento y autorizacién para grabar las
entrevistas.

Una vez recabados los datos, la informacion se ordend y agrupé en ca-
tegorias para una mejor organizacion; después se realizo el andlisis corres-
pondiente para posteriormente explicar los resultados. Este proceso me-
todoldgico hizo posible identificar la estructura (caracteristicas), dindmica
(convivencia, participacion, proximidad) y sentido (motivos de union) de la
red apicola existente en San Gabriel Mixtepec.

Resultados

Para alcanzar una comprension mds profunda del fenémeno de estudio y
lograr el objetivo de la investigacion, en primer lugar se realizé una caracte-
rizacion de la apicultura en San Gabriel Mixtepec, Oaxaca. A continuacion, se
describen los elementos que conforman esta actividad productiva, los cuales
fueron identificados en las visitas de campo mediante la observacién partici-
pante y las entrevistas aplicadas.

Caracterizacion de la apicultura en San Gabriel Mixtepec, Oaxaca

Dentro de la red apicola se identificé un productor constituido como per-
sona fisica: Elias Jiménez y dos empresas mieleras constituidas legalmente
como personas morales: Miel de Mixtepec S.C. de RL. de C.V. (en adelante,
Miel de Mixtepec) y APISAGAMIX S.P.R. de R.L. (en adelante, APISAGAMIX),
las cuales se dedican al acopio y comercializacién de la miel de todos los
apicultores de la comunidad y de otras poblaciones cercanas. La primera es
una Sociedad Cooperativa conformada por 22 socios pertenecientes a la co-
munidad. La segunda es una Sociedad de Produccién Rural conformada por
socios que son familiares, y que fabrican los productos derivados de la miel
como son dulces, jabones, exfoliantes y tintura de propdleo.

La figura 2 muestra las caracteristicas de la red apicola de San Gabriel
Mixtepec. En la comunidad hay 126 apicultores. La cantidad de colmenas
por apicultor oscila en un rango de 5 a 2,000. Las colmenas son instaladas
en lugares alejados a la poblacion, a una distancia de 200 a 400 metros.



Estos lugares llamados apiarios estan conformados por 20 a 50 colmenas
y deben estar rodeados de plantas y arboles meliferos para que exista una
mayor produccion de miel.

Los apicultores instalan sus colmenas alrededor de la poblacion, en luga-
res propios o alquilados; los precios del alquiler oscilan entre $1,000.00 y
$3,000.00 anuales por apiario. Las colmenas estan en lugares cercanos a la
comunidad en los meses de febrero a mayo, a mitad del mes de mayo son
trasladadas a lugares mds calurosos que se ubican en municipios cercanos
(desde San Pedro Mixtepec hasta San Pedro Pochutla), para regresarlas al
lugar de origen en el mes de febrero.

En la cosecha de los meses de marzo y abril, se obtiene miel denominada
multiflora, ya que las abejas producen miel del néctar que recogen de una
gran variedad de flores; se caracteriza por tener cristalizaciéon muy fina, por
lo que tiende a cristalizarse en cuestion de semanas. En la cosecha de los
meses de noviembre a febrero, se obtiene miel campanilla, la cual es nom-
brada asi debido a que las abejas producen el néctar que pecorean de la flor
campanilla; se caracteriza por su cristalizacion muy suave y fina, similar a
la mantequilla; este tipo de miel no tiende a cristalizarse, aunque pasen los
afnos.

Para la creacion de las colmenas, los apicultores adquieren abejas reinas
en dos lugares: en un criadero particular y/o en un criadero colectivo que
pertenece a 20 apicultores de la comunidad; este dltimo fue adquirido me-
diante apoyo gubernamental. Ambos criaderos han sido de mucha ayuda
para los apicultores de la comunidad, ya que les ha permitido incrementar el
numero de apiarios y colmenas existentes.

En San Gabriel Mixtepec el producto mejor aprovechado de las colmenas
es la miel, porque su proceso de produccion es mas facil que el de sus deri-
vados. Algunos apicultores aprovechan otros subproductos que provienen
de la colmena como son el propdleo y el polen. El propdleo es recolectado
y vendido como materia prima, para que el cliente lo convierta en producto
terminado (tintura de propdleo), otros apicultores lo procesan para utilizarlo
en la curaciéon de enfermedades de la piel o enfermedades respiratorias. En
cambio, el polen presente en los bastidores de miel es aprovechado para
obtener cosechas de miel con polen, que cuentan con mds nutrientes que las
cosechas de miel pura.
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La cera recolectada de las colmenas es reutilizada para las mismas abejas,
por lo tanto, un minimo porcentaje es vendido para la elaboracién de velas,
esto con la finalidad de mantener una abundante reproduccién de colonias.
Las cosechas de miel se efectian en dos temporadas: la primera incluye los
meses de noviembre y diciembre, cuando las colmenas estan situadas en
zonas mas calurosas como en el municipio de Santa Maria Tonameca o en
localidades de San Pedro Mixtepec. La segunda temporada de cosechas de
miel se efectia en los meses de marzo a abril, cuando las colmenas estan
situadas en parajes ubicados alrededor de San Gabriel Mixtepec.

Con relacién a los insumos para la produccion, el insumo principal es el
azucar. Este producto es adquirido en ingenios mediante compras al mayo-
reo, generalmente suelen ser varios traileres. Por ello, Miel de Mixtepec y
APISAGAMIX que son organizaciones apicolas constituidas legalmente, son
las encargadas de efectuar las compras. Posteriormente, el azucar es vendida
a granel a los apicultores de la comunidad.

En la poblacion existen carpinterias que producen el material necesario
para las colmenas: cajones, bastidores, alzas, tapas, alimentadores y fondos.
Ademas, en las colmenas se deben colocar hojas de cera estampada, las cua-
les generalmente son fabricadas por los mismos apicultores. Para este pro-
ceso, se requiere una maquina de estampado o estampadora. Otros insumos
necesarios son los equipos de proteccion para visitar los apiarios: ahumado-
res, flejes, timol para la varroa, overoles, camisolas, guantes, velos y cufias.

Las principales actividades efectuadas en la apicultura son las siguientes:
(1) cambio de las colmenas de un lugar a otro, a esta actividad se le conoce
como trashumancia, (2) alimentacién artificial de las colmenas por medio
de agua con azucar, (3) curacion de las abejas por medio de sustancias qui-
micas que permiten eliminar las varroas que las invaden y disminuyen su
productividad, (4) cambio de panales viejos por ceras nuevas, (5) division
de colmenas para crear otras, (6) cambio de abejas reinas, (7) revisiones de
control cada 12 o 15 dias y (8) las cosechas de miel. Por el nivel de dificultad
de las actividades realizadas en los apiarios, estas deben ser realizadas por
al menos tres personas.

En cuanto a la comercializacion, Miel de Mixtepec, APISAGAMIX y Elias
Jiménez acopian la miel de los apicultores de la comunidad para posterior-
mente venderla con un precio de mayoreo a Multimieles S.A. de C.V., Hermes
Honey S.A. de C.V,, Norevo México S.A. de C.V. y Miel Mex S.A. de C.V,, em-
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presas que cuentan con plantas en el pais y que comercializan la miel en los
Estados de Yucatan, Chiapas, Aguascalientes y Ciudad de México; asimismo,
la exportan a Estados Unidos y Alemania.

Los precios de venta del kilo de miel dependen de la oferta y demanda
mundial, son determinados por los distribuidores mayoristas y varian a tra-
vés de los afos. Los precios han oscilado entre los $28.00 y $60.00 por kilo,
desde el afio 2018 hasta el afio 2023. En consecuencia, en algunas ocasiones
los apicultores han pasado por crisis econémicas, debido a que los costos de
produccion superan a los costos de venta. También se realizan ventas al me-
nudeo, aproximadamente un 10 % de los apicultores venden su produccion
de miel a particulares y a empresas pequenas. En el caso de los particulares,
se utilizan botes reciclados de pléstico como envases; en el caso de las em-
presas, hacen uso de envases nuevos de plastico.

Figura 2. Caracteristicas de la apicultura en San Gabriel Mixtepec, Oaxaca
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Estructura, dindmica y sentido de la red apicola de San Gabriel
Mixtepec

La figura 3 muestra los actores que conforman a la red de apicultores de
San Gabriel Mixtepec.

Figura 3. Estructura, dindmica y sentido de la red apicola de San Gabriel Mixtepec
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El circulo mayor con contorno en color azul, representa a la comunidad.
La administracion de la red esta a cargo de los tres centros de acopio que
existen: Miel de Mixtepec, APISAGAMIX vy Elias Jiménez. Cada centro de aco-
pio representa un cluster.
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En el primer claster, los nodos color verde simbolizan a Miel de Mixtepec,
se puede observar que sus elementos se encuentran enmarcados por una
circunferencia color negra. Existen nodos verdes sin algin ndmero, estos re-
presentan aquellos apicultores que se ven beneficiados por Miel de Mixtepec
sin ser socios legales de la misma. El nodo amarillo hace referencia al repre-
sentante legal o lider de Miel de Mixtepec. Las lineas verdes son vinculos ver-
ticales entre el lider y los socios o apicultores beneficiados en esta relacion.

Los vinculos unién se observan en los tres clusteres y son sefialados con
lineas color negro. Las lineas y puntos rojos son los vinculos puente, por lo
que se observa que casi todos los nodos estan fuera de la organizacion. Estos
vinculos puente hacen referencia a las personas que no son apicultores, pero
ayudan a obtener recursos fuera de la organizacion, y a todos los agentes
externos a la poblacion que apoyan a la red apicola.

Ademas, dentro de este cluster, se visualiza un nodo color morado, este lo
representa el apicultor con mayor produccion de miel de abeja. Esta persona
facilita el llenado de los contenedores, sobre todo cuando la produccion es
baja y es necesario llenar un lote de 80 tambos (recipientes encerados con
capacidad de 200 litros). Asi también el ingreso generado por la venta de su
producto permite la sostenibilidad econémica de Miel de Mixtepec en tiem-
pos de escasez monetaria.

El segundo cluster es el que tiene en el centro al nodo color naranja, el
cual representa al lider de APISAGAMIX. Los circulos azules son los apiculto-
res que en cada cosecha llevan su miel a este centro de acopio, pero no son
integrantes legales de esta empresa. Las lineas azules representan vinculos
verticales entre el lider y los apicultores. Los nodos y lineas color rojo re-
presentan los vinculos puente entre la empresa y sus agentes sociales, tales
como el gestor para la compra de azucar y las empresas exportadoras.

El tercer cluster es el de Elias Jiménez, en la ilustracion se representa con
un nodo azul claro. De este agente se desprenden vinculos verticales en color
gris que lo unen a otros apicultores (puntos grises). Cabe mencionar que es-
tos apicultores mantienen vinculos verticales con los tres centros de acopio,
es decir, le venden al lider que ofrezca un mejor precio por kilo de miel y un
plazo de pago mas corto. En el caso de Elias Jiménez, las compras de miel
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no son constantes, las realiza solamente cuando sus compradores le hacen
pedidos de miel. Por ello, a este cluster se le identificé un vinculo puente, el
cual hace referencia a los comercializadores que trabajan con él.

Vinculos unidn de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

El vinculo unioén permite conocer que tan cercanas son las relaciones en-
tre los apicultores, si los actores que conforman la red apicola son familiares,
vecinos o amigos. En la red apicola de San Gabriel Mixtepec, el 89.5 % de los
apicultores cuenta con familiares cercanos y vecinos que practican la apicul-
tura. Por lo tanto, los vinculos unién son fuertes. Estos vinculos permiten a
los apicultores trabajar en equipo y con armonia; crean grupos de personas
en las que existe conflanza para trabajar dia con dia. Cada apicultor cuenta
con su grupo de trabajo para extraer la miel, alimentar a las abejas y realizar
los cambios de apiario.

Asi también, los vinculos unién han contribuido a que los apicultores
compartan el gusto por desarrollar el oficio de la apicultura con amigos y
familiares. De igual manera, los apicultores comparten su conocimiento con
otros apicultores acerca de los multiples beneficios que pueden obtener en
distintos momentos para mejorar su productividad. Ademads, los vinculos
union permiten intercambiar ideas, bienes y enseres entre todos los apicul-
tores, compartir su maquinaria si un apicultor la requiere y no cuenta con
ella. Igualmente, estos vinculos fomentan la solidaridad y la ayuda mutua en
caso de presentarse alguna emergencia.

En la red de apicola de San Gabriel Mixtepec se identificaron vinculos
union en los tres cldsteres mencionados anteriormente (figura 4). Estos vin-
culos se han fortalecido principalmente por la cercania geografica de los
integrantes de cada cluster. El cluster de Miel de Mixtepec se encuentra ubi-
cado en el Barrio Hidalgo. Por su parte, el cluster de APISAGAMIX y el claster
de Elias Jiménez estan ubicados en el Barrio Bustamante. En los tres grupos,
la mayoria de los apicultores que los conforman son vecinos, familiares y
amigos cercanos.



Figura 4. Vinculos unién de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

Barrio Hidalgo Barrio Bustamante

Miel de Mixtepec APISAGAMIX Elias Jiménez

Trabajo en equipo
Armonia
Caracteristicas Solidaridad

Ayuda mutua

I

Fuente: elaboracion propia con base en la observacién participante y las entrevistas aplicadas

Vinculos verticales de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

Para analizar los vinculos verticales, fue preciso identificar a los agentes
con una posicion superior o un rango de autoridad y responsabilidad mayor
dentro de la red apicola de San Gabriel Mixtepec. Asi, se identificaron cinco
agentes: el lider de Miel de Mixtepec, el lider de APISAGAMIX, Elias Jiménez,
el lider del criadero colectivo de abejas reinas y el apicultor con mayor pro-
duccién de miel (figura 5).

El 71 % de los apicultores estan asociados y tienen contacto frecuente
con los agentes antes mencionados. Estas relaciones verticales han ayudado
a los apicultores a acceder a beneficios tales como obtencién de maquinaria,
equipo y material apicola por medio de apoyos gubernamentales; participa-
cion en el criadero de abejas reinas, capacitaciones y asesorias sobre apicul-
tura; apoyo moral y econémico en caso de imprevistos o emergencias; apoyo
en las actividades de campo, mejores precios de compra por kilo de miel e
insumos mas econémicos. De modo que, estas relaciones estan basadas en
reciprocidad, confianza y solidaridad.

En la red apicola, los vinculos verticales se manifiestan generalmente en

las relaciones cotidianas que se presentan entre los lideres de los clusteres y
los apicultores. Asimismo, se llevan a cabo mediante diversas actividades las
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cuales se describen a continuacion: Miel de Mixtepec facilita el uso de sus
instalaciones y maquinaria para el proceso de extraccion y manufactura de
miel a los apicultores que lo requieran. Por su parte, el apicultor con mayor
produccion de miel les proporciona a los demds apicultores las facilidades
necesarias para realizar sus actividades apicolas, como,por ejemplo, la re-
visién de sus colmenas o el préstamo de un transporte cuando se requiera
trasladar colonias de abejas. [gualmente, el lider del criadero de abejas reinas
brinda las facilidades a los apicultores para que puedan criar a sus propias
abejas reinas.

Figura 5. Vinculos verticales de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

Lider de Miel Lider de Elias Apicultor con mayor Lider del criadero de
de Mixtepec APISAGAMIX Jiménez produccion abejas reinas
‘.'il.\.\ ,;"/‘X /\;;\ v “\.h (‘Z..‘\i.x
N b 4 b 4

Apicultores de San Gabriel Mixtepec

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion participante y las entrevistas aplicadas

Vinculos puente de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

Los vinculos puente permiten conectar diferentes tipos de personas y
grupos, son utiles para obtener beneficios econémicos y sociales fuera de
la comunidad. Para conocer estos vinculos en la red apicola de San Gabriel
Mixtepec, se pregunté a los entrevistados si mantienen relacion con orga-
nismos gubernamentales, empresas, profesionistas o personas de otras co-
munidades que les permitan obtener beneficios tales como venta de la miel
a mejor precio, proyectos productivos, capacitaciones, asesorias técnicas y
certificaciones.

Los resultados mostraron que un 48 % de los apicultores ha obtenido

beneficios gracias a las relaciones establecidas con actores externos a la
comunidad. Algunos apicultores han sido beneficiados de forma indirecta,
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al pertenecer a organizaciones o grupos apicolas donde los lideres son los
encargados de gestionar segun los vinculos puente con los que cuenta. El
61 % los apicultores consideran que ha existido mejora en su productividad
gracias a las relaciones establecidas con actores externos.

En la red apicola de San Gabriel Mixtepec los vinculos puente se presen-
tan a través de seis agentes (figura 6). Entre los beneficios que ha obtenido
la red por estos vinculos se encuentran: azucar a granel a un menor costo,
construccién de instalaciones apicolas, asesoramiento técnico, criaderos de
abejas reinas, apoyos gubernamentales para la compra de colmenas, maqui-
naria y equipo; certificaciones orgdnicas, capacitaciones sobre buenas préc-
ticas de produccion y manufactura de miel de abeja.

Figura 6. Vinculos puente de la red apicola de San Gabriel Mixtepec

Apicultores de
otras
comunidades

Empresas
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Autoridades
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Fuente: elaboracién propia con base en la observacién participante y las entrevistas aplicadas

Igualmente, mediante el establecimiento de vinculos puente los apiculto-
res han obtenido diversos logros, los cuales se enlistan a continuacion:

- Desde el afio 2011, las relaciones establecidas entre los lideres de Miel
de Mixtepec y APISAGAMIX y los apicultores de los municipios San-
tos Reyes Nopala, San Juan Lacho, San Pedro Mixtepec y San José el
progreso, permiten que una mejor organizacion en el acopio de toda la
miel de estas poblaciones, lo que genera mads utilidades.



A principios del afio 2018, los socios de Miel de Mixtepec acudieron
con las autoridades municipales para solicitar apoyo para la construc-
cién de una sala de extraccion de miel. Mediante acuerdos de cola-
boracion, la presidencia municipal logré el contacto con la SADER, la
cual otorgd un recurso monetario para la construccion de la sala de
extraccion de miel que hasta el momento es un activo de la empresa y
se encuentra en funcionamiento.

A finales del afio 2018, el lider de Miel de Mixtepec solicité apoyo al
Instituto Tecnolégico de Pochutla para registrar su marca y certificar
su produccion de miel, con la intencién de cosechar productos orga-
nicos. Como resultado del trabajo realizado, se logro el registro de la
marca “‘Miel Coral” ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial (IMPI), se disefaron etiquetas y envases para mejorar la presen-
tacion del producto en pequefas presentaciones. Ademads, en el afio
2019 se obtuvieron dos certificados que avalan la produccién de miel
orgdnica: uno para comercializar en México y el otro para exportar a
Europa.

A partir del afio 2020, a través de un agente intermediario externo a la
comunidad se adquiere azucar en un ingenio a un precio mas bajo del
habitual, ya que este insumo es muy demandado por los apicultores,
razon por la cual generalmente se compraba a precios elevados.

En el afio 2022, por medio de la SADER, los apicultores que conforman
la red apicola de San Gabriel Mixtepec obtuvieron un certificado de
Buenas Précticas de Produccion de Miel que garantiza la inocuidad del
producto. En ese mismo afio, mediante el Programa Produccion para
el Bienestar del gobierno federal, el lider de Miel de Mixtepec solicito
una capacitacion especifica para lograr la certificacion Tipo Inspeccion
Federal (TIF) de las instalaciones donde se produce la miel. Dicha cer-
tificacion garantiza la inocuidad e higiene de la miel.

A principios del afio 2023, con el apoyo de la Universidad Autéonoma
Benito Juarez de Oaxaca (UABJO) y en coordinacion con la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM) se realizaron analisis melisopa-
linolégicos para identificar los recursos florales aprovechados por las
abejas en la region. Estos analisis permiten identificar las caracteristi-
cas de la miel (sabor y olor) respecto a su origen boténico.
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A mediados del afio 2023, por medio de la relacion establecida entre
Hermes Honey y Miel de Mixtepec y APISAGAMIX, se clasificaron al-
gunos lotes de miel respecto a su color, siendo las mieles de color claro
las mejor pagadas en el mercado. Este hecho propicié que los apiculto-
res obtuvieran un mejor precio por kilo, ya que en este afio el costo de
produccion super6 al costo de venta.

Conclusiones

La red social apicola de San Gabriel Mixtepec esta compuesta por vinculos
union, vinculos verticales y vinculos puente. Esta red funciona correctamente
porque permite la difusién de recursos novedosos, informacion y experien-
cia de todos sus integrantes. Es de suma importancia la existencia de CS para
la creacion de redes abiertas y diversas que contribuyen al mejoramiento de
las actividades productivas y comerciales de los apicultores.

Los vinculos unién han permitido que los conocimientos apicolas se dis-
tribuyan entre todos los actores de la red. En estos vinculos existe coopera-
cién, confianza, solidaridad, reciprocidad y valores que propician el apoyo a
las personas que empiezan a desarrollar el oficio o que requieren préstamos
de maquinaria, equipo o instalaciones para producir miel. Por ello, los vincu-
los unién han sido la clave para que la comunidad cuente con una excelente
capacidad productiva y lo ubique en el segundo municipio con mayor pro-
duccion de miel a nivel Estado.

Los vinculos verticales se originan principalmente entre los apicultores
y los lideres de APISAGAMIX y Miel de Mixtepec. En definitiva, los vinculos
verticales han permitido una mejor organizacién de los apicultores, asi como
una mejora en los procesos productivos y comerciales de la red apicola.

Los vinculos puente que benefician a la mayoria de los integrantes de la
red apicola se presentan entre los lideres de APISAGAMIX, Miel de Mixtepec,
actores pertenecientes a la comunidad y fuera de ella. Los vinculos puente
han permitido que los apicultores estrechen relaciones con comercializado-
res del exterior. En consecuencia, los lideres de las empresas apicolas han
creado estos vinculos que han permitido una mejor comercializacion de la
miel y la obtencion de recursos externos.
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Finalmente, esta investigacion enfatiza la importancia del CS desde para
la creacion y fortalecimiento de vinculos de tipo union, vertical y puente
dentro de una red social. Por lo tanto, es determinante el establecimiento y
mantenimiento de relaciones sociales que generen soluciones a problema-
ticas locales e impulsen el CS y los procesos de desarrollo sostenible en las
comunidades.

Etica en la investigacion

Como parte de la recoleccion de datos de la investigacion, las encuestas
aplicadas a las personas participantes fueron realizadas con consentimiento
informado.
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1 papel de las relaciones solidarias en

un grupo de pequefios productores
y artesanos de Oaxaca durante la
pandemia por COVID-19

Magdalena Espina Garcia!, Maria Eufemia Pérez Flores?, Graciela
Eugenia Gonzalez Pérez3

Resumen

El objetivo principal de este estudio fue identificar la percepcion de un
grupo de pequefios productores y artesanos de Oaxaca que participaron en
la “Tercera Feria de Intercambio de Experiencias Socio productivas de Oaxa-
ca’, con respecto a los efectos y acciones de resiliencia durante la pandemia
por COVID-19, en los aspectos econémico y social. Para recabar la informa-
cion de los pequefios productores y artesanos se convoco a la “Tercera Feria
de Intercambio de Experiencias Socio productivas de Oaxaca’. La feria tuvo
una duracion de dos dias. Durante el evento se aplicé una entrevista semies-
tructurada a 25 socioproductores. Las preguntas consideraron las temdticas
acerca de la problematica durante la pandemia y relaciones de solidaridad en
la solucion de los problemas. Los principales problemas que se presentaron
fueron: cierre de las tiendas, mercados, negocios y restaurantes donde ven-
dian o entregaban sus productos; no habia transporte publico por el cierre
temporal de las principales vias de comunicacion; pocas o nulas ventas; falta
de conocimientos sobre ventas en linea y uso de las redes sociales; dificultad
para acceder a los insumos o materiales que utilizan; y, por ende, la pérdida
de clientes. Derivado de ello, implementaron acciones y relaciones solidarias
que les permitieron salir a flote. Se asociaron de manera formal e informal
para complementar la venta de sus productos, compartir gastos y responsa-
bilidades.
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jo, canales de comercializacion.

he role of solidarity relationships

in a group of small producers and
artisans in Oaxaca during the COVID-19
pandemic

Abstract

The main aim of this study was to identify the perception of a group of
small producers and artisans from Oaxaca who participated in the “Third Fair
for the Exchange of Socio-Productive Experiences of Oaxaca’, regarding the
effects and actions of resilience during the COVID-19 pandemic, in economic
and social aspects. The “Third Fair for the Exchange of Socio-productive Ex-
periences of Oaxaca” was held to gather information from small producers
and artisans. The fair lasted two days. During the event, a semi-structured
interview was conducted with 25 socio-producers. The questions considered
the following topics: problems during the pandemic and solidarity relations
in solving problems. The main problems that arose during the pandemic
were: the closure of stores, markets, businesses, and restaurants where they
sold or delivered their products; no public transportation due to the tem-
porary closure of the main roads; few or no sales; lack of knowledge about
online sales and the use of social networks; not being able to easily obtain
the supplies or materials they use; and, therefore, the loss of customers. As a
result, they implemented actions and relationships of solidarity that allowed
them to get back on their feet. They joined together formally and informally
to complement the sale of their products and share expenses and responsi-
bilities.

Keywords: resilience, solidarity relationships, barter, work networks,
marketing channels.
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Introduccioén

La pandemia por el COVID-19 trajo consigo una serie de situaciones que
desencadenaron una crisis econémica en todos los rincones del mundo. El
COVID-19 ha dejado cambios y secuelas en las diversas actividades que se
realizan en el ambito mundial. En este sentido, el sector primario y, en es-
pecial, los pequetios productores y artesanos se han visto afectados, y, esta
situacion ha ocasionado que cambien la manera de producir, transformar y
vender sus productos.

En este documento se hizo una revision de los efectos que trajo la pande-
mia sobre un pequefo grupo de productores y artesanos que participaron en
la Tercera Feria de Intercambio de Experiencias Socio productivas de Oaxa-
ca, convocadas por el Centro Interdisciplinario de Investigacion para el De-
sarrollo Integral Regional (CIIDIR), Unidad Oaxaca del Instituto Politécnico
Nacional (IPN). Asi mismo, se hace énfasis en como los pequefos producto-
res y artesanos pudieron solventar y sobrevivir a esta situacion a través de
las relaciones de solidaridad y actos de resiliencia.

En primer lugar, se presentan los antecedentes y conceptos que soportan
el trabajo. Posteriormente, se presenta la metodologia que se utilizé siendo
esta investigacion de corte cualitativa en el que se le da una mayor importan-
cia a las entrevistas y lo aportado por las personas. Finalmente, se presentan
los principales resultados y conclusiones.

Marco de referencia

La pandemia por el COVID- 19 afecté a los grupos mds vulnerables, en
este caso a los pequefos productores y artesanos. De acuerdo con Vorley
(2002) y Macias (2013), algunas caracteristicas que identifican a los peque-
flos productores es que tienen control sobre la tierra que producen, realizan
actividades agricolas con mano de obra familiar sin tanto capital y su pro-
duccion estd destinada a los mercados locales en los cuales ellos mismos
venden, ya que no tienen acceso, ni los recursos para comercializarlos en
los canales convencionales de ventas. Los artesanos son quienes realizan la



transformacion de la materia prima en objetos artesanales; esto quiere decir
de manera manual o con ayuda de maquinaria o herramientas simples.

En este contexto de pandemia y de crisis econémica en la que se encon-
traba el mundo entero, surgieron relaciones solidarias que tuvieron el efecto
de generar cambios en grupos vulnerables. En este sentido, se define a la so-
lidaridad, de acuerdo con Buxarrais (1998), como el valor de mostrarse uni-
do a otras personas o grupos compartiendo sus intereses y sus necesidades.
Estas relaciones solidarias forman un vinculo de colaboracion que surgen de
la necesidad y momentos de crisis en los que son mds importantes los lazos
de amistad, trabajo en equipo, reciprocidad, empatia, cooperacién y ayuda
mutua que las relaciones econémicas dictadas por el sistema capitalista.

Algunos efectos de la pandemia por el COVID-19 en pequefios produc-
tores se muestran en diferentes trabajos de investigacion. Elder (2021), en
el estudio titulado La pandemia y sus efectos: la certificacién promueve la
resiliencia de los agricultores, llevada a cabo en seis paises con seis pro-
ductos diferentes, establece que algunos de los efectos de la pandemia en
los agricultores fueron los siguientes: cancelacion de contratos y pedidos,
dificultades para conseguir insumos, restricciones a la movilidad, escasez de
mano de obra durante la temporada de siembra y cosecha, problemas en el
transporte y la logistica, cierre de mercados y demoras en la distribucion.

Por su parte, Jara et al. (2022), en un estudio realizado en Atitlan, Oaxaca
titulado Bienestar subjetivo y resiliencia durante la Covid-19, entre produc-
tores oaxaquefios dentro de economia solidaria, en un grupo de productores
de café y miel, establece que los problemas a los que se enfrentaron los pro-
ductores fueron restricciones en las vias de circulacion ya que se dio el cierre
para la entrada y salida de las comunidades, se dio una pérdida de clientes
locales y regionales, muchos negocios cancelaron pedidos ya hechos, y por
ende, disminuyeron las ventas.

Lopez-Ridaura et al. (2021), en el articulo Immediate impact of COVID-19
pandemic on farming systems in Central America and Mexico, encontraron
que en los sistema de produccion de subsistencia y pequefios productores
se dio una reduccion de la movilidad y disminucion de las oportunidades
de ingresos, se observo el cierre de mercados locales y dificultades para
comercializar materias primas y productos transformados, hubo una dispo-
nibilidad limitada y alto precio de los insumos y disminuy¢ la disponibilidad
de mano de obra ocasional.
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En el contexto de la pandemia, la resiliencia fue un elemento que siempre
estuvo presente entre los productores y artesanos. Grotberg (1996) define
la resiliencia como la capacidad universal que permite a las personas, ya
sea de manera individual o colectiva, el prevenir, minimizar o superar los
efectos de las adversidades. De acuerdo con Carazo (2018), la resiliencia es
un proceso dindmico, en constante aprendizaje del individuo y su entorno
que le proporciona elementos para enfrentar y superar situaciones adversas,
aprender de ellas y utilizar esas experiencias para desarrollar estrategias de
enfrentamiento ante situaciones posteriores.

Fuente (2012) hace referencia a la resiliencia social para definir la ca-
pacidad que tienen las comunidades de organizarse, adaptdndose a nuevas
condiciones o situaciones que generan un aprendizaje nuevo en momentos
criticos. Gonzdlez et al. (2023) hacen referencia y utilizan tres aspectos aso-
ciados al concepto de resiliencia: la amortiguacion, la auto organizacion y el
aprendizaje y la adaptacion al cambio.

En este sentido, para efectos del presente trabajo, la resiliencia se puede
definir como todo aquello que ayudé a los productores y artesanos para
reponerse de lo que pudieron haber perdido por la pandemia de COVID-19,
a través de los medios de produccién y productos de su trabajo (parcela,
taller, cocina u otro lugar de produccién) ya que estos facilitaron y ayuda-
ron a adaptarse para poder vivir bien y poder ayudar a sus familias en este
periodo.

Un antecedente con los productores y artesanos de la tercera feria es que,
antes de la pandemia, en el afio 2018 y 2019 ya se habian realizado dos fe-
rias de intercambio de experiencias socio-productivas y ventas de productos
regionales oaxaquefios en el CIIDIR, Unidad Oaxaca del IPN, con la finalidad
de fomentar la préctica de la soberania alimentaria, el comercio justo y la
vinculacion de productores, académicos y estudiantes de la Maestria en Ges-
tion de Proyectos para el Desarrollo Solidario.

Los resultados que se obtuvieron de dichas feria fueron: el interés y la
propuesta de los productores para que se pudieran realizar eventos como
estos de manera periddica (anuales), la creacion de una base de datos con
un total de 25 productores agroindustriales y la motivacion de los estudian-
tes, maestros y comunidad politécnica, en general, para consumir productos
locales; asi como, conocer experiencias de éxito y limitaciones de las nuevas



organizaciones socio-productivas que se estaban desarrollando en el Estado
de Oaxaca (Nufez et al,, 2018).

De acuerdo con Aguilera (2015), las ferias ofrecen o representan un es-
pacio que favorece el intercambio de informacion propicio al desarrollo, pro-
fundizacion y situacion del saber como construccion social entre los diferen-
tes sectores en el que participan (académicos, productores, consumidores).
Asi pues, el objetivo del presente trabajo es identificar la percepcion de un
grupo de pequefios productores y artesanos de Oaxaca que participaron en
la feria, con respecto a los efectos y acciones de resiliencia durante la pande-
mia por COVID-19, en los aspectos econémico y social.

Metodologia

Este proyecto se traté de una investigacion transversal de enfoque cua-
litativo. En primer lugar, se convocé a la “Tercera Feria de Intercambio de
Experiencias Socio Productivas de Oaxaca” como estrategia para generar y
obtener informacion relacionada con el fortalecimiento de las relaciones soli-
darias de los pequefos productores y artesanos. La convocatoria fue abierta
para todos los productores y artesanos del Estado que quisieran participar.
Se promociond y se le dio difusion a través de medios electrénicos y se envid
a todos los contactos que fueran productores o artesanos.

La feria se llev a cabo los dias 14 y 15 de diciembre de 2022 con el
objetivo de intercambiar experiencias ante la problematica multiple gene-
rada por la pandemia, y para abordar las estrategias y los retos entre los
socio-productores del Estado de Oaxaca y la comunidad politécnica. Esto a
través de charlas entre productores, exposiciones orales y carteles.

Previo al evento, los interesados en participar respondieron a una bateria
de preguntas que tenian el siguiente contenido: Nombre completo, nimero
de celular, género, ;De dénde es usted originaria u originario?, ;Qué pro-
ducto (s) vende?, ;Es usted la productora o productor de su materia prima
principal?, ; Cudntos afios tiene de ser socio-productora o socio-productor?,
¢ Esté usted asociada o asociado con?,; Con cuantos integrantes estd asociada
o asociado?, jEn dénde vende su producto(s)? ;A qué problemas se enfrentd
durante la pandemia? y ; Cémo lo superd? Esto con la finalidad de conocer el
perfil de los pequefios productores y artesanos que participaron en la feria.
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Durante la feria se aplicé una entrevista semiestructurada (Russell,1995),
que se contestd de manera voluntaria por 25 socioproductores y artesanos
que quisieron participar. Las preguntas iban en torno a: datos de identifica-
cion de los productores y artesanos, lugar de origen, nombre del grupo y
productos, los problemas enfrentados durante la pandemia de COVID-19,
formas de solventarlos, si el apoyo solidario fue un recurso para su solucion
y el intercambio de una experiencia como ejemplo. Por tratarse de una apro-
ximacion cualitativa, el andlisis se basé en la creacion de categorias y sub-
categorias que arrojaron las entrevistas segtn los ejes tematicos abordados.

Resultados

Como resultado de la convocatoria para participar en la feria, se contd
con la participacion de 40 socioproductores y artesanos (figura 1). Segtn los
resultados, del 100 % de los participantes, el 73 % fueron mujeres y el 27 %
hombres.

Figura 1. Tercera Feria de Intercambio de Experiencias Socio Productivas de Oaxaca

Fuente: Fotografias tomadas por Cruz (2022).
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En lo que refiere al lugar de procedencia de los socioproductores y artesa-
nos, se encontré una amplia participacion de diferentes regiones del estado,
como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Lugar de origen de los socioproductores y artesanos
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Fuente: elaboracién propia en el laboratorio de Sistemas de Informacién Geografica del CIIDIR-IPN,
0AX. (2023).

Como se puede observar, el 52.5 % de los participantes provenian de la
region de los Valles Centrales (21 personas), seguidos de la region de la Sie-
rra Norte (6 personas), Sierra Sur (5 personas), Costa (3 personas), Mixteca
(2 personas), Istmo (1 persona) y hubo 2 participaciones de personas del
Estado de Veracruz. Cabe sefalar que las regiones de la Cafiada y el Papa-
loapan no tuvieron representacion. Esta ausencia se le puede atribuir a las
siguientes razones: lejania de las regiones respecto al lugar del evento, los
cuidados, medidas y el confinamiento que aun prevalecian en las comunida-
des derivados de la pandemia por COVID-19, o, a una posible deficiencia en
la difusion.

Con respecto a los productos que mds comercializan los productores y ar-
tesanos son: comidas y bebidas (figura 3), dentro de las cuales se encuentran
quesadillas, empanadas de amarillo y memelas de guisados, salchicha ejute-
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ca, queso de puerco, hortalizas, tostadas de maiz, maiz, semillas de calabaza,
queso de rancho, quesillo, yogurt griego, requesén, rueditas de amaranto,
cacahuate tostado, mix de semillas, salsas de ajo, salsa de chiles, panaderia
y reposteria, téjate y derivados del téjate, agua de chilacayote, tisanas, té,
infusiones, entre otros.

Figura 3. Productos que comercializan
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Por otro lado, el 100 % de los participantes refieren estar asociados, el
67.5 % con un familiar, el 18 % con otros, el 15 % con amigos o vecinos. En la
figura 4 se aprecia la frecuencia de asociatividad. El nimero de integrantes
en la asociatividad va desde dos personas hasta la integracién de comunida-
des completas (como, por ejemplo, la agrupacion “E costa Yutu Cuii” que esta
integrada por 20 comunidades). El periodo que tienen de ser socioproducto-
res o artesanos van desde 1 a 30 afios de antigiiedad.

Figura 4. ;Estas asociado/a con?
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Otro aspecto para considerar es el lugar donde ofertan sus productos (ver
figura 5), siendo las ferias el lugar al que mayormente recurren, seguido de
los pedidos por encargos, en un local fijo, las ventas por redes sociales, los
tianguis y hay quienes utilizan mdas de un canal para sus ventas.

Figura 5. Punto de ventas de los productos
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Respecto a los problemas a los que se enfrentaron durante la pandemia
de COVID-19 fueron variados. Los resultados se obtuvieron de la aplicacion
de las entrevistas semiestructuradas a 25 participantes. A continuacién, se
muestran algunas de sus respuestas:

A mi me afecté la pandemia principalmente para conseguir el
material y en las visitas al taller, que con el confinamiento ya no iba
nadie. En eso fue lo que a mi me afectd, para conseguir los mate-
riales que se tienen que ir a traer a distintos lugares, donde, por un
tiempo estaba prohibido pasar por ahi. Y en eso fue lo que a mi me
afectd. Pues tratando de conseguir el material, pero era mas costoso
o dificil de acceder a esas zonas (Pereo, S. Comunicacion personal,
15 diciembre 2022).

Con la pandemia y como hubo cuarentena en el pueblo, pues,
obviamente no podian entrar ni trabajadores ni paisanos y fue un
poco dificil encontrar en ese aspecto quien nos ayudara con el reco-
jo del café, y también, en el caso de ya, cuando lo traiamos, era que
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no encontrabamos donde poner nuestros productos. Los mercados
cerraron, las tienditas que nos daban un espacio, pues igualmente,
cerraron por la pandemia (A. Comunicacién personal, 15 de diciem-
bre 2022).

Nosotros pues estuvimos en la casa, pues haciendo, pues de todo
un poco, tamales, cosas de maiz, no, que es lo que trabajamos con
lo del tejate. Hicimos tamales, tortillas y nos dedicamos a ofrecer a
las comunidades, en la comunidad donde vivimos pues a nuestros
avecindados, pero la verdad es, de que, si nos afect6 bastantisimo
(Antonio S. Comunicacién personal, 15 de diciembre 2022).

Yo me enfrenté a que cerraron muchas de las tiendas que yo sur-
tia y como grupo en la comunidad creo que nos enfrentamos a que
no podiamos salir, que habian tapado muchas carreteras, entonces,
no podiamos llevar nuestros productos, bueno traerlos aqui a Oaxa-
ca y tampoco podiamos llevarlos a otros lugares (V. Comunicacién
personal, 15 de diciembre 2022).

Pues con lo de la pandemia preferimos hacer un producto que
se vendiera mas rapido y fuera mas econdmico, porque pues, por
lo mismo pues, que ahora si, que la economia no estaba como para
comprar productos de un mayor precio. Entonces empezamos a ela-
borar lo que es las macetas y las figuras decorativas (Lara, R. Comu-
nicacion personal, 15 de diciembre de 2022).

La mayoria de los productores y artesanos coincidieron en el cierre de
ventas que se dio en los canales tradicionales de comercializacion, provoca-
do por las pocas o nulas ventas en ese periodo, asi también, hubo una pérdi-
da de empleos y se generaron pocos ingresos.

Otro aspecto que plantearon fue que se dio una escasez de materia prima
o materiales para la elaboracién de sus productos, por lo que, en algunos ca-
sos optaron por cambiar los productos que ofrecian: “Lo tinico que vendimos
fueron los cubrebocas” (Anénimo, comunicacién personal, 15 diciembre de
2022). Esto los hizo cambiar de giro, de venta de ropa artesanal del Istmo de
Tehuantepec por cubrebocas.



El cierre de carreteras y pueblos, en la mayoria de los casos, en la Sierra
Norte hizo que los socioproductores no pudieran salir de sus comunidades
de origen para ofrecer sus productos y se dio una pérdida de sus productos.
Asi también, hay quienes mencionaron que, para ellos la pandemia no repre-
sentd ningun problema, al contrario, fue un drea de oportunidad ya que se
dedicaron a curar con hierbas y remedios naturales.

Las ventas en linea representaron una opcion en ese momento, pero la
mayoria de los productores o artesanos, no estaban preparados ni familia-
rizados para vender través de este canal de comercializacién o por redes
sociales y esto representé un problema maés.

En lo que se refiere a la pregunta de ;como solventaron esos problemas
y si recurrieron a ayuda solidaria?, el 100 % de los socioproductores o ar-
tesanos aceptaron que, si hubo mucha ayuda solidaria, en la mayoria de los
casos de la propia familia.

A continuacion, se muestran algunas de sus respuestas:

Empezamos a elaborar lo que son macetas y las figuras deco-
rativas. Me asocié con una amiga que tienen un viverito y juntas
empezamos ahora si que a mostrar sus plantitas con mis macetas y
asi lo he empezado a trabajar y se me ha vendido muy bien (Lara, R.
Comunicacion personal, 15 diciembre de 2022).

El apoyo fue solidario y mds familiar... nos pusimos a sembrar
mas, nos pusimos a sembrar, por ejemplo, rabanos, acelgas, todo
lo que se da en la comunidad.... ahora si que nos dimos el tiempo
para volver a otra vez a la tierra nuevamente, pues, a sembrar nues-
tros rdbanos, nuestras calabazas, nuestras hortalizas, todo eso fue
lo que nos dedicamos a hacer en casa. Eso fue solidario. En cuestion
familiar, incluso, hasta en comunidad, se podria decir entre vecinos,
pues nos ayudamos a eso, a volver otra vez al campo y eso fue lo
que nos favorecié y ayudo por eso sobrevivimos (Antonio, S. Comu-
nicacion personal, 15 de diciembre de 2022).

Primero se empez¢ a trabajar nuevamente con la familia y sobre
todo en la comunidad porque pues como les comentaba se dio el



trueque ahi en la comunidad, entonces, ese es el apoyo solidario que
se dio entre nosotros y no solo con nuestros productos, no, sino con
los demas, porque la comunidad es de artesanias, entonces tienen
bordados a mano, rebosos, se trabaja mucho en lo que es telar y de
esa manera fue el apoyo solidario que se dio (Hernandez Garcia, V.
Comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022).

Esta necesidad pues también econémica fue la que, pues nos
orill6 como a platicarlo entre varios comparieros y teniamos como
inquietud de tener una tienda, pero no teniamos la capacidad tal vez
para sustentarla una persona sola y pues, este, dijimos vamos a ha-
cer un grupo, una cooperativa, este, pues, nos compartimos gastos,
nos compartimos, este pues, responsabilidades y pues poco a poco
la hemos mantenido pues (Rodriguez, J.B. Comunicacion personal,
15 de diciembre de 2022).

Como se puede observar en la mayoria de los casos el apoyo se dio por
parte de un familiar, pero también se observa el apoyo de otros productores
o artesanos, y el apoyo de amigos y conocidos.

Un elemento importante que se observa en estas respuestas es que con
la pandemia se retoma y se le da mayor importancia al cultivo de la tierra
ya que algunos de los entrevistados comentaron que regresaron a sus co-
munidades de origen con sus familias a cultivar la tierra llevando a cabo
relaciones solidarias y de intercambio (trueque) de sus productos dentro de
sus comunidades.

Otro aspecto que comentaron fue el apoyo que le dieron los hijos a sus
padres en el tema de las ventas en linea o por redes sociales, ya que fueron
ellos quienes motivaron e incentivaron las ventas por estos medios.

Conclusiones

En esta investigacion, se logré identificar la percepcion de un grupo de
pequefios productores y artesanos de Oaxaca que participaron en la “Terce-
ra Feria de Intercambio de Experiencias Socio productivas de Oaxaca”, con



respecto a los efectos y acciones de resiliencia durante la pandemia por CO-
VID-19, en los aspectos econémico y social. Se encontrd que se enfrentaron
a problemas que tenian que ver con la escasez de materiales para elaborar
sus productos, el cierre de comunidades y el estado de cuarentena en el que
se mantenian, cierre de locales, se detuvo la produccion, se generé desem-
pleo, cambio o abandono del trabajo y pérdida de clientes.

Como respuesta, los productores y artesanos implementaron acciones y
relaciones solidarias (ayuda mutua, cooperacion, reciprocidad, trabajo en
equipo, empatia) que les permitieron salir a flote. Se asociaron de manera
formal e informal; en el &mbito familiar, con vecinos o amigos, en comunidad
y con otros. Asi también, llevaron a cabo acciones de resiliencia que, en algu-
nos casos, representaron dreas de oportunidad en esos momentos de crisis.

Estos resultados coinciden con los trabajos realizados por Elder (2021),
Lopez-Ridaura et al. (2021) y Jara et al. (2022) en el sentido en que, se en-
contraron las mismas problemadticas (restricciones a la movilidad, cierre de
comunidades, cierre de mercados locales, dificultades para adquirir insumos
y materias primas, disminucién de las ventas y la escasez de mano de obra),
en las diferentes dreas en las que se llevaron a cabo sus investigaciones (Cen-
troamérica y México, Sierra Norte de Oaxaca y en otros paises del mundo).

Asi mismo, la presente investigacion arroja resultados similares con
Lopez-Ridaura et al. (2021) ya que establecen que los pequefios agricultores
o productores de subsistencia mostraron una mayor capacidad de adapta-
cion a los efectos ocasionados por la pandemia. Algunos mecanismos para
hacer frente a la pandemia fueron la accion colectiva y la organizacion entre
productores, la generacién de cadenas de valor alternativas, la innovacion
en los sistemas de entrega de los productos y el uso masivo de los medios
digitales para vender.

Esto coincide con Jara et al. (2022) y Elder (2021) en el aspecto de la
alianza con otros productores ya que se dan las relaciones sociales solidarias
que van a ayudar a crear vinculos y redes que van a mejorar las capacidades
y condiciones sociales y econdmicas de los productores y artesanos.
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erfiles de consumidores de alimentos
organicos de mercados locales
alternativos

Sandra Nelly Leyva-Hernandez!, Arcelia Toledo-Lépez?

Resumen

Los alimentos organicos producen multiples beneficios tanto en su pro-
duccién como en su consumo, debido a que permiten un sistema de produc-
cién sustentable. Para su comercializacion, los pequefios productores utili-
zan espacios que son mercados locales alternativos, los cuales promueven
la economia solidaria y la participacién comunitaria. El objetivo de la inves-
tigacion fue describir los perfiles de los consumidores desde el andlisis de
su deseo. Para ello, se recolectaron datos de una muestra de 96 mercados
locales alternativos de los Estados de Oaxaca, México y Ciudad de México. Se
realizé un andlisis de conglomerados jerdrquico para agrupar por variable
y un andlisis de conglomerados por k-medias para agrupar los casos en los
dos grupos obtenidos. El primer clister se integré por consumidores con
deseos altruistas-colectivos preocupados por el ambiente y la sociedad y el
segundo clister se integré por consumidores con deseos hedénicos-indivi-
duales caracterizados por una preocupacién hacia su salud y apariencia. Se
recomienda que los pequefios productores desarrollen alimentos para cada
uno de los dos grupos, unos enfocados en el respeto al ambiente y sociedad
y otros dirigidos al cuidado de la salud y la apariencia.

Palabras clave: economia solidaria, mercados locales alternativos, ali-
mentos organicos, deseo del consumidor.
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Organic food consumers profiles from
alternative local markets

Abstract

Organic foods provide multiple benefits both in their production and con-
sumption, as they allow for a sustainable production system. For commercia-
lization, small producers use spaces such as alternative local markets, which
promote solidarity economy and community participation. The aim of the
research was to describe consumer profiles by analyzing their desires. Data
was collected from a sample of 96 alternative local markets in the states of
Oaxaca, Mexico, and Mexico City. A hierarchical cluster analysis was perfor-
med to group by variable, and a k-means cluster analysis was conducted to
group cases into two obtained groups. The first cluster consisted of consu-
mers with altruistic-collective desires, concerned with the environment and
society, while the second cluster consisted of consumers with hedonic-indi-
vidual desires, characterized by a concern for their health and appearance.
It is recommended that small producers develop food products for each of
these two groups, with some focused on environmental and social respect,
and others directed at health and appearance care.

Keywords: solidarity economy, alternative local markets, organic food,
consumer desire

Introduccioén

La agricultura organica brinda alternativas a los pequefios productores al
ser un sistema de produccion sustentable ecoldgica, econdémica y sociocul-
turalmente (Bustamante-Lara et al., 2017). En México, los pequefios produc-
tores orgdnicos comercializan sus productos a través de mercados locales
alternativos como los tianguis, que son mercados locales itinerantes basados
en la solidaridad y la participaciéon ciudadana, ya que no cuentan con las
facilidades para vender en mercados desarrollados como lo hacen los pro-



ductores mas grandes (Garcia-Bustamante et al., 2016). Para apoyar a estos
productores surgi6 la “Red Mexicana de Tianguis y Mercados Organicos” que
tiene como objetivo fortalecer el comercio local al promover la comercializa-
cion de sus productos en tianguis y mercados (Bustamante-Lara & Schwen-
tesius-Rindermann, 2018).

Si bien estos mercados han logrado comercializar los productos, atn exis-
te gran potencial de generar constancia en el consumo, nuevos habitos y
transformacion de la cultura alimentaria local (Rolddn-Rueda, 2020), ade-
mas de lograr la fidelidad de un mayor nimero de consumidores. El conoci-
miento de las caracteristicas de los consumidores puede desarrollar estrate-
gias de venta adecuadas que impulsen la comercializacion. Por ejemplo, en
México, (Escobar-Léopez et al., 2017) han caracterizado a los consumidores
de alimentos organicos por su conciencia ecoldgica, aspectos econdémicos,
certificaciones, salud y confianza. A su vez, Beltran (2019) los ha caracteri-
zado por sus actitudes, creencias y valores ecoldgicos. Aunque los autores
presentan una clasificacion de consumidores, dejan de lado el hedonismo del
consumidor.

El consumidor es un ser complejo no solo caracterizado con motivacio-
nes hedodnicas-individuales, sino también altruistas-colectivas (Kareklas et
al., 2014). Por lo que su compresion debe considerarse de forma integral
tanto individual como colectiva. El objetivo de la investigacion es describir
los perfiles de los consumidores de alimentos organicos en mercados locales
alternativos a partir del anélisis de los deseos de los consumidores. De esta
manera, se puede ampliar la comprension del consumidor desde una vision
hedonica-individual y altruista-colectiva. Con ello, la presente investigacion
busca responder la siguiente pregunta de investigacion:

;Cudles son los perfiles de los consumidores de alimentos organicos en
mercados locales alternativos respecto a su deseo?

Este documento continda con el marco de referencia, donde se profundiza
la literatura de los mercados locales desde la perspectiva de la economia soli-
daria y la dualidad del consumidor en consumo organico. Se prosigue con la
metodologia donde se describe como se analizaron los datos. Después, se de-
tallan los resultados obtenidos sobre los perfiles de los consumidores. Final-
mente, se presentan las conclusiones y reflexiones finales de la investigacion.
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Marco de referencia

Los mercados locales alternativos pueden entenderse como mercados so-
ciales en donde coexiste una red de produccion, distribucién y consumo con
procesos democraticos, ecolégicos y solidarios (Arnold & Galan, 2014). Dis-
tintos debates han distinguido estos espacios por su cercania geografica, su
corta cadena de abastecimiento (casi nula intermediacién), sus intercambios
solidarios, su enfoque sustentable y su forma de gobernanza (Torres-Sal-
cido, 2022). En México, estas plazas de intercambio han adquirido varias
denominaciones como orgdnicos, agroecoldgicos, solidarios, y naturales por
mencionar algunos, donde convergen actores como académicos, pequefios
productores y consumidores (Garcia-Bustamante et al., 2020).

Estos espacios, desde el enfoque de la economia solidaria, coadyuvan en la
calidad de vida y produccion local, con lo que se favorece el desarrollo local
(Panch et al.,, 2017). Los actores participantes establecen relaciones de con-
flanza y cooperativismo en los diferentes procesos de estos mercados como
la produccién, distribucién y consumo (Garcia-Bustamante et al., 2020). Los
mercados alternativos presentan una vision dinamica de transformacion de
los sistemas agroalimentarios para el intercambio no sélo de alimentos, sino
también de saberes (Garcia-Bustamante et al., 2020; Roldan-Rueda et al.,
2018). Ademés, estas organizaciones cooperativas fomentan la integracién
de redes empresariales (Panch et al., 2017).

Estos mercados funcionan como cooperativas y empresas sociales bajo
el eje de la economia solidaria con la que se puede lograr el desarrollo local
de las comunidades (Panch et al., 2017). Los productores de estos mercados
pueden entenderse como microempresarios de mercados de subsistencia ya
que tienen diferencias drésticas en recursos y capacidades con los mercados
desarrollados (Viswanathan et al., 2010). A la vez que en estos espacios se
permite el intercambio comercial también es posible el intercambio de sa-
beres e informacién que logra incorporar acciones solidarias y reciprocas
(Roldan-Rueda et al., 2018). Ademas, en los mercados locales se desarrolla
una relacion uno a uno con el productor-consumidor que favorece una forma
diferente de participacion y didlogo que en mercados convencionales (Rol-
dan-Rueda, 2020).



Aun cuando en los mercados locales alternativos se busca el cooperati-
vismo y solidaridad el consumidor no es un ser totalmente orientado al co-
lectivismo o altruismo, también tiene comportamientos hedénicos (Kareklas
et al., 2014). Se ha sefialado que el consumo orgdnico mas que un consumo
ético puede identificarse con un consumo hedonista alternativo, pues el con-
sumidor tiene dos polaridades, una enfatiza sus propios placeres y bienestar
y otra que implica la responsabilidad colectiva (Zagata, 2014). En consumi-
dores jovenes también se ha considerado la dualidad del consumidor puesto
que los valores egoistas y altruistas son relevantes para este en su intencién
de compra (Briimmer & Zander, 2020).

El elemento hedonista se refiere al dominio centrado en el yo que se re-
laciona con aspectos de gratificacion, de placer y sensoriales (Aertsens et
al., 2009; Anisimova, 2016; Grunert & Juhl, 1995; Hirschman & Holbrook,
1982). A su vez, el elemento altruista se refiere al dominio centrado en el
otro, donde el actuar esta ligado al apoyo de otros sin algtin beneficio indi-
vidual (Puska, 2019). El aspecto hedonista del consumidor organico se basa
en la satisfaccion de deseos individuales para mejorar la calidad de vida y la
imagen; mientras que el altruista enfatiza el sentido de responsabilidad hacia
la sociedad y el ambiente (Zhao et al., 2024).

El deseo del consumidor a diferencia de la intencién de compra orgdnica
es un estado que busca el logro de una meta a través de la compra orgdnica,
de acuerdo con el modelo de conducta dirigido a metas (Leyva-Herndndez
et al., 2021; Perugini & Bagozzi, 2001). En este caso, las metas pueden ser
diversas y no necesariamente el comportamiento en si mismo (Perugini &
Bagozzi, 2001). Dado que el consumidor organico tiene aspectos duales, las
metas deberian estar relacionadas a esta dualidad. Por lo que en esta investi-
gacion el deseo contempla metas asociadas hacia el aspecto hedonista como
el cuidado de la salud y la apariencia y el aspecto altruista hacia la proteccion
del ambiente y bienestar de los pequefios productores.

Metodologia

En la investigacion se utilizé el método de investigacion hipotético-deduc-
tivo, a través de un estudio transversal y exploratorio. El estudio se realizo



de acuerdo con los lineamientos de la Declaracion de Helsinki. Para la reco-
leccion de los datos se utilizé un cuestionario estructurado por un muestreo
a conveniencia. Se obtuvo una muestra de 96 consumidores de alimentos
orgdanicos en mercados locales alternativos de México.

Para la recoleccién de datos, se seleccionaron tres localidades (la Ciudad
de México, el Estado de México y el Estado de Oaxaca) que de acuerdo con
Leyva-Herndndez et al. (2021) son las entidades con mayor demanda de
alimentos orgénicos en México. En la primera localidad se recopil6 el 37.5 %
de la muestra, en la segunda localidad se recopil6 el 25 % de la misma y en
la tercera localidad se recopil6 el resto de la muestra.

Los criterios de seleccion de la muestra fueron que la edad minima de los
consumidores fuera de 18 afios y que consumieran alimentos organicos. El
29.2 % de los datos se recopil6 via internet a través de Google Forms con
preguntas filtro para considerar inicamente a los consumidores de alimen-
tos organicos que obtuvieran sus alimentos en mercados locales alternativos.
E1 70.8 % de los datos se recopilé de manera presencial en mercados locales
alternativos contando con la participacion voluntaria de los consumidores
que visitaron las localidades de la muestra. Se obtuvo el consentimiento in-
formado de todos los sujetos entrevistados que participaron en este estudio.

El instrumento de medicién se integré por variables sociodemograficas
y una latente. Las variables sociodemograficas incluyeron el lugar de reco-
leccion, la edad, el género, la escolaridad, el ingreso mensual aproximado,
el estado civil y la ocupacién. La variable latente analizada fue el deseo del
consumidor.

Las medidas del lugar de recoleccion fueron los tres Estados donde se
recolectaron los datos. La edad se midi6 desde 18 afios hasta 74 afios. Las
categorias de género fueron femenino y masculino. Las medidas de la esco-
laridad abarcaron desde nivel primaria hasta doctorado. El ingreso mensual
aproximado incluy6 cuatro categorias: 1) menos de $9,000, 2) de $9,000 a
$18,000, 3) de $18,000 a $36,000 y 4) més de $36,000 pesos mexicanos.
La variable estado civil incluy6 seis categorias: casado, divorciado, soltero,
separado, union libre, y viudo. Y la ocupacion se integré por cinco catego-
rias, siendo estas: dedicado al hogar, empleado, estudiante, jubilado, y tra-
bajador independiente. La distribucion de estas categorias en la muestra se
detalla en la tabla 1.



Tabla 1. Datos sociodemograficos de la muestra

Variable sociodemograficas Total
Ciudad de México 36 (37.5%)
Lugar de recoleccion Estado de México 24 (25%)
Estado de Oaxaca 36 (37.5%)
Minimo: 18 anos .
Edad Maximo: 74 ahos izt 5.2
; Femenino 63 (65.6%)
Género
Masculino 33 (34.4%)
Primaria 1 (1%)
Secundaria 4 (4.2%)
Bachillerato 18 (18.8%)
Escolaridad
Licenciatura 51 (53.1%)
Maestria 21 (21.9%)
Doctorado 1 (1%)
Menos de $9,000 38 (39.6%)
De $9,000 a $18,000 45 (46.9%)
Ingreso mensual aproximado
De $18,000 a $36,000 11 (11.5%)
Mas de $36,000 2 (2%)
Casado 35 (36.5%)
Divorciado 1 (1%)
Separado 2 (2%)
Estado civil
Soltero 51 (53.1%)
Unién libre 6 (6.3%)
Viudo 1 (1%)
Dedicado al hogar 5 (5.2%)
Empleado 47 (49%)
Ocupacion Estudiante 20 (20.8%)
Jubilado 4 (4.2%)
Trabajador independiente 20 (20.8%)

Las medidas de la variable latente deseo del consumidor fueron tomadas
de Leyva-Hernandez et al. (2021). Se utiliz6 una escala Likert de 7 puntos,
desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 7 (totalmente de acuerdo) para
la medicion de la variable. Las medidas de esta variable se presentan en la
tabla 2.



Tabla 2. Variables latentes y sus medidas

Variable [tem
DESE1 Deseo verme bien fisicamente al comprar productos orgénicos
DESE2 Deseo cuidar mi fisico al comprar alimentos organicos
DESE3 Deseo bajar de peso o mantenerlo al comprar alimentos organicos
DESE4 Deseo cuidar de mi salud al comprar alimentos organicos
DESES Deseo conservar mi salud al comprar alimentos orgdnicos
DESE6 Deseo procurar mi estado de salud al comprar alimentos organicos
Deseo del | DESE7 Deseo cuidar el ambiente al comprar alimentos organicos
consumidor | DESES Deseo conservar el ambiente al comprar alimentos orgéanicos
DESE9 Deseo ser ambientalista al comprar alimentos organicos
DESE10 Deseo mejorar las condiciones de.vida de los prpductores y sus familias al
comprar alimentos organicos
DESE11 Deseo contribuir a la economig de los progiuptores y sus familias al comprar
alimentos organicos
DESE12 Deseo garantizar pagos justos a lo)s productores al comprar alimentos
organicos

Fuente: datos tomados de Leyva-Hernandez et al. (2021)

Fl andlisis de datos se realizé tomando como base el analisis de conglo-
merados jerarquicos y por k-medias por medio del software Orange 3 (Teba-
la-Domenico & Marino, 2023). En el andlisis de conglomerados jerarquicos
se agruparon las variables de estudio con la finalidad de identificar el nime-
ro 6ptimo de cldsteres por medio de un dendrograma (Rajabi et al.,, 2020).
En el andlisis de conglomerados por k-medias se confirmé por el valor de
silueta el nimero 6ptimo de clisteres para agrupar los datos (Tebala-Dome-
nico & Marino, 2023). Ademés, se realizé una prueba de chi-cuadrado para
determinar la diferencia significativa entre los clusteres.

Resultados

A partir del andlisis por conglomerados jerarquicos, se obtuvo el den-
drograma en el cual se muestran los clusteres obtenidos. Con una distancia
Ward de 10, el numero de clusteres fueron dos como se observa en la figura
1.



Figura 1. Dendrograma de clasificacién
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Para confirmar el ndmero de cluisteres, se realizé un andlisis de conglo-
merados por k-medias. Se evalud el valor de silueta para garantizar la confia-
bilidad del cluster, es decir la pertenencia de un elemento a cierto cldster y
no a otro (Tebala-Domenico & Marino, 2023). Se consideraron dos cldsteres
con un valor silueta promedio de 0.63 a diferencia del valor silueta resultado
de tres clasteres de 0.59 como se muestra en la tabla 3. De acuerdo con Te-
bala-Domenico & Marino (2023), un valor silueta entre 0.5 y 0.7 representa
confiabilidad en el nimero de clusteres.

Tabla 3. Valores Silueta

Valores Silueta con tres clusteres Valores Silueta con dos clusteres
Caso Cluster Silueta Caso Claster Silueta
1 C1 0.568532 1 C2 0.529411
2 C1 0.567875 2 C1 0.680974
3 Cl 0.540483 3 C1 0.612069
4l Cl 0.562347 4 Cc2 0.583096
5 Cl 0.562347 5 C1 0.600463
6 C3 0.68482 6 C1 0.635792
7 Cc3 0.604748 7 Cc2 0.64683
8 Cc3 0.610816 8 C1 0.671537
9 Cc3 0.590599 9 C1 0.652343
10 Cc3 0.660553 10 Cc2 0.599197
11 C3 0.627351 11 C1 0.679888
12 C2 0.578643 12 C1 0.679719
13 Cc3 0.587639 13 Cc2 0.653744
14 Cc3 0.597273 14 C1 0.601917




Valores Silueta con tres clasteres

Valores Silueta con dos clisteres

Caso Cluster Silueta Caso Claster Silueta
15 3 0.577418 15 C1 0.546996
16 3 0.63834 16 C1 0.568471
17 3 0.62265 17 C1 0.651185
18 3 0.658538 18 C1 0.650669
19 C2 0.663683 19 C1 0.679719
20 3 0.619132 20 Cc2 0.640217
21 3 0.678046 21 Cc2 0.62349
22 C1 0.535232 22 C1 0.679719
23 C1 0.513391 23 C1 0.679719
24 C2 0.600216 24 C1 0.641583
25 3 0.605162 25 Cc2 0.538504
26 C1 0.543937 26 C1 0.681145
27 C1 0.552687 27 C1 0.679719
28 Cl 0.471847 28 C1 0.556088
29 C1 0.52748 29 C1 0.531154
30 C1 0.493924 30 C1 0.679719
31 C1 0.448867 31 Cc2 0.653659
32 C2 0.64952 32 C1 0.667431
33 3 0.622263 33 C1 0.673691
34 C1 0.59636 34 Cc2 0.55174
35 3 0.68482 35 C1 0.677584
36 3 0.68482 36 C1 0.653711
37 C1 0.599026 37 C1 0.669058
38 C1 0.565423 38 C1 0.660074
39 C1 0.552687 39 C1 0.679719
40 3 0.670483 40 C1 0.679719
41 Cl 0.58112 41 C1 0.582692
42 C1 0.566294 42 C1 0.683069
43 3 0.586402 43 C1 0.638934
44 C1 0.607484 44 C1 0.65659
45 C1 0.582496 45 C1 0.666209
46 C1 0.560173 46 C1 0.605281
47 C1 0.556818 A7 C1 0.578753
48 C1 0.517496 48 C1 0.578753




Valores Silueta con tres clasteres

Valores Silueta con dos clisteres

Caso Cluster Silueta Caso Claster Silueta
49 C1 0.504429 49 C1 0.679719
50 3 0.660642 50 C1 0.66198
51 3 0.68482 51 C1 0.66168
52 Cl 0.444335 52 C1 0.675893
53 3 0.68482 53 C1 0.659322
54 Cl 0.465071 54 C1 0.666241
55 3 0.595687 55 C1 0.659591
56 3 0.662596 56 C1 0.645439
57 C2 0.652167 57 C1 0.649603
58 3 0.55763 58 C1 0.67764
59 3 0.616569 59 Cc2 0.657383
60 C2 0.646031 60 C1 0.670572
61 C1 0.526935 61 C1 0.681145
62 C1 0.532949 62 Cc2 0.530788
63 C1 0.48481 63 C1 0.524847
64 C1 0.549743 64 Cc2 0.652296
65 3 0.586402 65 Cc2 0.597809
66 3 0.610117 66 C1 0.603242
67 3 0.68482 67 C1 0.639271
68 C2 0.618583 68 C1 0.626309
69 3 0.68482 69 C1 0.645356
70 3 0.68482 70 Cc2 0.630602
71 3 0.59416 71 C1 0.671268
72 C1 0.59636 72 Cc2 0.538504
73 3 0.678046 73 C1 0.679719
74 3 0.68482 74 C1 0.679719
75 C1 0.547898 75 C1 0.567981
76 Cl 0.588141 76 C1 0.571429
7 3 0.68482 7 C1 0.603242
78 C2 0.669087 78 C1 0.550505
79 3 0.663127 79 C1 0.608626
80 3 0.598639 80 C1 0.651185
81 Cl 0.490461 81 C2 0.549641
82 3 0.656919 82 C1 0.539239
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Valores Silueta con tres cldasteres Valores Silueta con dos clisteres

Caso Cluster Silueta Caso Claster Silueta
83 C1 0.577285 83 C1 0.606313
84 3 0.673085 84 C1 0.541039
85 3 0.59329 85 C1 0.629691
86 3 0.655753 86 C1 0.549008
87 3 0.644236 87 C1 0.675833
88 3 0.68482 38 C1 0.647448
89 3 0.68482 89 C1 0.679719
90 C1 0.558217 90 C1 0.601354
91 3 0.678325 91 C1 0.646233
92 Cl 0.507611 92 C1 0.669957
93 Cl 0.516105 93 Cc2 0.656755
94 3 0.60217 94 C1 0.641096

95 3 0.625976 95 C1 0.6594
96 C2 0.66207 96 C1 0.598283
Promedio 0.5993052 Promedio 0.6304339

A través de una prueba de chi-cuadrado, se confirma que los dos clisteres
son diferentes significativamente como se muestra en la figura 2. Con ello, se
puede asegurar que los consumidores de los mercados alternativos locales
son categorizados en dos grupos.

Figura 2. Prueba de chi-cuadrado

it 85,55 (p=0.000, dof=1)

El primer cluster se compone por consumidores con deseos altruistas-co-
lectivos, con su compra de alimentos organicos desean lograr la proteccion
del ambiente y mejorar la economia de los productores. Ellos consideran
importantes los problemas ambientales y realizan acciones personales y so-
ciales a favor del ambiente. Consideran que los problemas ambientales son
importantes, estan preocupados por ellos, reducen su consumo y consideran
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cambios politicos y sociales para proteger el ambiente. Estos consumidores
apoyan a otras personas y tienen un gran deseo social, ya que con su compra
de alimentos orgédnicos desean mejorar las condiciones de vida y economia
de los productores.

El segundo cluster se integra por consumidores con deseos hedénicos-in-
dividuales. Ellos son conscientes, preocupados y responsables por su salud y
toman acciones a favor de su apariencia ya que estan preocupados de causar
buena impresion. Estos consumidores dispuestos a realizar sacrificios por su
salud. Sus deseos son personales vinculados con su salud y apariencia; con
su compra desean cuidar su salud, y mejorar su apariencia.

En cuanto al perfil sociodemogréfico de acuerdo con los clusteres, se ob-
serva que la media de la edad es ligeramente mayor en los consumidores
con deseos altruistas que con deseos heddnicos (tabla 4). También en la
escolaridad se percibe un cambio, en el claster 1 la mayoria de los consumi-
dores tiene un nivel de estudios de licenciatura, mientras que en el claster
2, la mayoria se divide en dos categorias por igual: bachillerato y licencia-
tura. Ademas, en el estado civil, mientras que el claster 1 tiene mayormente
consumidores solteros, el clister 2 tiene casi de igual forma en su mayoria
consumidores solteros y casados. Asi mismo, se nota una diferencia en la
ocupacion de los consumidores, los consumidores hedénicos son en su ma-
yoria empleados y los consumidores altruistas son empleados, estudiantes y
trabajadores independientes.

Tabla 4. Perfil sociodemogréfico de los clisteres

Cluster 1 Cluster 2
Variables sociodemograficas Consumidores con | Consumidores con
deseos altruistas deseos heddnicos
Edad I\l\//[[;r)l(lgg 172 2?122 Media: 39.5 Media: 37.7
Género Femenino 51 (65.4%) 12 (66.7%)
Masculino 27 (34.6%) 6 (33.3%)
Primaria 0 (0%) 1 (5.6%)
Secundaria 4 (5.1%) 0 (0%)
Bscolaridad Bachillerato 12 (15.4%) 6 (33.3%)
Licenciatura 45 (57.7%) 6 (33.3%)
Maestria 16 (20.5%) 5 (27.8%)
Doctorado 1 (1.3%) 0 (0%)
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Cluster 1 Cluster 2
Variables sociodemogréficas Consumidores con | Consumidores con
deseos altruistas deseos heddnicos
Menos de $9,000 32 (41.0%) 6 (33.3%)
Ingreso mensual De $9,000 a $18,000 35 (44.9%) 10 (55.6%)
aproximado De $18,000 a $36,000 9 (11.5%) 2 (11.1%)
Mas de $36,000 2 (2.6%) 0 (0%)
Casado 27 (34.6%) 8 (44.4%)
Divorciado 1 (1.3%) 0 (0%)
. Separado 2 (2.6%) 0 (0%)
fistado civil Soltero 42 (53.8%) 9 (50%)
Union libre 6 (7.7%) 0 (0%)
Viudo 0 (0%) 1 (5.6%)
Dedicado al hogar 3 (3.8%) 2 (11.1%)
Empleado 36 (46.2%) 11 (61.1%)
Ocupacion Estudiante 17 (21.8%) 3 (16.7%)
Jubilado 4 (5.1%) 0 (0%)
Trabajador independiente 18 (23.1%) 2 (11.1%)
Conclusiones

De acuerdo con los resultados, en los mercados locales alternativos hay
dos tipos de consumidores de alimentos organicos los que tienen deseos al-
truistas y los que tienen deseos heddnicos. El primer grupo esta formado por
consumidores conscientes y responsables de su entorno ambiental y social.
Ellos desean que su compra de alimentos organicos beneficie a su entorno
social y ambiental. Esperan que con esta accion los productores locales se
vean favorecidos en su economia y bienestar fomentando un mayor desarro-
llo regional, a la vez que tienen expectativas de coadyuvar a los problemas
ambientales. El segundo grupo estd integrado por consumidores conscientes
de su salud y su aspecto. Este grupo manifiesta deseos personales, los cuales
se enfocan en la mejora de su bienestar fisico. Se preocupan porque su com-
pra favorezca su apariencia y su salud.

El desarrollo de los perfiles permitira establecer estrategias hacia cana-
les de venta diferenciados, unos para consumidores hedénicos y otros para
consumidores altruistas. Esto converge con la visién de los mercados alter-
nativos que son espacios cooperativos, aunque integra el factor personal-in-
dividual del consumidor que no puede dejarse de lado. Es de suma importan-
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cia contemplar la dualidad del consumidor en el desarrollo de campafias de
marketing y en el desarrollo de los productos. Ademads, con el conocimiento
de estos perfiles se contribuye a la comprension del comportamiento de los
actores en mercados locales alternativos y su rol dentro de estas actividades
de economia solidaria.

Las campafias de mercadeo pueden focalizarse en dos escenarios, uno
centrados en el cuidado del ambiente y el bienestar de los pequefios pro-
ductores, que empata con la visién de los mercados alternativos, y el otro
centrado en el consumidor, que es recomendable que se desarrolle en estos
espacios. Dado que estos espacios permiten una relacion méas cercana con
los consumidores, es posible realizar talleres o brindar una mayor difusion
de los beneficios de estos alimentos hacia el consumidor y el ambiente-pro-
ductores, para aprovechar la ventaja competitiva de la interacciéon uno a
uno y red de confianza de estos mercados. Con ello, es posible favorecer el
desarrollo local de las comunidades y lograr la fidelizacion de los dos grupos
de consumidores.

Futuras lineas de investigacion

Si bien la investigacion analizo los principales Estados con mercados lo-
cales alternativos, no se hizo alguna diferencia por el Estado donde estdn
ubicados. Los rasgos culturales de cada region del pais pueden marcar di-
ferencias en los comportamientos, por lo que se recomienda que futuros
estudios analicen si de acuerdo con la regién los perfiles se mantienen o
como influyen en los dos segmentos encontrados, el de los consumidores
con deseos altruistas y con deseos heddnicos.

También este estudio puede dar pie a futuras investigaciones no sélo en
México, sino que también puede replicarse en otros paises de Latinoamérica
donde existan este tipo de mercados. Con lo que se podra profundizar la
comprension del consumidor en este tipo de economia solidaria. Como se
observa en los resultados, los consumidores no sélo tienen deseos altruistas
sino también hedonicos. Se recomienda analizar este fenémeno en otros pai-
ses y con ello poder hacer comparaciones de acuerdo con el tipo de deseos
que tiene cada consumidor.



Este estudio tuvo como limitacion el andlisis de s6lo un actor en los mer-
cados locales alternativos. Por lo que se sugiere que los investigadores pue-
dan analizar desde el deseo de participar en la economia solidaria en estos
espacios los perfiles de los otros actores involucrados como los productores,
académicos, entidades gubernamentales y sin fines de lucro. De esta manera,
se podran generar estrategias adecuadas para el fomento de estos espacios
que tienen sin lugar a duda mdltiples beneficios.
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Resumen

La actividad alfarera artesanal es considerada un sector productivo de
gran importancia en México. En el Estado de Oaxaca sobresalen dos comu-
nidades alfareras en las cuales las asociaciones se han convertido en una
forma de trabajo colectivo. El objetivo de este estudio fue realizar un ana-
lisis de las préacticas de Innovacion Social (IS) presentes en asociaciones de
artesanos alfareros en los municipios San Bartolo Coyotepec y Santa Ma-
ria Atzompa. El enfoque tedrico elegido fue la Economia Social y Solidaria
(ESS). El estudio fue de tipo cuantitativo, de corte transversal, con un alcance
descriptivo. Se aplic6 un cuestionario con 39 items en escala Likert a 110
artesanos integrantes de asociaciones. Los resultados mostraron que existen
altos niveles de competencia y valor social, lo que se manifiesta mediante la
transmision del conocimiento de generacién en generacion, la ayuda mutua
y las acciones solidarias que se promueven entre los artesanos alfareros. La
forma de trabajo y organizacion puede ser replicable en otros contextos. Las
prdcticas economicas sostenibles mostraron niveles aceptables. No obstante,
la incorporacion de nuevas tecnologias es escasa; se requiere reforzar el
involucramiento en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones para el
cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: innovacién social, Economia Social y solidaria, alfareria,
México.
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Social innovation practices in
associations of pottery artisans in
Oaxaca, Mexico

Abstract

The artisanal pottery activity is considered a productive sector of great
importance in Mexico. In Oaxaca, two pottery communities stand out in
which associations have become a form of collective work. The objective of
this study was to carry out an analysis of the Social Innovation (SI) practi-
ces present in associations of pottery artisans in the San Bartolo Coyotepec
and Santa Maria Atzompa municipalities. The theoretical approach chosen
was the Social and Solidarity Economy (ESS). The study was quantitative,
cross-sectional, with a descriptive scope. A questionnaire with 39 items on
a Likert scale was applied to 110 artisan members of associations. The re-
sults showed that they exist with high levels of competence and social value,
manifested through the transmission of knowledge from generation to gene-
ration, mutual help, and solidarity actions promoted among pottery artisans.
The way of working and organizing can be replicated in other contexts. Sus-
tainable economic practices showed acceptable levels. However, the incorpo-
ration of new technologies is scarce; It is necessary to reinforce involvement
in decision-making and carry out actions to care for the environment.

Keywords: social innovation, Social and Solidarity Economy, pottery,
Mexico.

Introduccién

La elaboracion de artesanias es una actividad de suma importancia para la
diversidad cultural de México y para el desarrollo de las comunidades (Mejia
et al, 2019). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el 2021 la produccién de artesanias gener6 casi medio millén de
empleos remunerados; esto representd 37.7 % de los puestos de trabajo que
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empled el sector cultural a nivel nacional (INEGI, 2023). Especificamente, la
actividad alfarera artesanal es considerada un sector productivo y cultural
de gran importancia en México (Navarro-Hoyos & Cabrera-Vega, 2022).

En el Estado de Oaxaca, en la region de Valles Centrales, sobresalen dos
municipios dedicados a la alfareria artesanal: San Bartolo Coyotepec y Santa
Maria Atzompa (Sanchez-Medina, 2024). En estas comunidades, la elabo-
racion y venta de artesanias de barro no solo forma parte de la herencia
cultural de sus habitantes, sino que también representa su principal fuen-
te de ingresos (Hernandez-Diaz, 2016; Rios, 2006). Para comercializar sus
productos de una manera mas efectiva, los artesanos se han organizado en
asociaciones las cuales se han convertido en una forma de trabajo colectivo
en el que las précticas de IS se hacen presentes en la forma en la que los
artesanos llevan a cabo sus actividades cotidianamente.

En este orden de ideas, la IS es un tema relativamente nuevo, su aplica-
ciéon en ambitos regionales y locales se ha venido desarrollando a medida
que las comunidades logran asimilar los beneficios que conlleva. La IS siem-
pre ha estado presente en las comunidades que buscan solucionar sus ne-
cesidades de una manera positiva y creativa, debido a que puede contribuir
a la solucion de problemas sociales tales como la pobreza y la desigualdad
social, entre otros. Ademads, la IS es una de las principales fuentes de desarro-
llo econémico y social, ya que aporta soluciones de cardcter novedoso a las
comunidades; de ahi la importancia de considerarla en proyectos e investi-
gaciones encaminadas a mejorar el desarrollo en los territorios (Guadarrama
& Acosta, 2016; Hernandez-Ascanio et al., 2016).

No obstante, estas concepciones son atn escasas en la literatura ya que
casi no existen estudios empiricos para medir a la IS en contextos locales.
Por ello, la presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque tedrico de
ESS (Cabrera, 2015; Defourny & Nyssens, 2008; Fisac et al., 2011; Sosa et
al., 2019) y tuvo como objetivo realizar un andlisis de las prdcticas de IS pre-
sentes en asociaciones de artesanos alfareros en los municipios San Bartolo
Coyotepec y Santa Maria Atzompa.

Este documento de los siguientes apartados: después de este marco intro-

ductorio se presenta el marco de referencia en el que se describen el con-
texto de estudio, la unidad de andlisis, el enfoque y las dimensiones tedricas
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de la IS; seguidamente se detalla la metodologia utilizada. Posteriormente, se
presentan los resultados y la discusion de estos. Después, se muestran las
conclusiones. Por dltimo, se enlistan las referencias que fundamentaron el
trabajo.

Marco de referencia

San Bartolo Coyotepec y Santa Maria Atzompa son dos municipios perte-
necientes a la region Valles Centrales de Oaxaca, tal como se muestra en la
figura 1. Ambos territorios son considerados importantes centros alfareros
en el ambito estatal, debido a que desde épocas remotas la gran mayoria de
sus habitantes se dedican a elaborar artesanias de barro unicas, conocidas
a nivel mundial. En estas comunidades aun perduran tradiciones prehispa-
nicas y coloniales que impregnan de identidad territorial y cultural a sus
habitantes (Hernandez-Diaz, 2016).

Figura 1. Localizacién de los municipios San Bartolo Coyotepec y Santa Marfa Atzompa, Oaxaca, México

4
el

o

+San Pablo Ela

Fuente: elaboracion propia con base en el Marco Geoestadistico del INEGI (2020)
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Las asociaciones de artesanos alfareros en San Bartolo Coyote-
pec y Santa Maria Atzompa

En San Bartolo Coyotepec existen dos asociaciones de artesanos alfareros:
la Unién de Artesanos de Barro Negro de San Bartolo Coyotepec S. de S.S.
conocida popularmente como “Mercado de Artesanias” y el Centro Artesa-
nal de Barro Negro A.C., conocido como “Plaza Artesanal”. Actualmente, (H.
Ayuntamiento de San Bartolo Coyotepec, 2023). En Santa Maria Atzompa,
también existen dos asociaciones: la Union de Artesanos y Alfareros de San-
ta Marfa Atzompa, Oaxaca, A.C. coloquialmente conocida como Mercado de
Artesanias “La Asuncién” y la Organizacion el Sefior del Coro S.S.S. mejor co-
nocida como Mercado de Artesanias del “Sefior del Coro™. (H. Ayuntamiento
de Santa Maria Atzompa, 2023).

Cabe sefialar que las asociaciones de ambos municipios cuentan con una
estructura organizativa propia de una empresa social, la cual se conforma de
un presidente, un secretario y un tesorero; ademas, como mdaxima autoridad
esta la Asamblea General integrada por todos los miembros, quienes con-
juntamente establecen acuerdos y toman decisiones referentes al funciona-
miento de las asociaciones con la finalidad de lograr el bien colectivo.

La Innovacién Social desde un enfoque de Economia Social y
Solidaria

La ESS es un modelo que rescata valores y principios sociales los cuales
priorizan a las personas y dejan en segundo término al capitalismo hegemo-
nico; su proposito fundamental es la generacion de bienestar que promueva
un desarrollo sostenible en los dmbitos sociales, ambientales y econdémicos
(Fisac et al., 2011; Gonzalez, 2020). Asimismo, la ESS es una préctica eco-
nomica alternativa de desarrollo que impulsa el cambio social y el empode-
ramiento comunitario, ademds, implica efectuar practicas de IS (Defourny &
Nyssens, 2008).

Desde un enfoque de ESS, el término IS hace referencia a aquellas prac-
ticas que ofrecen solucién a problemas sociales que ni el sistema de merca-
do predominante ni los gobiernos han podido satisfacer (Gonzalez, 2020;
Phillips et al., 2014). En este tenor, la IS nace como una posibilidad a los
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modelos productivos tradicionales, en donde se ponen en practica iniciativas
utiles, novedosas y sostenibles, produciendo bienes y servicios que eleven la
calidad de vida de los ciudadanos (Guadarrama & Acosta, 2016; Phills et al.
(2008).

Ademas, la IS es un proceso de aprendizaje colectivo que promueve la
transferencia de conocimientos entre actores socialmente vinculados que
buscan mejorar las condiciones de vida de comunidades vulnerables, es de-
cir, tiene como objetivo la transformacion social para la busqueda del bien-
estar de las sociedades (Eizaguirre & Klein, 2020; Voorberg et al., 2015).
Asimismo, Mumford (2002) puntualiza que la IS se refiere a la generacion e
implementacion de nuevas ideas sobre cémo las personas deben organizar
actividades interpersonales o interacciones sociales, para alcanzar una o mas
metas comunes.

Dimensiones y medicion de la Innovacion Social

Desde la perspectiva de diversos autores, la IS se considera un campo de
investigacion cientifica que puede comprenderse y medirse a niveles macro
y micro (Bund et al., 2015; Kleverbeck et al., 2019; Unceta et al., 2016). En el
nivel micro, la IS puede ser estudiada tomando en consideracion la apropia-
cién social del conocimiento, la sostenibilidad y el valor social (Alexandre-Le-
clair, 2017; Buckland & Murillo, 2014; Eizaguirre & Klein, 2020; Guzmaén &
Trujillo, 2008; Méndez, 2015).

La apropiacién social del conocimiento se refiere al desarrollo de capaci-
dades para la comprensién de conocimientos, que permiten a las personas
aplicarlos en la solucién de problemas sociales (Eizaguirre & Klein, 2020).
Comprende el nivel de competencia que hace referencia a saber implemen-
tar los conocimientos adquiridos (Méndez, 2015); el nivel de replicabilidad o
capacidad de un proyecto para reproducirse en otros contextos (Buckland &
Murillo, 2014; Méndez, 2015) y las incorporaciones tecnolégicas las cuales
hacen referencia al conjunto de soluciones de tecnologia que se implemen-
tan en una IS (Méndez, 2015).

Por su parte, la sostenibilidad es definida como la satisfaccion de las ne-
cesidades actuales sin comprometer las capacidades futuras de una comuni-
dad (Alexandre-Leclair, 2017; Buckland & Murillo, 2014; Guzman & Trujillo,
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2008; Méndez, 2015). Para que la sostenibilidad pueda lograrse, es nece-
sario llevar a cabo prdcticas econémicas, sociales y ambientales sostenibles
encaminadas a mejorar la calidad de vida, mantener la cohesion social y pre-
servar la biodiversidad de los ecosistemas (Echeverria, 2008; Guadarrama &
Acosta, 2016).

El valor social, refiere a los valores intangibles que comparten y ponen
en practica los integrantes de una comunidad (Eizaguirre & Klein, 2020;
Mumford, 2002); estos son la inclusién social, la participacién social y la
solidaridad. En conjunto, dichos valores se enfocan en la no discriminacion,
en el trabajo colaborativo y la ayuda mutua (Echeverria, 2008; Guadarrama
& Acosta, 2016).

En suma, la IS puede medirse empiricamente a nivel micro a través de
dimensiones como la apropiacion social del conocimiento, la sostenibilidad
y el valor social. Como se aprecia en la figura 2, la apropiacion social del
conocimiento puede ser comprendida mediante indicadores como el nivel
de competencia, el nivel de replicabilidad y las incorporaciones tecnologi-
cas. Asimismo, de la sostenibilidad se desprenden las practicas econémicas,
sociales y ambientales sostenibles. Por ultimo, el valor social comprende va-
lores intangibles tales como la participacion social, la inclusion social y la
solidaridad.

Figura 2. Modelo tedrico de la IS desde un enfoque de ESS

Dimensiones e indicadores de la IS

shoalichs b = Practicas = Inclusion social
« Nivel de econérpicas . Part'icipacién
competencia so§te.n|bles . socllal '
« Nivel de . Practhas sociales = Solidaridad
T sostenibles
replicabilidad « Practicas
= Incorporaciones sinbishtalos
tecnoldgicas SoStaTiblas

Fuente: elaboracion propia con base en Alexandre-Leclair (2017); Buckland & Murillo (2014);
Echeverria (2008); Eizaguirre & Klein (2020); Guadarrama & Acosta (2016); Guzman & Trujillo, (2008);
Méndez (2015); Mumford (2002).



Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo, de corte transversal, con un al-
cance descriptivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para determinar
la unidad de andlisis, en la tabla 1 se muestran los criterios de inclusion y
exclusion establecidos, los cuales permitieron determinar las caracteristicas
especificas de la poblacion elegida para el estudio.

Tabla 1. Personas encuestadas por asociacién

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Asociaciones cuyos integrantes sean artesanos alfareros nativos
de los municipios de estudio

Artesanos alfareros que no
Artesanos alfareros que pertenezcan a asociaciones con mas de 3 | pertenezcan a los municipios de
anos en el mercado estudio

Artesanos alfareros que pertenezcan a asociaciones formalizadas Artesanos alfareros que no

L. ertenezcan a una asociacion
Artesanos alfareros que pertenezcan a asociaciones que p

comercialicen sus productos de manera directa

Fuente: elaboracién propia con datos recabados en la investigacion

La muestra se obtuvo por medio de un analisis de poder estadistico (Co-
hen, 1992) en el que se establecieron los siguientes pardmetros: nivel de
significancia de 0.05, tamarfio de efecto pequefio, poder estadistico de 0.8 y
15 predictores. Asi, la muestra resultante fue de 55 artesanos alfareros por
municipio de estudio. En la tabla 2 se muestra el nimero de encuestados, los
cuales se calcularon de acuerdo con el nimero total de integrantes de cada
asociacion.

Tabla 2. Personas encuestadas por asociacién

Municipio Asociacion Num. de encuestados
Sern Bl Gy wiagses Mercado de Artesanias 11
Plaza Artesanal 44
St i Az Mercado de Artesanias “La Asuncion” 44
Mercado de Artesanias “El Sefior del Coro” 11

Fuente: elaboracién propia con datos recabados en la investigacion



Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de encuesta cara a cara
mediante la aplicacién de un cuestionario semiestructurado en escala de Li-
kert a 5 puntos (Matas, 2018), el cual estuvo compuesto de 39 items que
tuvieron como finalidad medir las préacticas de IS en las asociaciones de ar-
tesanos alfareros de los municipios de estudio. Para ello, 10 items corres-
pondieron a la dimensién apropiacion social del conocimiento, 14 items a la
dimension sostenibilidad y 15 items a la dimension valor social.

El instrumento fue validado mediante el método Juicio de Expertos (Gali-
cia et al,, 2017); ademds, con ayuda del programa SPSS versién 25 se realizé
un analisis estadistico a las dimensiones e indicadores de 1a IS, el cual arrojo
un alfa de Cronbach de .812, un omega de McDonald de .875 y un coeficien-
te KMO de .642. Los cuestionarios fueron aplicados en los meses septiem-
bre-octubre 2023. Una vez recopilados los datos, la informacion se ordend
y analizé para posteriormente mostrar los resultados a través de estadistica
descriptiva.

Resultados

Apropiacidn social del conocimiento

En la dimension apropiacion social del conocimiento, el primer aspecto
que se midio fue el nivel de competencia. En la figura 3 se muestran los
resultados obtenidos de este indicador, los cuales arrojaron respuestas con-
centradas mayormente en las escalas totalmente de acuerdo y de acuerdo.
La mayoria de los encuestados - en San Bartolo Coyotepec el 70.91 % y en
Santa Maria Atzompa el 89.09 % - refiere que utilizan sus conocimientos
adquiridos para llevar a cabo sus actividades dentro de las asociaciones, lo
que da cuenta de la importancia que tienen las ensefianzas transmitidas de
generacion en generacion.

Asimismo, en San Bartolo Coyotepec el 67.27 % y en Santa Maria Atzom-
pa el 69.09% afirma que difunde técnicas ancestrales para la elaboracion de
artesanias. Ademas, en San Bartolo Coyotepec el 54.54% y en Santa Maria
Atzompa el 61.82 % comenta que participan en cursos o talleres para la
enseflanza de la alfareria, lo que implica la importancia que tiene para las
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asociaciones de artesanos alfareros el dar a conocer la labor que realizan.

Figura 3. Nivel de acuerdo de competencia

Como artesano alfarero integrante de la
Asociacion équé tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

B Utilizo mi conocimiento cuando lleva a cabo mis actividades
B Comparo mi conocimiento con otros integrantes
m Difundo técnicas ancestrales para la elaboracion de artesanias

Participo en cursos o talleres para la ensefnanza de la alfareria
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Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis descriptivo de los resultados

El segundo indicador es el nivel de replicabilidad. Como se presenta en
la figura 4, este indicador igualmente arroj6é como resultado respuestas con-
centradas en las escalas totalmente de acuerdo y de acuerdo. En San Bartolo
Coyotepec el 59.99 % y en Santa Maria Atzompa el 92.73 % refiere que
los conocimientos que les han compartido otros integrantes, los han imple-
mentado en las actividades que realizan en las asociaciones. Asimismo, en
San Bartolo Coyotepec el 81.82 % y en Santa Maria Atzompa el 90.91 %
piensa que la forma de trabajo y organizacién de las asociaciones puede ser
replicable en asociaciones de otras comunidades. Estos resultados indican
que la estructura organizativa que tienen estas asociaciones puede ser util
y replicada por otras asociaciones de otros territorios en distintos contextos
econdmicos y socioculturales.
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Figura 4. Nivel de acuerdo de replicabilidad

como artesano alfarero integrante de la
Asociacion équé tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

H Los conocimientos que me han compartido otros integrantes los he implementado en mis actividades

M La forma de trabajo y organizacion de la asociacion puede ser replicable en asociaciones de otras comunidades
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Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis descriptivo de los resultados

Con relacion al indicador incorporaciones tecnoldgicas, la figura 5 mues-
tra que la escala de respuestas fue diversa destacando los siguientes porcen-
tajes: en San Bartolo Coyotepec, el 47.27 % esta medianamente de acuerdo
con que modifica la forma o disefio de las artesanias y el 45.45 % esta poco
de acuerdo en que integra nuevos materiales o equipos tecnolégicos para
facilitar sus actividades cotidianas en las asociaciones. Por su parte, en Santa
Maria Atzompa el 41.82 % esta medianamente de acuerdo con que modifica
la forma o disefio de las artesanias y el 38.18% estda medianamente de acuer-
do en que implementa nuevos métodos o técnicas para la elaboracién de las
artesanias.

Estos resultados muestran que a las asociaciones les hace falta explorar
e implementar nuevas técnicas y disefios en la elaboracién de las artesanias,
asi también la incorporacion de nueva maquinaria, herramientas, materiales
y equipos tecnoldgicos serian de gran utilidad y apoyo para la labor diaria
de las asociaciones, que coadyuvaria para una mejora en sus procesos y en
el aprendizaje de los artesanos alfareros.



Figura 5. Nivel de acuerdo con las incorporaciones tecnolégicas

Como artesano alfarero integrante de la
Asociacion iqué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

® Implemento nuevos métodos o técnicas para la elaboracion de las artesanias
® Modifico la forma o disefio de las artesanias
® Incorporo nueva maquinaria o herramientas para la elaboracion de las artesanias
Integro nuevos materiales o equipos tecnologicos para facilitar sus actividades cotidianas en la asociacion
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Fuente: elaboracién propia con base al andlisis descriptivo de los resultados
Sostenibilidad

En la segunda dimension, la sostenibilidad, el primer indicador analizado
fueron las précticas econdmicas sostenibles, tal como se aprecia en la figura
6. En San Bartolo Coyotepec un 40 % refiere que en las asociaciones casi
siempre se generan las ganancias suficientes para mantenerse a largo plazo,
un 38.18 % considera que siempre se buscan alternativas para generar mas
ingresos. En Santa Maria Atzompa el 58.18 % afirma que siempre se utilizan
adecuadamente las ganancias generadas y el 43.64 % piensa que siempre se
generan las ganancias suficientes para mantenerse a largo plazo. Lo anterior
da cuenta de que en ambos municipios las asociaciones realizan con frecuen-
cia précticas economicas que les permiten generar sostenibilidad financiera.
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Figura 6. Nivel de frecuencia de practicas econémicas sostenibles

éCon qué frecuencia en la Asociacidon?

M Se utilizan adecuadamente las ganancias generadas
m Se buscan alternativas para generar mas ingresos

M Se generan las ganancias suficientes para mantenerse a largo plazo
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Fuente: elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

En la figura 7 se presenta el indicador précticas sociales sostenibles el
cual arrojo respuestas variadas, resaltando los siguientes porcentajes: en San
Bartolo Coyotepec el 45.45 % casi nunca comparte nuevas ideas para mejo-
rar el trabajo, el 43.63 % a veces participa activamente en la organizacion de
las actividades y el 41.82 % a veces opina sobre cambios a realizar para me-
jorar las actividades. Por su parte, en Santa Maria Atzompa el 51.91 % siem-
pre participa activamente en la organizacion de las actividades y el 47.27 %
casi siempre comparte nuevas ideas para mejorar el trabajo; sin embargo,
el 49.09 % casi nunca aporta soluciones a problemas o necesidades. Estos
resultados muestran que falta reforzar ampliamente el involucramiento de
los artesanos alfareros en la toma de decisiones respecto a la organizacion
de las actividades y la forma de trabajo de las asociaciones.
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Figura 7. Nivel de frecuencia de practicas sociales sostenibles

éCon qué frecuencia?

M Participo activamente en la organizacion de las actividades
m Opino sobre cambios a realizar para mejorar las actividades
m Comparto nuevas ideas para mejorar el trabajo

Aporto soluciones a problemas o necesidades
B Contribuyo a definir nuevas formas de trabajo
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Fuente: elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

En la figura 8 se aprecia el indicador prdcticas ambientales sostenibles.
Los resultados mostraron que en San Bartolo Coyotepec el 61.82 % y en San-
ta Maria Atzompa el 69.09 % siempre obtienen la materia prima con practi-
cas que no dafian el medio ambiente. Igualmente, en San Bartolo Coyotepec
el 61.82 % y en Santa Maria Atzompa el 81.82 % siempre reciclan la materia
prima que utilizan para elaborar las artesanias. En ambos municipios, la ma-
yoria de los encuestados recalcé que aprovecha al méaximo la materia prima
que utiliza para elaborar las artesanias. No obstante, en San Bartolo Coyote-
pec el 65.46 % casi nunca reutiliza materiales (por ej. papeleria, envases) y
en Santa Marfa Atzompa el 52.73 % casi nunca participa en actividades que
contribuyen al cuidado del medio ambiente.
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Figura 8. Nivel de frecuencia de prdacticas ambientales sostenibles

é¢Con qué frecuencia?

m Obtengo la materia prima con practicas que no dafian el medio ambiente

M Me capacito sobre el uso de la materia prima que utilizo para elaborar las artesanias

m Aprovecho al maximo la materia prima que utilizo para elaborar las artesanias
Reciclo la materia prima que utilizo para elaborar las artesanias

M Reutilizo materiales (por e]. papeleria, envases)

M Participo en actividades que contribuyen al cuidado del medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

Valor social

En cuanto a la dimension valor social, el primer indicador analizado fue
la inclusion social. Como se observa en la figura 9, en ambos municipios la
mayor parte de las respuestas se concentro en las escalas siempre y casi
siempre, lo que indica que las asociaciones tienen un alto grado de inclusion
social. En promedio, en San Bartolo Coyotepec el 62.86 % y en Santa Maria
Atzompa el 66.49 % respondié que siempre se incorporan a las asociaciones
artesanos sin importar su género, etnia, edad, clase social, religion, preferen-
cia politica o alguna discapacidad que tengan.
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Figura 9. Nivel de frecuencia de inclusién social

¢Con qué frecuencia?

H Se incorporan a la asociacion artesanos sin importar su género
H Se incorporan a la asociacién artesanos sin importar su etnia
M Se incorporan a la asociacion artesanos sin importar su edad
Se incorporan a la asociacién artesanos sin importar su clase social
B Se incorporan a la asociacion artesanos sin importar su religion
B Se incorporan a la asociacion artesanos sin importar su preferencia politica

B Se incorporan a la asociacién artesanos sin importar si tienen alguna discapacidad
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Fuente: elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

En la figura 10 se presenta el indicador participacién social en el cual se
destacan los siguientes resultados: en promedio, en San Bartolo Coyotepec
el 60.46 % y en Santa Maria Atzompa el 62.27 % de los encuestados siem-
pre toman decisiones de manera colectiva, se enfocan a lograr un objetivo
en comun, asisten a las asambleas y/o juntas y participan en eventos de
las asociaciones. Estos resultados demuestran que existen altos niveles de
participacion e interés por parte de los artesanos alfareros para la toma de
acuerdos de manera democratica, que coadyuven al logro del bien colectivo.
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Figura 10. Nivel de frecuencia de participacion social

¢Con qué frecuencia los integrantes de la
Asociacion?

m Toman decisiones de manera colectiva

M Asisten a las asambleas / juntas
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xR
o = ®l=
S w© n 0N
e® X <
VE@ w g
o §® -3 K%}
=] o0 o
Bl P &
wn =)
(]
<
R
= g o
RAR - =
& @ & 2 o 2 et £
Kool s 8 % agsy Y ®
o o6 N ed oo = e NS ®xhn o
Ao | RePe | 00k | A& < Raas T 2
S NEND | 798K SEeF - Nee™ | ExZin €9
~end TN ePQ o egat 3
11| RECEN H s I
(M| | II lll ] -
SIEMPRE  CASI A VECES CASI NUNCA SIEMPRE  CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA SIEMPRE NUNCA
COYOTEPEC ATZOMPA

Fuente: elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

En el dltimo indicador, la solidaridad, en la figura 11 se puede observar
que los promedios mas altos se concentraron en las escalas siempre y casi
siempre. En San Bartolo Coyotepec el 47.27 % y en Santa Maria Atzompa el
49.09 % de los encuestados asegura que siempre anteponen los intereses
colectivos a los individuales. Asimismo, en San Bartolo Coyotepec el 41.82 %
y en Santa Maria Atzompa el 52.72 % siempre promueve acciones solidarias
entre ellos. Estos resultados muestran que las acciones de solidaridad son
actos que se llevan a cabo con frecuencia en las asociaciones de artesanos
alfareros de ambos municipios.
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Figura 11. Nivel de frecuencia de solidaridad

¢Con qué frecuencia los integrantes de la
Asociacion?

M Colaboran para alcanzar los objetivos establecidos
W Anteponen los intereses colectivos a los individuales
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Fuente: elaboracion propia con base al andlisis descriptivo de los resultados

En suma, los resultados obtenidos permitieron obtener una perspectiva
integral para analizar las préacticas de IS presentes en las asociaciones de
artesanos alfareros de los municipios San Bartolo Coyotepec y Santa Maria
Atzompa. En definitiva, esta investigacion mostro la importancia de generar
y fomentar la IS en empresas sociales, especificamente en contextos con
potencialidades locales.

Discusion

En las asociaciones de artesanos alfareros de San Bartolo Coyotepec y
Santa Maria Atzompa, la IS se dimensioné a través de la apropiacién social de
conocimiento (Buckland & Murillo, 2014; Méndez, 2015), la sostenibilidad
(Alexandre-Leclair, 2017; Guzmén & Trujillo, 2008) y el valor social (Echeve-
rria, 2008; Eizaguirre & Klein, 2020; Guadarrama & Acosta, 2016).
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En los municipios de estudio, los hallazgos indicaron que en los artesanos
alfareros que pertenecen a asociaciones existen altos niveles de competen-
cia, es decir, poseen y comparten los conocimientos necesarios para llevar
a cabo sus actividades con eficacia. Para ello, la participacion constante en
cursos o talleres donde se fomente la labor de la alfareria artesanal resul-
ta importante para la difusion y transmision de conocimiento (Eizaguirre &
Klein, 2020).

Asimismo, otro factor importante para que exista IS es el nivel de replica-
bilidad en un territorio de las diferentes formas de innovacién (Jaillier, 2020;
Méndez, 2015). En las asociaciones de artesanos alfareros, los resultados
mostraron que la forma de trabajo y organizacién que han construido puede
resultar de suma utilidad para otras organizaciones o emprendimientos so-
ciales de otras regiones que estén interesados en replicarla.

Las incorporaciones tecnoldgicas son un elemento fundamental para toda
IS que se lleve a cabo (Méndez, 2015). De acuerdo con los resultados obte-
nidos, las asociaciones de artesanos alfareros en su mayoria escasamente
incorporan nuevas tecnologias en su labor rutinaria; por ello resulta impor-
tante considerar la implementacion de maquinaria, herramientas, materiales
y nuevos métodos o técnicas de elaboracion de artesanias, asi como explorar
nuevos disefios de acuerdo con los gustos y preferencias de los clientes.

La sostenibilidad - econdmica, social y ambiental - es un término clave en
toda IS (Echeverria, 2008; Guadarrama & Acosta, 2016; Méndez, 2015). Los
resultados del estudio mostraron que las asociaciones de artesanos alfareros
realizan précticas financieras que les han permitido mantener finanzas sa-
nas. Por su parte, debe fomentarse la participacion de los integrantes de las
asociaciones mediante la implementacién de nuevas ideas y soluciones para
mejorar la forma en la que actualmente se llevan a cabo las actividades; esto
contribuird a una mejor cohesion social que genere a su vez, mayor sosteni-
bilidad social en dichas asociaciones.

Aunque los resultados mostraron que mayormente se llevan a cabo préc-
ticas de sostenibilidad ambiental, es necesario que los integrantes de las
asociaciones se capaciten acerca de la reutilizacion de materiales, asi como
del manejo y cuidado de la materia prima que utilizan, a fin de llevar a cabo
su labor mediante prdcticas sustentables. Asimismo, es importante que los
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artesanos alfareros se involucren en la participacion de actividades relacio-
nadas con el cuidado del medio ambiente.

El valor social es un factor crucial para generar IS (Echeverria, 2008; Gua-
darrama & Acosta, 2016). De acuerdo con los resultados del estudio, en las
asociaciones de artesanos alfareros la inclusion social, la participacion social
y la solidaridad son tres elementos que se encuentran fuertemente vincula-
dos a su forma de trabajo y organizacion. Por ello, es imprescindible seguir
fomentando entre los integrantes de las asociaciones acciones solidarias y de
participacién que contribuyan a consolidar y aumentar el valor social para
fortalecer la IS de dichos emprendimientos sociales.

Conclusiones

Esta investigacion se desarroll6 desde un enfoque tedrico de ESS. El ob-
jetivo del estudio fue realizar un andlisis de las précticas de IS presentes en
asociaciones de artesanos alfareros en los municipios San Bartolo Coyotepec
y Santa Maria Atzompa. Los resultados mostraron que los artesanos alfare-
ros cuentan con altos niveles de competencia que se ven reflejados en los
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida, los cuales se transmiten de
generacion en generacion y se fomentan a través de practicas ancestrales.

Igualmente, la forma de trabajo y organizacion de las asociaciones permi-
te que sea altamente replicable en otros contextos. No obstante, las incorpo-
raciones tecnoldgicas son un elemento adolescente en estas asociaciones, ya
que son escasas las veces que se implementa un nuevo método, herramienta,
disefio o tecnologia para la elaboracion de las artesanias y para la forma en
la que se realizan las actividades.

Cabe destacar que la sostenibilidad econdmica de estas asociaciones se ve
reflejada en las précticas financieras que les han permitido mantenerse ren-
tables en el mercado. Sin embargo, se requiere reforzar el involucramiento
de los artesanos alfareros en la toma de decisiones respecto a la organiza-
cién de las actividades y la forma de trabajo de las asociaciones. Aunado a
ello, las prdcticas en cuestion ambiental que llevan a cabo les han permitido
aprovechar al maximo la materia prima que utilizan; no obstante, se requie-



ren llevar a cabo capacitaciones para concientizar a los artesanos alfareros
sobre el reciclaje de materiales y el fomento al cuidado del medio ambiente.

La inclusion social es un elemento con alta presencia en las asociaciones
de artesanos alfareros debido a que practicamente no se discrimina a nin-
guna persona que quiera pertenecer a estas empresas sociales. Asimismo,
la participacion social es un tema sumamente importante en dichas asocia-
ciones, lo que se demuestra con las diversas précticas de colaboracion y el
trabajo conjunto que se lleva a cabo. La solidaridad se manifiesta principal-
mente mediante la ayuda mutua y las acciones solidarias que se promueven
entre los integrantes.

Finalmente, existen retos para la implementacion de un modelo como el
que se abordo en esta investigacion, lo cierto es que podria ser una alterna-
tiva viable para plantear en contextos rurales donde permea la pobreza y la
falta de oportunidades. Especificamente, el Estado de Oaxaca posee muchas
comunidades con grandes potencialidades locales, ahora solo queda fomen-
tar las practicas de IS para aprovechar los recursos endégenos y creando un
impacto social significativo.
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plicacion del método SAW para
medir la Economia Social de la
region noroeste de México

Claudia Lizbeth Tirado-Géalvez', Martin Isimayrt Huesca-Gastélum?,
Héctor Melesio Cuén Diaz?

Resumen

La importancia de estudiar la Economia Social radica en que promueve la
cooperacion y la organizacion horizontal y transversal, con el proposito de
crear y mantener espacios de trabajo econdmicamente sostenibles que prio-
ricen las necesidades humanas y el cuidado del medio ambiente por encima
de la mera generacién de beneficios econémicos. Sin embargo, en México,
hay una falta considerable de investigaciones que midan este aspecto en de-
talle. Esta investigacion tuvo como propésito evaluar la Economia Social en
la Region Noroeste de México utilizando el método SAW. Esta herramienta
permitio elaborar un ranking basado en el desempefio econémico social de
cada Estado de la region. Los resultados indicaron que Baja California Sur se
destacé como el estado con mejor desempefio. En resumen, el estudio validd
la aplicacion del método SAW como una herramienta efectiva para evaluar la
Economia Social en la Regién Noroeste de México, proporcionando una base
solida para futuras investigaciones y la mejora en la formulacion de politicas
regionales.

Palabras clave: Economia Social, noroeste de México, método SAW.
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pplication of the SAW method to
measure the social economy of the
northwest region of Mexico

Abstract

The importance of studying social economy lies in the fact that it promo-
tes horizontal and transversal cooperation and organization, aiming to crea-
te and maintain economically sustainable workspaces that prioritize human
needs and care for the environment over the mere generation of economic
benefits. However, there is a considerable lack of research in Mexico that
measures this aspect in detail. This research aimed to evaluate the social eco-
nomy in the Northwest Region of Mexico using the SAW method. This tool
made it possible to develop a ranking based on the social economic perfor-
mance of each state in the region. The results indicated that Baja California
Sur stood out as the best-performing state. In summary, the study validated
the application of the SAW method as an effective tool to evaluate the social
economy in the Northwest Region of Mexico, providing a solid foundation
for future research and improvement in regional policy formulation.

Keywords: social economy, northwest Mexico, SAW method.

Introduccion

La Economia Social es un aspecto crucial para la planificacion y la toma
de decisiones en politicas publicas (Castelao, 2016). En el noroeste de Mé-
xico, esta cuestion se complica debido a la diversidad econdmica y la inte-
raccion de sectores como la agricultura, la manufactura, el comercio y el
turismo. La evaluacion y comparacion del desempefio en Economia Social
de esta region resulta desafiante debido a la complejidad y variedad de los
indicadores involucrados.



En este contexto, el método SAW (Simple Additive Weighting, por sus si-
glas en inglés) se presenta como una herramienta valiosa para enfrentar esta
complejidad. Este método multicriterio permite integrar diversas variables
socioecondmicas en un indice dnico, ponderando su importancia relativa y
facilitando la comparacion de resultados (Huesca & Léon, 2021). Este arti-
culo explora la aplicacion del método SAW para evaluar la Economia Social
en el noroeste de México, con el objetivo de proporcionar una vision integral
que pueda guiar futuras politicas de desarrollo en la region.

La eleccion del método SAW se basa en su simplicidad y eficacia para
manejar datos cuantitativos en contextos que requieren decisiones basadas
en multiples criterios. Este enfoque permite una evaluacion sistematica y
clara del desempefio econémico y social, ofreciendo una metodologia robus-
ta y replicable que enriquece la literatura sobre analisis regional y métodos
multicriterio.

Para la evaluacion, el estudio adopta los indicadores propuestos por Be-
giristain et al. (2022), quienes presentan un enfoque tedrico centrado en la
Economia Social y Solidaria. Se consideran métricas clave que permiten un
andlisis exhaustivo de factores relevantes, tales como el gasto total en subsi-
dios, el sueldo promedio de mujeres y hombres, el nimero de instituciones
educativas, el nivel de bienestar, y los porcentajes de participacion de muje-
res y hombres en la fuerza laboral. Estos indicadores proporcionan una base
solida para evaluar las variables econdmicas y sociales relacionadas con la
calidad educativa y la equidad de género en el contexto analizado.

Este documento inicia con una reflexion sobre las principales teorias que
enmarcan el objeto de investigacion, estableciendo un marco tedrico robusto
para el andlisis posterior. A continuacion, se describe la metodologia emplea-
da, especificamente el método SAW, que facilita una evaluacion clara y répi-
da de las alternativas. Por ultimo, se presentan las conclusiones, destacando
que el Estado de Baja California Sur sobresale por su desempefio superior
en términos de Economia Social, sugiriendo que las politicas y estrategias
implementadas en esta region han sido efectivas para promover el desarrollo
economico y social.



Una revision de la literatura sobre la Economia Social

En 1970 las organizaciones representativas de las cooperativas, mutuas
y asociaciones francesas crean el Comité nacional de liaison des activités
coopératives, mutuelles et associatives (CNLAMCA), que publica en 1980
la Charte de 1 ~économie sociale, en la que se define a la Economia Social
como el conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con
funcionamiento y gestion democrdticos e igualdad de derechos y deberes
de los socios, practican un régimen especial de propiedad y distribuciéon de
las ganancias, empleando los excedentes del ejercicio para el crecimiento
de la entidad y la mejora de los servicios a los socios y a la sociedad (Mon-
z6n,1987).

Junto a los conceptos de Economia Social y de non profit sector se utiliza
la denominacion tercer sector para referirse indistintamente a cualquiera de
ellos. En Estados Unidos fue Levitt (1973), uno de los primeros en utilizar la
expresion tercer sector identificandolo con el sector no lucrativo, coincidien-
do con el inicio, en 1973, de la investigacion patrocinada por la Fundacion
Rockefeller sobre la importancia econémica, social y politica del sector no
lucrativo. En Europa también se utiliza el término tercer sector para describir
un sector situado entre el sector publico y el sector capitalista que se iden-
tifica con el concepto de Economia Social. Diversas investigaciones sobre la
Economia Social de &mbito internacional se han desarrollado bajo la denomi-
nacion de “Tercer sector” (Defourny & Monzon, 1992) o de “Tercer Sistema”
(CIRIEC, 2000).

Tavanti (2019), en su articulo “Empresas de Economia Social: la
clasificacion del tercer sector de la economia (TSE)", proporciona una des-
cripcion panoramica de los desafios y avances en las clasificaciones recien-
tes del tercer sector, en Europa e internacionalmente. El autor examina los
valores y las caracteristicas de las empresas sociales u organizaciones hibri-
das que integran fines de lucro con beneficios sociales para la comunidad.

Para Duque et al. (2021), la Economia Social y Solidaria han representado
desde finales del siglo XX un modelo econémico alternativo y en constante
evolucion, orientado a generar beneficios con criterios de impacto social,
abordando problematicas como la desigualdad, la democratizacion de los



recursos y la primacia en las personas antes que el capital. En su estudio,
ellos proponen un andlisis y revision de la literatura registrada en las bases
de datos WoS y Scopus entre los afios 2000 y 2020, empleando métodos y
herramientas bibliométricas. Mediante un mapeo cientifico identificaron los
principales enfoques, escuelas, autores, revistas, paises e instituciones en
este campo.

Wan et al. (2021), en su articulo adoptan datos de panel y establecen un
sistema de indices para evaluar el grado de coordinacion del acoplamiento
(CCD) entre la Economia Social y el entorno ecolégico basado en el concepto
de desarrollo de alta calidad. Desde la perspectiva del tiempo y el espacio, se
analizaron las leyes y caracteristicas cambiantes del CCD, y los factores clave
que lo afectan se determinan mediante andlisis de regresion.

Los resultados muestran lo siguiente: la CCD entre la Economia Social y el
entorno ecoldgico de la aglomeracion urbana Chengdu-Chongging presenta
un nivel bajo en general; la CCD en las regiones mas desarrolladas es signi-
ficativamente mas alta que en las regiones menos desarrolladas; asi, las ca-
racteristicas de las diferencias espaciales son obvias; la tasa de urbanizacion,
la relacion entre el uso real de capital extranjero y el PIB, la relacion entre
el volumen total de exportaciones e importaciones y el PIB, la proporcion
de dias con buena calidad del aire y el drea de espacios verdes publicos per
capita son los principales factores que afectan el desarrollo coordinado, de
la Economia Social y el entorno ecolégico en la aglomeracion urbana Cheng-
du-Chongqing; y Chongging tiene una endogeneidad obvia.

Hehenberger y Buckland (2023) en su trabajo, proporcionan una visién
clara sobre el tema de la medicion del impacto de la Economia Social en Eu-
ropa, incluyendo una descripcién del estado del arte y la identificacion de los
desafios y oportunidades presentes y futuros. También presentaron algunas
recomendaciones sobre qué medidas politicas podrian ayudar a abordar los
desafios identificados y aprovechar las oportunidades. El impacto social de
una organizacién de Economia Social puede considerarse como “el efecto
(cambio) social, tanto a largo como a corto plazo, logrado para su poblacion
objetivo como resultado de la actividad realizada, teniendo en cuenta tanto
los aspectos positivos como los negativos” cambios positivos y ajustes por
atribucion alternativa, peso muerto, desplazamiento y abandono’ (Clifford et
al,, 2015).



Los autores mencionados, han realizado estudios profundos sobre Econo-
mia Social desde una perspectiva tedrica, desarrollando nuevos conceptos y
enriqueciendo el debate académico. Sin embargo, a pesar de estos avances,
aun existe una brecha significativa en la investigacion empirica que utilice
métodos rigurosos como el Ranking o el método SAW para evaluar y compa-
rar las iniciativas de Economia Social. Esta carencia de investigaciones con
un enfoque cuantitativo y sistematico limita la capacidad de generar criterios
objetivos y confiables para evaluar el impacto y la efectividad de las politicas
y programas de Economia Social, lo que a su vez dificulta la toma de decisio-
nes informadas y la mejora continua en este campo.

Con respecto a la metodologia SAW, los autores Bravo et al. (2021), rea-
lizaron un estudio referente al andlisis de decisiones multicriterio en la in-
tegracion de herramientas de la economia ecoldgica, donde se busca valo-
rar mediante el andlisis multicriterio la integracion de las herramientas de
la economia ecoldgica. Para ello se considerd lo reportado en la literatura
referente a la aplicacion de las herramientas de la economia ecolégica uti-
lizando como caso de estudio la de gestion de los residuos agricolas con
fines energéticos de la produccion de arroz en una empresa. Por medio del
andlisis multicriterio de proceso analitico jerdrquico (AHP) se pudo integrar
las herramientas de la economia ecologia, andlisis de ciclo de vida, el método
exergético y el método emergético.

Al Nawaiseh et al. (2022), en su articulo evaluaron la calidad del siste-
ma de gestion de bases de datos mediante el proceso de jerarquia analiti-
ca (AHP) y la metodologia de ponderacion aditiva simple (SAW). Utilizaron
estos dos procedimientos de toma de decisiones basados en criterios bien
conocidos. Por analizar y seleccionar la solucién éptima entre una variedad
de Out Sourcing (OS). Ellos evaluaron dos atributos del software y predijeron
cudl era mas efectivo. Después, utilizaron la técnica SAW para calcular las
calificaciones de las alternativas para componentes del sistema operativo.
Gracias a ello, seleccionaron la mejor alternativa entre los componentes dis-
ponibles, utilizando el mejor enfoque de toma de decisiones como método
integrado para la preferencia de orden.

Otros autores que utilizaron la metodologia SAW, Huesca y Ledén (2021),
mediante su trabajo clasificaron la competitividad de los destinos turisticos
con base en diferentes operadores de agregacion, especificamente, el opera-



dor de promedio ponderado ordenado (OWA) y el método de ponderacion
aditiva simple (SAW). El uso de estos métodos permiti6 clasificar los destinos
turisticos segin su competitividad. Ademads, permite la generacién de dife-
rentes escenarios que resaltan la importancia relativa de cada criterio. Reali-
zaron una aplicacion de estos métodos para determinar la competitividad de
los destinos turisticos de Sinaloa, México.

La mas reciente investigacion que involucra la metodologia SAW, es de
los autores Landeta et al. (2024), que decidieron seleccionar la ciudad para
vivir mediante modelos de multricriterio. El objetivo de su trabajo fue elegir
mediante modelos multicriterio, la mejor ciudad para vivir en Estados Uni-
dos entre 8 opciones con 17 criterios de decision. La metodologia consistid
en seleccionar los criterios, luego priorizar sus pesos mediante el proceso
de jerarquizacion analitica (AHP) de Saaty, para luego aplicar 4 modelos
multicriterio, que se eligieron: SAW, MOORA, TOPSIS y ELECTRE, los cuales
coincidieron en las 3 mejores ciudades de las 8 estimadas, siendo la mejor
Minneapolis. Aun cuando para los lugares del cuarto al octavo hubo diferen-
cias entre los métodos usados, lo importante es que todos coincidieron en la
seleccion de la mejor ciudad, que era el objetivo del estudio.

Con base en lo anterior, es posible concluir que, a pesar de la existencia
de numerosos articulos de investigacién que abordan la metodologia SAW y
su aplicacion en diversos campos, sorprendentemente no se han encontrado
estudios que utilicen esta metodologia para evaluar la Economia Social. Esta
brecha en la literatura cientifica revela una oportunidad para explorar la
aplicacion del método SAW en este campo, lo que motiva la realizacion de
la presente investigacion. La importancia de evaluar la Economia Social a
través de la metodologia SAW radica en su potencial para proporcionar una
herramienta objetiva y sistematica para medir el desempefo de las iniciati-
vas de Economia Social, lo que a su vez puede informar la toma de decisiones
y la mejora de politicas publicas (Huesca & Ledn, 2021).

Por lo tanto, esta investigacion busca llenar este vacio y contribuir al
avance del conocimiento en este campo. Se considera importante aplicar el
método SAW en la Economia Social para evaluar y comparar las iniciativas
de manera objetiva y sistémica. Esto permitird identificar las mejores préc-
ticas, fortalezas, debilidades, y tomar decisiones informadas sobre la asigna-
cion de recursos y seleccion de proyectos. Dicho lo anterior, y con base en la



investigacion de Begiristain et al. (2022), que proponen varios indicadores
para Economia Social, hay algunos indicadores relevantes que se considera-
ran para este estudio son:

* Gasto total en subsidios

 Sueldo promedio de las mujeres

* Sueldo promedio de los hombres

* Nuamero de instituciones educativas

» Nivel de bienestar

» Porcentaje de participacion de mujeres en la fuerza laboral

» Porcentaje de participacion de hombres en la fuerza laboral

Método SAW

De acuerdo con Fadafan et al. (2018), este instrumento es una de las
técnicas de andlisis multicriterio mas utilizadas porque permite evaluar al-
ternativas de forma sencilla y rdpida. También es conocido como un método
o0 algoritmo de suma ponderada que requiere normalizar los datos a una
escala que se pueda comparar con todas las clasificaciones de las opciones
existentes (Amalia & Alita, 2023; Aldisa et al., 2022). Para aplicarlo se deben
seguir algunos pasos:

Paso 1. Se identifican los criterios que serdn utilizados en la evalua-
cion.
Paso 2. Se determinan las alternativas a evaluar.

Paso 3. Se crea la tabla con los valores de cada alternativa para cada
criterio.

Paso 4. Se definen los pesos para cada criterio a través de la teoria de
construcciéon personal propuesta por Roger et al. (2000). Con ello, se
construye la matriz de comparaciéon que serd usada para confrontar
los indicadores entre si (tabla 1).



Tabla 1. Escala de valoracién de la teorfa de construccién personal

I?&g}fﬁgﬁicge Definicién Explicacién
1 Igual La importancia entre ambos es igual
2 Muy baja La importancia de uno respecto del otro es muy baja
3 Baja La importancia de uno en comparacién con el otro es baja
4 Alta La importancia de uno en contraste con el otro es alta
5 Muy alta La importancia de uno en relacién con el otro es muy alta

Fuente: elaboracion propia.

- Paso 5. Se construye la matriz de decisién (mxn) incluyendo las m al-
ternativas evaluadas y los reactivos empleados. Asimismo, se normali-
zan los datos de los indicadores positivos aplicando la féormula:

max
&

By = ok (= 1m, =1 )

mientras que los items negativos se normalizan con la expresion:

min
X7

— _J
T = X0

i=1.m, j=1,.n (2)

donde rij es el valor de calificacion de desempefio normalizado, X" es
el nimero maximo de r en la columna j, X™"es el nimero minimo de renla
columna j, y X, es el valor del atributo que posee cada criterio.

- Paso 6. Se evalua cada alternativa A aplicando la siguiente definicion:

n
iy = Z W Ty (3)
=

donde A es cada alternativa a evaluar, rij es el valor de calificacién de
desempefio normalizado de la i th alternativa a los j th criterios, y wj es el
criterio ponderado.
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- Paso 7. Con los célculos de todos los criterios para cada alternativa,
se realiza la sumatoria de todas las opciones evaluadas. Con esa infor-
macion, se crea un orden descendente de las alternativas para indicar
la mejor y la peor, es decir, se genera un ranking de las opciones va-
loradas.

Medicion de la Economia Social de la region noroeste
se México con el método SAW

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la Economia Social de los
gobiernos estatales de la Region Noroeste de México mediante la aplicacion
del método SAW. Para alcanzar ese propdsito, se llevaron a cabo los pasos
de la seccion 3:

- Paso 1. Los criterios utilizados para la evaluacién se muestran en la
tabla 2.

Tabla 2. Indicadores para evaluar la Economia Social

Identificador Explicaciéon Categoria
GTS Gasto total en subsidios Indicador
SPM Sueldo promedio de las mujeres Indicador
SPH Sueldo promedio de los hombres Indicador
NIE Nimero de instituciones educativas Indicador
NIB Nivel de bienestar Indicador
PPM Porcentaje de participacién de mujeres en la fuerza laboral | Indicador
PPH Porcentaje de participacién de hombres en la fuerza laboral | Indicador

Fuente: elaboracion propia.

- Paso 2. Las alternativas evaluadas se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Gobiernos estatales de la Regién Noroeste de México

Identificador Explicacion
Al Baja California
A2 Baja California Sur
A3 Chihuahua




A4 Durango
A5 Sinaloa
A6 Sonora

Fuente: elaboracion propia.

- Paso 3. El puntaje de las alternativas de acuerdo con cada criterio se
observa en la tabla 4.

Tabla 4. Puntaje para cada alternativa

Al A2 A3 A4 A5 A6
GTS | 412197558 | 118424647 | 431705124 | 145928327 | 402017534 | 433297355
SPM 7098 11730 9180 8271 9265 8118
SPH 8350 13800 10800 9730 10900 9550
NIE 172 42 169 101 142 163
NIB 94.6 94.6 94.6 94.6 94.6 94.6
PPM 41 38.2 41.6 2 39.8 40.1
PPH 59 61.8 58.4 60.8 60.2 599

Fuente: elaboracién propia.

- Paso 4. Se determinan los pesos de cada indicador mediante la extrac-
cion de las opiniones de tres expertos en Economia Social y aplicando
la escala de la teoria de construccion personal. La matriz de compara-

cién construida con esa informacion se visualiza en la tabla 5.

Tabla 5. Pesos de los criterios por la matriz de comparacién

GTS SPM SPH NIE NIB PPM |PPH| SUMA | PESO

GTS 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 |3.00| 19.00 22%
SPM 0.33 1.00 5.00 3.00 5.00 500 |5.00 | 2433 28%
SPH 0.33 0.20 1.00 3.00 5.00 500 |5.00| 19.58 22%
NIE 0.33 0.33 0.33 1.00 5.00 400 |4.00| 15.00 17%
NIB 0.33 0.20 0.20 0.20 1.00 500 |500| 6.93 8%
PPM 0.33 0.20 0.20 0.25 0.20 1.00 |5.00| 218 2%
PPH 0.33 0.20 0.20 0.25 0.20 0.20 1.00 1.38 2%

TOTAL 88.37 100%
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- Paso 5. Se genera la matriz de decision incluyendo las alternativas y
criterios. Aqui es necesario aplicar la férmula 1 para los indicadores
positivos y la expresion matematica 2 para los negativos. En este docu-
mento, la formulacion 1 se aplicé en todos los reactivos porque son de
naturaleza positiva. Los resultados se pueden ver en la tabla 6.

Tabla 6. Matriz de decisiéon

Al A2 A3 A4 A5 A6
GTS 0.29 1.00 0.27 0.81 0.29 0.27
SPM 1.00 0.61 0.77 0.86 0.77 0.87
SPH 1.00 0.61 0.77 0.86 0.77 0.87
NIE 0.24 1.00 0.25 0.42 0.30 0.26
NIB 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
PPM 0.93 1.00 0.92 0.97 0.96 0.95

Fuente: elaboracién propia.

- Paso 6. Se evalua cada alternativa aplicando la férmula 3. La informa-
cién de los resultados se presenta en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados de las alternativas evaluadas

Al A2 A3 A4 A5 A6

GTS 0.06 0.22 0.06 0.17 0.06 0.06

SPM 0.28 0.17 0.21 0.24 0.21 0.24

SPH 0.22 0.13 0.17 0.19 0.17 0.19

NIE 0.04 0.17 0.04 0.07 0.05 0.04

NIB 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08

PPM 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
PPH 0.02 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02

SUMA 0.72 0.80 0.60 0.79 0.61 0.65

- Paso 7. Con los datos de la tabla 7, se crea el siguiente ordenamiento

Fuente: elaboracion propia.

descendente de las alternativas:

A2>A4>A1>A6>A5>A3

~



De acuerdo con el ranking presentado en el paso anterior, es posible afir-
mar que los gobiernos estatales de la Region Noroeste de México con los
mejores niveles en su evaluacion son Baja California Sur y Durango. Mien-
tras que, Sinaloa y Chihuahua son las entidades federativas con valoraciones
mas bajas. Por su parte, Baja California y Sonora alcanzaron el puesto 3y 4,
respectivamente.

Asimismo, es posible argumentar que, para las instituciones publicas con
las mejores puntuaciones, los criterios GTS y NIB representaron una for-
taleza, ayuddndolas a ubicarse entre los primeros lugares del ranking. Sin
embargo, para los territorios de la parte baja, los indicadores PPM y PPH
implicaron una debilidad e hicieron que se colocaran como las peores alter-
nativas.

Por lo tanto, se demuestra la influencia que ejercen los criterios para alte-
rar las mediciones decrecientes de los Estados mexicanos. En consecuencia,
cuando un reactivo tiene mas relevancia que otro, el desempefio del queha-
cer estatal puede mejorar o empeorar en ese criterio y, a su vez, en su ubica-
cién dentro de la clasificacion.

Por dltimo, es importante visualizar el cambio en la Economia Social de
los gobiernos estatales cuando se modifica la opinién de los tomadores de
decision o con la importancia de cada item. Asimismo, con la aplicacion del
método SAW, fue posible apreciar aquellos elementos que podrian represen-
tar una oportunidad o amenaza para los responsables de formular politicas
dentro de los territorios estatales mexicanos.

Conclusiones

La investigacién ha confirmado la eficacia del método SAW (Simple Ad-
ditive Weighting) como herramienta valiosa para medir y evaluar la Eco-
nomia Social en la Regién Noroeste de México. Este enfoque metodoldgico
ha permitido desarrollar un ranking detallado que refleja con precision el
desempefio econémico y social de cada Estado en la regién. Al proporcionar
una base soélida para la comparacion y el analisis de los diferentes niveles
de desarrollo, el método SAW facilita una evaluacion rigurosa de como cada



Estado esta manejando sus recursos y politicas sociales, permitiendo asi una
comprension mds clara de las dinamicas econémicas locales.

Uno de los hallazgos mas destacados de la investigacién es que Baja Cali-
fornia Sur emergié como el Estado con el mejor desempefio en términos de
Economia Social. Este resultado no solo pone de relieve el éxito de Baja Cali-
fornia Sur en la gestion de su Economia Social, sino que también ofrece una
oportunidad invaluable para identificar y analizar los factores especificos
que han contribuido a su destacada posicién. Este andlisis puede proporcio-
nar un modelo replicable para otras regiones de México que buscan mejorar
su desempefio econémico y social, destacando précticas y politicas que han
demostrado ser efectivas en un contexto particular.

La aplicacion del método SAW ha demostrado ser particularmente util
para ofrecer una vision clara y cuantificable del impacto de diversas politicas
y préacticas en la Economia Social. La capacidad del método para integrar
multiples variables y asignarles pesos segtn su relevancia permite una eva-
luacién mds detallada y precisa del impacto de las politicas econémicas y
sociales. Estos resultados, a su vez, pueden orientar a los responsables de la
formulacion de politicas en el disefio de estrategias mads efectivas. Al iden-
tificar areas de éxito y oportunidades de mejora, los responsables pueden
priorizar intervenciones que maximicen el bienestar y la sostenibilidad en la
region, adaptando las politicas a las necesidades especificas de las comuni-
dades.

El estudio también establece una base sélida para la evaluaciéon continua
de la Economia Social en la Regién Noroeste de México. La implementacion
regular del método SAW permitirda un seguimiento sistematico de los cam-
bios en el desempefio econémico y social a lo largo del tiempo. Este enfoque
dindmico es esencial para adaptar las politicas y estrategias de desarrollo a
medida que surgen nuevas necesidades y desafios, asegurando que las inter-
venciones permanezcan relevantes y efectivas en un entorno en constante
evolucion.

Finalmente, se recomienda a los gestores de politicas publicas y a las
organizaciones locales que utilicen los resultados de este estudio como base
para disefiar e implementar iniciativas que promuevan practicas econémicas
sostenibles y socialmente responsables. La informacion derivada del andlisis



SAW puede ser clave para fomentar una cooperacion efectiva y un desarrollo
equilibrado en la region. Al aplicar las lecciones aprendidas y las recomenda-
ciones derivadas del estudio, las politicas pueden ser ajustadas para abordar
de manera mas efectiva los desafios y oportunidades que enfrenta la Econo-
mia Social en la Region Noroeste de México.
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1 complejo camino de ser una
empresa social
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Resumen

Este capitulo analiza como la adopcién del Sistema B puede facilitar la
integracion de practicas sostenibles y responsables, alineadas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), a fin de comenzar el camino de una em-
presa mexicana para ser reconocida como una empresa social. Se examina la
adaptacion del Sistema B al contexto local mexicano, asi como la necesidad
de alfabetizacion financiera para los emprendedores y los desafios de imple-
mentar cambios culturales y organizacionales. A través de una revision del
contexto del emprendimiento social en México, la investigacién propone una
propuesta para apoyar a las pequefias y medianas empresas que se decantan
por ser sociales, promoviendo la mejora continua y el desarrollo de capaci-
dades dindmicas. Este enfoque busca asegurar que las empresas mexicanas
contribuyan eficazmente al desarrollo sostenible y al crecimiento econémico
a largo plazo.

Palabras clave: empresa social; empresas sistema B; emprendimiento so-
cial; objetivos de desarrollo sostenible; alfabetizacion.
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he complex path of being a social
company

Abstract

This chapter analyzes how the adoption of System B can facilitate the
integration of sustainable and responsible practices, aligned with the Sustai-
nable Development Goals (SDGs), to begin the path of a Mexican company to
be recognized as a social enterprise. The adaptation of System B to the local
Mexican context is examined, as well as the need for financial literacy for en-
trepreneurs and the challenges of implementing cultural and organizational
changes. Through a review of the context of social entrepreneurship in Mexi-
co, the research proposes a proposal that includes the creation of a social
entrepreneurship laboratory to support small and medium-sized businesses,
promoting continuous improvement and the development of dynamic capa-
bilities. This approach seeks to ensure that Mexican companies effectively
contribute to sustainable development and long-term economic growth.

Keywords: social enterprise; system B companies; social entrepreneurs-
hip; sustainable development goals; literacy.

Introduccioén

En un esfuerzo global por lograr un desarrollo equitativo para todas las
naciones, la Organizacion de las Naciones Unidas ha impulsado propuestas y
acciones internacionales que se han reflejado y reformulado en 15 objetivos
y 169 metas de carécter universal, conocidos como los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), a través del documento “Transformar nuestro mundo:
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”. Desde su creacién en 2015,
la implementacion de estas medidas busca erradicar la pobreza, proteger el
planeta y mejorar las vidas y perspectivas de las personas en todo el mundo.
Por ello, la década de 2020 se ha considerado la mds ambiciosa, con el ob-
jetivo de alcanzar un mundo mejor para 2030 (Moore, 2015; Navarro-Cejas
et al., 2021).
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En este contexto, en 2019, la ONU hizo un llamado a la accién en diferen-
tes niveles. El primero, a nivel mundial, busca promover un liderazgo mas
solido, mayores recursos y soluciones mas inteligentes. El segundo nivel se
centra en la accion local, impulsando transiciones necesarias en las politicas,
presupuestos, instituciones y marcos regulatorios de gobiernos, ciudades y
autoridades locales. Finalmente, el tercer nivel aboga por la participacion de
jovenes, sociedad civil, medios de comunicacion, sector privado, sindicatos,
circulos académicos y otras partes interesadas (Fernandez-Mateo, 2020),
con el fin de consolidar un movimiento fuerte que impulse las transforma-
ciones necesarias para alcanzar los objetivos de la Agenda 2030, en sus tres
grandes dimensiones del desarrollo sostenible: social, economica y ambien-
tal (Andrade et al., 2020; Moallemi et al., 2019).

De acuerdo con Moore (2015), los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) representan una oportunidad para que sociedades y gobiernos atien-
dan y alcancen metas especificas de desarrollo, proponiendo escenarios mas
sensibles socialmente mediante cambios en el antiguo modelo de crecimien-
to. En particular, el ODS 8, “Trabajo decente y crecimiento econémico’, y el
ODS 9, “Industria, innovacion e infraestructura’, estan dirigidos a crear las
condiciones necesarias para lograr crecimiento econémico y una industriali-
zacion orientada hacia una vida desarrollada.

Entre sus acciones, se plantea la transformacion de las estructuras econo-
micas, el incremento de la productividad, la creacion de empleo decente, asi
como la promocién de la innovacion y el mejoramiento de infraestructuras
(Andrade et al., 2020; Moallemi et al., 2019; Trejo-Nieto, 2017). Trejo-Nie-
to (2017) afade que la formulacién de los ODS 8 y 9 también implica un
cambio significativo en la percepcion del crecimiento econémico, al darle un
enfoque inclusivo y sostenible.

Siguiendo los indicadores y directrices proporcionados por la Comision
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en el afio 2017, México
creo el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(CNADS), el cual permite la coordinacion entre los diferentes actores del pais
con el fin de dar cumplimiento a la agenda. Cabe mencionar que, el CNADS
fue ratificado en el aflo 2021; es decir, se ha mantenido en dos periodos
presidenciales diferentes. Esto ha permitido cumplir el objetivo de dotar a
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cada pais de herramientas que les permitieran monitorear su progreso y
desarrollo de manera efectiva con la agenda 2030, a su vez de que se co-
menzo a integrar informacion relacionada con su cumplimiento y medicién a
través del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI)
(CNADS, 2024).

Entre los indicadores disponibles en el portal del INEGI se encuentran el
crecimiento econémico per cdpita, la diversificacion y modernizacion tecno-
légica en sectores de alto valor afiadido y uso intensivo de mano de obra, el
ingreso por hora de trabajadoras y trabajadores, la tasa de desocupacion y
la proporcion de empleo informal no agropecuario. Sin embargo, algunos de
estos indicadores, creados especificamente para el contexto de México, pa-
recen diseflados mas para identificar a sujetos como beneficiarios que como
titulares de derechos (Arias-Soto et al., 2024). Desde esta perspectiva, el
autor sefiala que, en lugar de consolidar logros, México muestra signos de
retroceso, a pesar de haber pasado nueve afios desde la implementacion de
la propuesta de la ONU.

Para contrarrestar lo anterior, el papel de las empresas es esencial, ya
que su presencia global hace que sus contribuciones a la sostenibilidad del
planeta y sus habitantes sean fundamentales para generar un impacto sig-
nificativo (Baltazar-Dominguez & Caldera-Gonzalez, 2016). Actualmente, se
estd retomando la idea de que la innovacién no solo implica la creacion de
productos nuevos y sorprendentes, sino también la transformacion de com-
portamientos individuales y colectivos. Ademads, se requieren indicadores
precisos para medir estos cambios, lo que demuestra que es posible lograr
avances econémicos (Pineda, 2016). Esto sugiere que el sector empresarial
debe centrarse en el compromiso global de guiar a las naciones hacia el de-
sarrollo sostenible.

En este sentido, el objetivo del presente estudio es proponer estrategias
y modelos de negocio innovadores que fortalezcan la participacion de las
empresas mexicanas en la Agenda 2030, considerando el emprendimiento
social y la certificacion de sus procesos estratégicos, como el Sistema B, con
el fin de dar el primer paso como empresa social.



Planteamiento del problema

Es necesario reconocer que, en el contexto mexicano, existen condiciones
para que actores con ideas de negocio que combinan objetivos econémicos
y sociales puedan desarrollar estrategias que satisfagan al cliente al abordar
problematicas sociales (Félix-Gonzélez et al., 2017; Hlady-Rispal & Servantie,
2017:; Saiz-Alvarez, 2018). Saiz-Alvarez (2018) sefiala que los pueblos mexi-
canos donde se han detectado emprendimientos sociales han contribuido
positivamente a indicadores relacionados con la pobreza y la salud.

Sin embargo, no existe una legislacién adecuada que fortalezca y reco-
nozca formalmente la estructura de un emprendimiento social. Actualmente,
existen diversas figuras normativas y juridicas, pero ninguna engloba com-
pletamente las caracteristicas propias de este modelo de negocio (Inter-Ame-
rican Development Bank, 2016; Rubalcava de Leén & Zerdn-Félix, 2020;
Wulleman & Hudon, 2016).

Cabe mencionar que, en 2007, en la Gaceta Parlamentaria de la Cdmara
de Diputados, afio XX, numero 4712-VI, se presentd una iniciativa de ley
que buscaba introducir el concepto de emprendimiento social en la Ley de la
Economia Social y Solidaria, reglamentaria del parrafo octavo del articulo 25
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Esta propuesta definia el “Emprendimiento Social” como el esfuerzo del
sector para promover el desarrollo de la propiedad social, basado en un sis-
tema socioeconémico de solidaridad, cooperacion y reciprocidad. Sin em-
bargo, la iniciativa no logré ser aprobada y fue desestimada en 2018. Por
lo cual, se carece de un marco regulatorio que permita clasificar de manera
clara a una empresa como social (Félix-Gonzalez et al., 2017; Rubalcava de
Ledn & Zeron-Félix, 2020).

Actualmente, el mundo empresarial continda centrado en generar altos
beneficios para propietarios y accionistas, minimizando gastos y costos, lo
que ha llevado a que el cuidado del medio ambiente se siga percibiendo
como un gasto (Inter-American Development Bank, 2016). Por ello, es ne-
cesario un cambio de paradigma que priorice un impacto social y ambiental
responsable, sin descuidar los intereses de los empleados y la comunidad.
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Este enfoque debe combinar las actividades comerciales con un marco que
garantice el cumplimiento de su misién de manera sostenible (Carvajal-Mu-
floz, 2021).

En este sentido, una posibilidad para que México pueda salir avante de
sus problemédticas es la implementacion y adopcion de una estrategia de in-
novacion abierta para enfrentar de manera competitiva y global los principa-
les desafios sociales de nuestra época, tales como la pobreza, los problemas
ambientales, el bienestar, el envejecimiento de la poblacion, la participacion
social, el desempleo y la calidad de vida (Maldonado-Guzman et al., 2021).
Esta estrategia transformaria dichos retos en oportunidades de emprendi-
miento, renovando mercados, industrias, y servicios tanto publicos como pri-
vados, ademas de fortalecer la democracia en una sociedad abierta (Leckel
et al., 2020).

Es importante destacar que ninguna empresa puede resolver por com-
pleto todos los problemas sociales, econémicos y ambientales que afectan
su entorno, ni asumir el costo total de hacerlo (Farinha et al., 2020). Por lo
tanto, cada actor empresarial debe evaluar los problemas presentes en su
comunidad, priorizarlos y desarrollar un plan de accion o agenda sostenible.
Este enfoque le recordard que la afectacion de su entorno tendra repercu-
siones en su organizacién a mediano o largo plazo (Attanasio et al., 2022).

Las empresas enfrentan numerosos desafios, y en el caso especifico de
América Latina, es posible identificar varios factores que pueden llevar al
cierre de una empresa. Entre los mds importantes se incluyen la falta de
planificacion desde el inicio, el desconocimiento de la competencia, del mer-
cado y del sector, asi como la falta de innovacion, profesionalizacion, asegu-
ramiento de la calidad, estructura organizacional y financiamiento (Gonzé-
lez-Diaz & Becerra-Pérez, 2021).

De igual manera, los emprendimientos sociales en América Latina también
han contribuido significativamente al desarrollo de tecnologias y modelos
de negocio que abordan problemas criticos como la gestion de residuos, el
acceso al agua potable y la deforestacion (Alberto & Vasquez-Bernal, 2020;
Saiz-Alvarez, 2018). En el &mbito social, estos emprendimientos apoyan la
construccion de comunidades mas resilientes y sostenibles. Un ejemplo de
esto son las iniciativas que promueven el reciclaje y la economia circular, las
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cuales se alinean con los ODS y fomentan una cultura de sostenibilidad entre
la poblacién (Arroyo-Morocho, 2018). Estas condiciones estan impulsando a
un numero creciente de empresas a operar bajo marcos de sostenibilidad y
desarrollo local, lo que ha dado lugar también a la creacién de nuevos mode-
los de negocio, como el sistema B (Soria-Barreto et al., 2021).

En sintesis, los emprendimientos de cardcter y las empresas sociales en
México ain enfrentan un arduo camino hacia su reconocimiento formal. El
sistema B presenta mecanismos que valoran y reconocen la capacidad de
estas organizaciones para innovar en la solucién de problemas sociales y
ambientales (Grimes et al., 2018; Soria-Barreto et al., 2021). Este espiritu de
innovacion es altamente valorado dentro del Sistema B, que busca promover
modelos de negocio que no solo sean rentables, sino que también ofrezcan
soluciones novedosas y efectivas a los desafios globales. En este contexto,
surge la pregunta: ;Cémo pueden las empresas mexicanas iniciar el camino
hacia el reconocimiento como empresas sociales?

Marco teorico

Emprendimiento social

En el contexto del mercado actual, las empresas enfrentan factores incon-
trolables como la recesion, los cambios demograficos drasticos, la creciente
competencia internacional y los desafios medioambientales (Gonzélez-Diaz
& Becerra-Pérez, 2021; Trejo-Nieto, 2017). Ante esta situacion, es evidente
que las empresas deben ajustar su estrategia de negocio para mantener su
competitividad. Es esencial que las empresas permanezcan abiertas a los
cambios emergentes mientras definen su alcance. Si la alta direccion se com-
promete con el desarrollo local y la sostenibilidad, la empresa puede centrar-
se en resolver uno o varios problemas sociales especificos desde una pers-
pectiva estratégica. Esto le permitird convertirse en una fuente de progreso
social al aplicar sus recursos, experiencia y conocimiento para alcanzar estos
objetivos (Baltazar-Dominguez & Caldera-Gonzélez, 2016).

Ante este panorama, el emprendimiento social emerge como una respues-
ta estratégica, permitiendo la creacion de empresas con fines sociales que
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no solo fomentan el empleo, sino que también promueven el desarrollo eco-
nomico y social en dreas especificas (Barba-Sdnchez & Atienza-Sahuquillo,
2017; Vargas-Saenz & Escudero, 2021). Estas iniciativas buscan abordar las
necesidades socioecondmicas aun insatisfechas en la sociedad (Carvajal-Mu-
noz, 2021; Gali et al., 2020).

En este contexto, se ha demostrado que los emprendimientos sociales
privados son efectivos en la resolucion de estos desafios, al punto de que
algunos consideran que su impacto puede ser incluso mayor que el de las
intervenciones gubernamentales. Su existencia es crucial para que los go-
biernos puedan alcanzar sus propios objetivos, subrayando la importancia
de su papel en el tejido social y econémico (Bellostas et al., 2016).

Es relevante destacar que una empresa social no debe confundirse con
una organizacion benéfica. Si bien el emprendimiento social se caracteriza
por una actitud altruista basada en una profunda necesidad de ayudar a los
demas, también puede ser combinada con una vision empresarial, es decir,
ofrecer una propuesta de valor (Dees, 2001; Mair & Marti, 2006). Los em-
prendedores sociales son considerados como ‘agentes de cambio’ en el dmbi-
to social, quienes innovan y actdan con el objetivo de generar un valor social
sostenible (Cavalcanti, 2021; Hlady-Rispal & Servantie, 2017). La propuesta
de este valor surge al combinar la “legitimidad y apoyo” con el entorno y la
capacidad operativa, lo que implica ajustar la estrategia empresarial para lo-
grar los resultados deseados y crear valor econdmico (Bellostas et al., 2016;
Caldwell et al., 2017).

En América Latina, el surgimiento del emprendimiento social es cada vez
mads frecuente y ha jugado un papel crucial en la reduccién de la pobreza y
la desigualdad. Al crear negocios que generan empleo y ofrecen productos y
servicios accesibles a poblaciones marginadas, estos emprendimientos con-
tribuyen a mejorar las condiciones de vida de las comunidades mas vulne-
rables. Esto es particularmente relevante en México, donde la economia in-
formal es prevalente, y donde los emprendimientos sociales pueden ofrecer
una alternativa viable para las ideas de negocios que surgen en el territorio
(Alberto & Vasquez-Bernal, 2020; Garcia-Alonso et al., 2020; Macias & Ma-
cias, 2018).



El sistema B

Cuando las empresas empezaron a mencionar sus practicas sociales como
ventaja competitiva, también surgio el greenwashing y el social washing. El
greenwashing puede ser descrito como una practica de marketing que en-
gafa o confunde al publico sobre la sostenibilidad de una empresa o de sus
productos o servicios (Cérdoba & Candén-Mena, 2020).

Por lo tanto, aquellas empresas que afirman tener como uno de sus obje-
tivos contribuir a la sociedad y al medio ambiente para mejorar el mundo, se
espera que sus aportaciones sean auténticas y no meras estrategias de mar-
keting disefiadas para aumentar ventas o atraer a ciertos sectores de clientes.
Por ello, es fundamental que aquellas que buscan generar un impacto social
cuenten con el reconocimiento de los actores de interés (stakeholders) que
validen y respaldan sus esfuerzos (Attanasio et al., 2022; Han et al., 2014).

En respuesta a la creciente demanda de transparencia y confianza, en
2006, Gilbert y su equipo en los Estados Unidos crearon una certificacion
dirigida a empresas con enfoque en el triple impacto, a través de la organiza-
cion sin fines de lucro “B Lab” (Grimes et al., 2018; Soria-Barreto et al., 2021).
Desde 2018, “B Lab” ha expandido su alcance a nivel global, con presencia
en Latinoamérica, Europa Continental, el Reino Unido, Africa y Australia.

El modelo B, creado por “B Lab’, proporciona un marco para que las em-
presas evalten su impacto social y ambiental, mediante asesoria y cuestiona-
rios alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y otros estandares
internacionales de sostenibilidad, como GRI e IRIS. Este modelo permite a
las empresas identificar dreas de mejora en cinco dimensiones: Gobierno,
Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio Ambiente.

Se destaca que el modelo de Empresas B aborda directamente la rendicion
de cuentas al ofrecer herramientas, métodos y marcos legales que permiten
a las compainiias alinear sus operaciones con valores de largo plazo, teniendo
en cuenta a todas sus partes interesadas (Grimes et al., 2018; Soria-Barreto
et al, 2021). Esto contribuye a construir confianza y fortalecer el valor de
marca ante el publico en general.
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A través de la asesoria y evaluacion proporcionadas por “B Lab”, las or-
ganizaciones reciben apoyo para participar en un proceso de mejora conti-
nua. Aunque “B Lab” se ha centrado histéricamente en pequefas y medianas
empresas, su objetivo actual es desarrollar una economia global en la que
las PYMES se alineen con la prosperidad de las grandes multinacionales pu-
blicas, logrando asi una prosperidad compartida y duradera para todos (Kim
et al, 2016).

El Banco de Desarrollo de América Latina define a las Empresas B como
una nueva categoria de organizaciones que, ademds de enfocarse en maxi-
mizar sus beneficios financieros, genera un impacto positivo tangible en la
sociedad y el medio ambiente, evaluando este impacto mediante estandares
externos, diferencidndose de las empresas convencionales por su enfoque en
proposito, responsabilidad y transparencia.

Por ello, la innovacion de estas empresas reside en invitar a los accio-
nistas a comprometerse legalmente con tres aspectos clave: considerar los
intereses no financieros al mismo nivel que los financieros, gestionar los
impactos sociales y ambientales con el mismo rigor que los financieros, y so-
meterse a una evaluacion externa conforme a parametros globales robustos
y reconocidos (Correa, 2019).

El hecho de certificarse como Empresa B no implica que estas empresas
alcancen la perfeccion, sino que refleja su interés y compromiso por mejorar
continuamente. Este compromiso se evidencia a través de una evaluacion
constante realizada por un organismo independiente, cuyo trabajo es medir
y analizar las cinco dreas mds relevantes de la empresa segun el sistema
Empresa B (Correa, 2019; Soria-Barreto et al., 2021).

Como se ha mencionado anteriormente, cada vez mds empresas en el am-
bito mundial buscan obtener una certificacion como Empresas B. Pero ;qué
es exactamente el Modelo B? ;Quién otorga esta certificacion? ;Qué implica
ser una Empresa B? ;Cudles son los requisitos para obtenerla? ; Pueden tam-
bién certificarse las PYMES?

El Sistema B se enfoca en evaluar aspectos clave como la mision de la em-

presa, el compromiso con los grupos de interés, la estructura y el control de
la gerencia corporativa, y la transparencia en general. Este sistema propor-
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ciona una herramienta que permite a las empresas identificar las acciones
necesarias para promover el bienestar financiero, fisico, profesional y social
de sus empleados.

Entre las areas evaluadas se incluyen las remuneraciones, los beneficios,
la capacitacion, la participacion accionaria y el ambiente laboral. Ademas, el
Sistema B permite a las empresas visualizar como pueden contribuir al bien-
estar economico y social de los grupos internos y externos de la comunidad
en la que operan, incluyendo proveedores, distribuidores y la comunidad lo-
cal. En cuanto a la dimensién Medio Ambiente, facilita la identificacion de ac-
ciones para mejorar la gestion ambiental de la empresa, tanto directa como
indirectamente, y sus operaciones. Finalmente, se evalua si los productos o
servicios de la empresa estan disefiados para abordar problemas sociales
especificos, tales como la salud o la educacion, y el grado en que benefician
a las comunidades marginadas (Jiménez-Barandalla et al., 2021).

Formar parte del Sistema B permite a las empresas certificadas contar con
una marca colectiva que fortalezca su identidad en el mercado, tanto en el
ambito nacional como internacional, a través de bienes y servicios que llevan
el distintivo de bienestar conjunto entre sociedad y medio ambiente. En el
contexto latinoamericano, las empresas mas tradicionales pueden considerar
que lo que propone el Modelo B es dificil de alcanzar en su pais o localidad.
A pesar de que el modelo pueda resultarles atractivo, podrian dudar de la
existencia de las condiciones necesarias para integrarse a este sistema.

El Sistema B contempla la construccién de un marco legal y juridico en
distintos paises para que las empresas puedan operar dentro de los marcos
normativos de la economia de triple impacto. Su objetivo es promover cam-
bios en las regulaciones y précticas del mercado, y proponer el desarrollo
y definicion de politicas publicas que favorezcan un entorno institucional
adecuado para la economia de impacto. Esto incluye la promocién de poli-
ticas publicas relacionadas con compras sostenibles, la implementacion de
instrumentos regulatorios, como leyes que limiten la carga contaminante de
las industrias o prohiban el uso de sustancias peligrosas (Correa, 2019).

Ademés, el Sistema B apoya la inversion en empresas sociales y otras

estructuras con el objetivo de generar beneficios sociales y medioambienta-
les que van mas alla del rendimiento financiero, a través de inversiones de
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impacto. Ademads, se compromete con la educacion legal para la economia
de triple impacto, trabajando para crear las condiciones adecuadas en cada
pais para que el Sistema B funcione de manera efectiva. Es por ello que, en
el ambito mundial, cada vez mds empresas estan adoptando el Modelo B,
promoviendo asi un movimiento global alineado con la Agenda 2030 (Fa-
cal-Santiago, 2024; Kim et al., 2016).

La empresa interesada, ya sea que decida iniciar o no el proceso de certi-
ficacion, puede registrarse en la pagina web del Sistema B correspondiente
a su pais. Para ello, deberd proporcionar informacién como el nombre de la
empresa, pais, region, estado o provincia, fecha del dltimo cierre fiscal, sec-
tor e industria, nimero de empleados y el cargo de la persona que realiza el
registro. No se requiere la presentacion de documentos legales que acrediten
la personalidad juridica de la empresa o de la persona que la representa.

Estos datos permiten al Sistema B asignar una herramienta adecuada a
las caracteristicas del negocio, su tamafio y entorno (Honeyman, 2014). Esta
herramienta, gratuita y con una escala reconocida globalmente, esté disponi-
ble en espafiol, portugués e inglés (Correa, 2019). Segin Honeyman (2014),
la autoevaluacion proporcionada ayuda a identificar fortalezas y dreas de
mejora, ofreciendo un puntaje preliminar que indica qué tan cerca esta la
empresa de cumplir con los estdndares de certificacion.

Una vez que las empresas obtienen la certificacién, deben mantener su
compromiso con la mejora continua al renovarla cada tres afos. Durante
este periodo, es esencial que continden evaluando y optimizando sus précti-
cas para asegurar que cumplen con los rigurosos estandares del Sistema B.
Ademas, deben elaborar informes anuales que evidencien su impacto social
y ambiental, promoviendo asi la transparencia y la responsabilidad (Stubbs,
2017).

Al certificarse como B Corp, las empresas se integran a una comunidad
global que comparte valores y principios similares. La participacion en esta
comunidad brinda oportunidades para la colaboracion, el intercambio de
mejores practicas y el aprendizaje continuo, lo que ayuda a mejorar su im-
pacto positivo desde la fuerza del mercado (Honeyman & Giadorou-Koch,
2015). Este apoyo comunitario es un recurso valioso que facilita a las em-
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presas avanzar en su mision de utilizar los negocios como una fuerza para el
bien (Liute & De Giacomo, 2021).

Ahora bien, las empresas interesadas en la certificacién del Sistema B
deben considerar varios aspectos como:

1. Los costos asociados con la certificacion del Sistema B son un aspecto
importante para considerar. Aunque los cuestionarios iniciales para la
autoevaluacion son gratuitos, el proceso de certificacion en si conlleva
un costo que varia entre 1,000 euros (aproximadamente 21,600 pe-
sos mexicanos) y 10,000 euros (alrededor de 1,079,000 pesos mexi-
canos). Ademads del costo de la certificacion, es necesario contemplar
los gastos adicionales relacionados con las auditorias continuas, que
aseguran que la empresa cumpla con los estdndares B. Estos costos in-
cluyen tanto las auditorias como el tiempo que requieren, lo cual debe
ser tomado en cuenta.

2. También es crucial que las empresas logren equilibrar su sostenibilidad
econdmica mientras mantienen la calidad de los bienes y/o servicios
que ofrecen al mercado. Gestionar estratégicamente implica disefiar
un modelo organizacional que responda a las demandas de un entorno
globalizado y competitivo. Este modelo debe facilitar la toma de deci-
siones dentro de una estructura que defina claramente la autoridad,
la division del trabajo y la coordinacion de funciones. De esta manera,
se orienta el trabajo del personal, se optimiza el uso del tiempo y se
capitalizan eficiente y eficazmente todos los recursos tangibles e intan-
gibles de la organizacién. En consecuencia, esto inevitablemente con-
lleva un aumento en la inversion en prdcticas operativas y sostenibles
(Porter & Kramer, 2019).

3. El cambio cultural y organizacional es fundamental, e implica una in-
version economica y de tiempo en la capacitacion del talento humano.
Segtin Honeyman (2014), un cambio cultural profundo es crucial para
que una empresa se alinee auténticamente con los valores del Sistema
B. Este cambio afecta la forma en que la empresa opera, toma deci-
siones y se relaciona con sus empleados, clientes y la comunidad en
general.

4. Las empresas en proceso de certificacion deben ser conscientes de
que la inversion inicial es necesaria para obtener rentabilidad a largo
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plazo. Esto implica hacer sacrificios financieros a corto plazo con el
objetivo de lograr resultados de impacto en el futuro. En este contexto,
Correa (2019) destaca que la agilidad estratégica, en combinacién con
capacidades dindmicas, desempefia un papel crucial en los equipos de
direccion. El desarrollo de estas habilidades permite crear una ventaja
competitiva a largo plazo en economias abiertas a la innovacién y a la
red de organizaciones en el contexto global.

5. Una vez que una empresa obtiene la certificacion, debe comprometer-
se a mantener buenas préacticas sociales y medioambientales, que son
los objetivos fundamentales de las Empresas B. La certificacién tiene
una duracion de tres afos, tras los cuales la empresa debera someterse
nuevamente al proceso para obtener la recertificacion. Segun Correa
(2019), estos costos se mantienen constantes mientras la empresa per-
manezca en el Sistema B.

El crecimiento del movimiento de las empresas B permite inferir que de
forma creciente el ecosistema empresarial se robustece, donde la sostenibi-
lidad es mds un compromiso y no una opcién (Kim et al,, 2016; Liute & De
Giacomo, 2021). Se observa que, como todo proceso de certificacion, implica
acciones de mejora continua que, en muchas de las ocasiones, las empresas
desconocen la forma de solventarlo (Grimes et al., 2018; Kim et al., 2016;
Soria-Barreto et al., 2021). En este sentido, en el apartado siguiente se deta-
lla una propuesta de acompafiamiento para las empresas sociales mexicanas
que tengan el interés por comenzar a realizar acciones hacia un nuevo nivel
de competitividad y productividad para el desarrollo econémico sostenible,
sin que los costos de certificacion y recertificacion desestabilicen o terminen
con la empresa.

Propuesta

Las empresas sociales en México tienen la oportunidad de convertirse en
Empresas B, pero enfrentan tanto oportunidades como desafios en este pro-
ceso. La adopcién del Sistema B en México estd en crecimiento, impulsada
por el interés en modelos de negocio que integren la sostenibilidad social y
ambiental con la rentabilidad econémica. No obstante, este proceso conlleva



superar diversas barreras, como las normativas legales, la falta de conoci-
miento sobre el Sistema B, y la necesidad de adaptar las prédcticas empresa-
riales a los altos estandares exigidos por la certificacion.

Con el objetivo de fortalecer a las empresas mexicanas y guiarlas hacia
la excelencia como empresas que beneficien al mundo, se propone un dia-
grama que permita que las empresas sociales inicien pequefias iniciativas
sostenibles. Estas iniciativas les permitirdn comenzar un proceso de mejora
continua de manera alineada y estructurada, sentando las bases para una po-
sible certificacion y, de este modo, mejorar sus oportunidades de crecimiento
(Figura 1).

Figura 1. Propuesta para la creacién de empresas sociales mexicanas

Asesoria y acompafiamiento

Fuente: elaboracion propia

Con base en la propuesta, es importante adaptar el Sistema B al contexto
local con un instrumento que permita a los emprendedores mexicanos iden-
tificar sus impactos sociales y ambientales en cada dimension. Esto ayudara
a enfocar sus esfuerzos en los objetivos de la organizacion. Se sugiere imple-
mentar un sistema de acompafnamiento que facilite a las empresas el camino
hacia la mejora continua, garantizando motivacion, claridad, objetividad y
transparencia en el proceso.

Esto se enfoca en la alfabetizacién empresarial, un aspecto fundamental
para el crecimiento y desarrollo de cualquier actor econémico, puesto que
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este representa la posesion de conocimientos y habilidades financieras ade-
cuadas para ser administrados adecuadamente por la direccion de la organi-
zacion, siendo importante a nivel personal como empresarial (Babajide et al.,
2021; Gedvilaite et al., 2022).

En este sentido, la alfabetizacion financiera permite procesar mejor la
informacion econémica y tomar decisiones financieras mds adecuadas en
condiciones de incertidumbre y complejidad de los mercados. Ademds, mejo-
ra la preparacion y capacidad de la poblacién emprendedora para adaptarse
a nuevas circunstancias, contribuyendo al crecimiento econdmico sostenido
mediante el fomento de la innovacién (Garcia-Mata, 2021; Orozco-Orozco
et al., 2024).

A partir de lo anterior, se propone que desde la academia se genere una
comunidad que incluya un laboratorio de Emprendimiento Social. Este labo-
ratorio apoyaré a las pequefias y medianas empresas en su fortalecimien-
to en areas estratégicas, financieras y de modelo de negocio. La propuesta
busca satisfacer la necesidad de asesoria y acompafiamiento para la imple-
mentacion de las recomendaciones derivadas del diagndstico, con un plazo
de menos de 90 dias durante el proceso de certificacion, asi como para la
recertificacion en el segundo afio.

Esto se traducira en un proceso continuo de mejora y conservacion de
las buenas précticas a lo largo del tiempo. En este contexto, se promovera
y desarrollarda un movimiento dentro de la Comunidad Empresarial hacia el
Sistema B, ofreciendo apoyo a las empresas en proceso de evaluacion me-
diante talleres, eventos, jornadas y alianzas con otras entidades y programas
de interaccion con la ciudadania.

Conclusiones

Los compromisos globales establecidos en la Agenda 2030 de la ONU nos
llevan a entender que tanto individuos como organizaciones deben empren-
der un proceso urgente de cambio cultural. Es imperativo que las empresas
respondan al desgaste social y ambiental causado por la actividad humana.
Esto implica tomar en serio la inversion en recursos econémicos y tiempo



para capacitar al talento humano, con el fin de fomentar la innovacion y
orientar los procesos estratégicos de las empresas hacia una preocupacion
no solo financiera, sino también por los impactos sociales y ambientales de
la organizacion.

Esto deberia impulsar cambios en las inversiones a corto plazo y en la
rentabilidad a largo plazo, temas que a menudo generan debate sobre los
compromisos reales que las empresas tienen con su entorno. Por ello, la
academia debe intervenir de manera significativa en los actores sociales y
economicos de un territorio para crear sinergias que desarrollen capacida-
des dindmicas locales. Asi, se podra construir una alfabetizacién empresarial
sostenible que permita al sector empresarial adaptarse a las exigencias glo-
bales, asegurando que las generaciones futuras reciban los recursos necesa-
rios para su desarrollo.
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datos: la inteligencia artificial
como catalizador de la formacion
emprendedora social
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Resumen

El presente trabajo de investigacion presenta un modelo estadistico que
permite medir la influencia que tiene el uso e implementacion de herramien-
tas de inteligencia artificial (IA), en el desarrollo de habilidades directivas
que facilitan y fortalecen la formacién emprendedora social de estudiantes
universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas en la Universidad de
Guadalajara. Con una muestra de 610 estudiantes universitarios y mediante
el disefio de un modelo de regresiones lineales, se comprueban las hipétesis
que establecen una relacion positiva y significativa entre el desarrollo de
habilidades directivas implementando herramientas de IA, y la formacion
emprendedora social de los estudiantes. Las habilidades para la toma de de-
cisiones con el uso de IA son las que mejor capacidad predictiva presentan
sobre la formacion emprendedora social de acuerdo con los resultados del
modelo. Con estos resultados, se pone de manifiesto que la implementacioén
de herramientas de IA en la formacion de habilidades directivas promueve a
su vez la formacion de emprendedores sociales en las universidades.
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Data—driven entrepreneurship:
artificial intelligence as a catalyst
for social entrepreneurial training

Abstract

The present research work presents a statistical model that allows mea-
suring the influence of the use and implementation of artificial intelligence
(Al) tools on the development of management skills that facilitate and stren-
gthen the social entrepreneurial training of university students of Econo-
mic Sciences. Administrative at the University of Guadalajara. With a sample
of 610 university students and by designing a linear regression model, the
hypotheses that establish a positive and significant relationship between the
development of management skills by implementing Al tools and the social
entrepreneurial training of students are tested. Decision-making skills with
the use of Al are those with the best predictive capacity on social entrepre-
neurial training according to the results of the model. With these results,
the implementation of Al tools in the training of management skills, in turn
promotes the training of social entrepreneurs in universities.

Keywords: Social entrepreneurship training, artificial intelligence, mana-
gement skills.

Introduccién

La Inteligencia artificial (IA) refiere al conjunto de asistentes y platafor-
mas de consulta que sirven para realizar cierto tipo de actividades, dicho
de otra forma «la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que
normalmente requieren inteligencia humana» (Rouhiainen, 2018). Por otra
parte, para algunos autores como Proafio (2014) la formacién emprendedo-
ra nace en los Estados Unidos, alrededor de los afios setenta, dada las fuer-
tes recesiones, y la obligatoriedad de reposicionar al negocio propio como
fuente alternativa de empleo. Algunos ejemplos de este momento entre em-



prendimiento e innovacion son Bill Gates (Microsoft), Steven Jobs (Apple
Computer), Sam Walton (WalMart) y Artur Blank (Home Depot).

En México la formacién emprendedora se ve ligeramente impulsada por
instituciones gubernamentales y centros de innovacion pero atun con todos
los esfuerzos el indice de fracaso de los micro y pequefios emprendimientos
sigue siendo en medias muy elevadas, por ello el uso de la IA puede favore-
cer en la reduccion de esa incertidumbre al favorecer la mejor informacion
al momento de la toma de decisiones, pero de igual manera en el proceso de
enseflanza aprendizaje de las ciencias administrativas y econémicas.

Aunado a esto, autores como Campos-Sanchez y Marim-Espinoza (2023)
profundizan en la importancia y buenas préacticas en la formacion universi-
taria de emprendedores sociales, demostrando que, en diferentes paises, la
tendencia a realizar investigacion e implementar iniciativas que promueven
el emprendimiento con impacto social sigue creciendo, dando cuenta de su
importancia como eje sustantivo en la educacion superior.

Cuando ligamos el uso de la IA y la formacién emprendedora en estudian-
tes universitarios, encontramos autores como Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta
(2024), quienes en una revision sistemdtica del uso de la Inteligencia Artifi-
cial en la educacién médica analiza a un grupo de estudiantes de medicina,
encontraron numeros que sugieren resultados donde la [A puede mejorar
significativamente la personalizacion del aprendizaje, proporcionando suge-
rencias ante actividades y retroalimentacion adaptadas a sus necesidades
particulares. Sin embargo, no se ven resultados en el proceso de aprendizaje
0 no se localizan estudios al respecto con relacion a la retencion o al apren-
dizaje significativo adn.

Por su parte Mcmurtrie (2018), al estudiar el rendimiento y efectividad
de la IA en la educacion, muestra sus estudios realizados en la Universidad
de Texas A&M en donde con el uso de herramientas de IA se logra eviden-
ciar una mejora en el andlisis del rendimiento individual de los estudiantes,
en tareas como: identificar patrones de aprendizaje o proporcionar retroali-
mentacion personalizada a los alumnos, lo que mejora la eficacia del proceso
educativo; sin embargo, la integracion de herramientas de IA deberd acom-
pafiarse con la mejora pedagogica y la mejora en la gestion de clases, por
parte del profesorado y de las instituciones.
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Sin duda, el uso de IA favorece la automatizacion de tareas administrati-
vas y favorece que los educadores se centren en la interaccion y el apoyo di-
recto a los estudiantes pero existen cuestiones pedagogicas subyacentes en
la eficiencia del entorno educativo entre ellas al proporcionar a los docentes
herramientas poderosas para personalizar la educacion y mejorar el com-
promiso del estudiante, pero aun asi el compromiso de adaptacion y mejora
pedagdgica queda fuera del alcance de la propia [A y depende de decisiones
académicas, pedagodgicas e institucionales. Por lo tanto, es dificil comparar
la efectividad que puede tener el uso de IA al tener mucho impacto el estilo
de docencia del profesor, pero de acuerdo con este estudio, la implementa-
cion de la IA podria ser atil mediante una combinacién de metodologias de
ensenanza activa.

Dentro de las herramientas mds populares de IA entendiendo algunos
asistentes y plataformas figuran: open IA con su chat GPT y Dalle -2. Por
su parte IBM con Watson avanzan, Jarvis, Bard de Google, Alexa, Bixby, en-
tre otros. Muchos usamos en el dia a dia a los asistentes personales de IA:
Asistente de Google, Siri, Bixby, Alexa, Gasby IA, Lindy.ai, loro IA, Ledn IA,
Sabueso, Robot de datos. Sin embargo, estos asistentes a la fecha no llegan a
sustituir el origen de la basqueda, es decir, no aportan soluciones integrales
de consulta sino un avance parcial que el sujeto debe estructurar e integrar
de tal manera que le sea util. En la educacion tradicional debido a la profe-
sionalizacion, experiencia, interaccion, aprendizaje y uso de estudio de casos,
entre otros. La utilidad se vera directamente afectada por la pertinencia o
asertividad de la busqueda.

Sin embargo, la llegada de la IA a la cotidianidad de la vida, no se limita
exclusivamente al uso lddico o educativo de las herramientas, por el contra-
rio, desde la dptica de la docencia universitaria mas progresista, la inclusion
de herramientas de IA puede ayudar a generar mayores y mejores aprendi-
zajes, tanto en lo referente a habilidades dura o blandas.

En este sentido, Freire (2023) se adentra en el estudio del papel de apoyo
que las herramientas de A pueden tener en el desarrollo de algunas habilida-
des directivas, asociadas de manera positiva con la actividad emprendedora
de estudiantes universitarios. Dicho en otras palabras, entender el que ellos
perciban una utilidad de dichas herramientas es vital para el avance hacia
la confianza en el uso recurrente de las mismas en la labor emprendedora.
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Cuando hablamos de habilidades de liderazgo dentro y fuera de las orga-
nizaciones Arocutipa et al. (2021) menciona que, en tiempos de 4ta revolu-
cion industrial, las organizaciones y empresas se encuentran cada vez mas
en la necesidad de asumir efectivamente estas nuevas tecnologias para ga-
rantizar su competitividad en el mercado, las universidades deben apegarse
a estas necesidades en la creacion de lideres con perfil de dominio de las TI
y de la [A para la adaptacion e integracion de equipos de trabajo eficientes.

Por su parte, Perdomo (2023) hace referencia en el sentido del lideraz-
go organizacional que en esta nueva era a partir de la tercera revolucion
cientifico tecnoldgica, y sustancialmente de la cuarta revolucion o mejor
conocida como la industria 4.0 (Perasso, 2016), se evidencia una necesidad
en la integracion de tecnologias digitales con los procesos de produccién y
fabricacion, y con ello la necesidad de crear un nuevo estilo de liderazgo dis-
ruptivo adaptativo a las tecnologias aplicadas, pero también mas consciente
y empatico; un estilo de liderazgo adaptativo, necesario en los proyectos
con impacto y filosofia de orientacion social . Algunas dreas de uso en el
desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas a la formacion emprendedora
social, puede proporcionar realimentacion personalizada a los lideres sobre
su estilo de liderazgo, identificar dreas de mejora y ofrecer recomendaciones
para el desarrollo profesional (Sierra, 2023).

Un elemento que se identifica relevante dentro de las evidencias de la
presente investigacion es referente a la gestion efectiva de la informacion.
Para ello, Arias-Navarrete et al. (2020) hacen particular énfasis en que una
de las grandes ventajas del uso de la IA aplicada a entornos educativos es
la facilidad en la medicion de elementos indicativos de los propios sistemas
a través del uso de bases de datos, patrones y algoritmos, para deteccién y
medicion de la efectividad de la educaciéon apoyada con recursos de la IA.
Ejemplo de ello, es el uso de chatbots, LMS, bases de datos interconectadas.

Cuando se habla de emprendimiento social, la problematizacion es una de
las etapas mas complicadas de desarrollar, ya que, en la busqueda de demos-
trar la existencia fundamentada de un problema social, la indagacion, extrac-
cioén, uso e interpretacion de los datos es fundamental. Es asi, como el acceso
y dominio de herramientas de IA, permite a los emprendedores sociales dar
soluciones a la sociedad, contribuyendo asi a la Economia Social y Solidaria.



Por su parte, Berrio (2021) destaca para el tema de la relacion entre la
educcion emprendedora y la IA la parte conectada a la evolucién del uso
de IA en la gestion y desarrollo del talento humano, concluye que la imple-
mentacion de las tecnologias y sistemas de la IA en la administracion de
este recurso en las empresas aporta significativamente elementos hacia la
potencializacion de las habilidades de los trabajadores, asi mismo en la com-
petitividad de las organizaciones, pero ademads, facilita la optimizacion de
operaciones y procesos, en un tenor de calidad, mejora continua y aumento
de la rentabilidad.

En el argot del tema de IA aplicada en la educacion, y al desarrollo de la
habilidades de liderazgo, vinculado a la resolucion de problemas sociales y
de mercado, se considera que la IA favorece el tipo aprendizaje por refuerzo,
es decir, un aprendizaje mejorado a través de la [A , ya que considera a las
herramientas y asistentes como modelos que representan el conocimiento
veridico; tal elemento, puede entenderse como un detonador de mejoras
tanto en su proceso personal de aprendizaje dada la confianza del alumno
en ésta nueva tecnologia asi como hacia las nuevas conexiones de su uso
con la resolucion de problemas a nivel empresarial (Freire, 2023; Vazquez
et al, 2022).

Ahondando en este sentido, la IA esta transformando la forma en que los
lideres se relacionan con sus equipos de trabajo y clientes, pues la automati-
zacion de tareas repetitivas les permite enfocarse en tareas de mayor valor,
como la creatividad, la resoluciéon de problemas y la toma de decisiones
estratégicas. El lider no puede ser sustituido por la IA en aquellas decisiones
que requieren una vision mds alla de lo que se puede obtener a través del
andlisis exhaustivo de los datos, pues la motivacion que lo guia y motiva a
generar un impacto positivo en la comunidad, no lo posee la médquina; sin
embargo, si puede ser ayudado por el procesamiento de enormes canti-
dades de datos, dando a este lider o emprendedor la sensacién de menor
riesgo y mayor compromiso con sus causas.

Ratificando el gran impacto y alcance de la IA en la toma de decisiones
del emprendedor social, y de acuerdo a Chen (2020), las herramientas de
inteligencia artificial han demostrado tener un impacto alto en la toma de
decisiones de los emprendedores al proporcionar analisis de datos precisos
sobre los problemas sociales y predicciones de tendencias de mercado mds
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cercanas y veraces que otros recursos de consulta usados por el emprende-
dor tales como: profesores, colegas, amigos, parientes y conocidos.

Por tal motivo, se mejoran y reducen los tiempos de consulta en lo que
antes se hacia con mdltiples fuentes del emprendedor vy, por otro lado, se
reconoce que el uso de herramientas de IA en los procesos de toma de
decisiones empresariales ha llevado a un desarrollo y agilidad notable de
habilidades de toma de decisiones, ya que los emprendedores se ven obliga-
dos a entender y utilizar la informacién generada por algoritmos complejos
en vez de gastar energias buscando la propia informacién. Esto predice que
a mas informacion la habilidad para distinguir lo que realmente necesita
deberd ser mas precisa.

De esta forma, el objetivo primordial de este trabajo es identificar y me-
dir, desde la percepcion de los estudiantes universitarios de ciencias eco-
némico-administrativas, como influye el uso de herramientas de IA para el
desarrollo de habilidades directivas, en su formacién emprendedora social
que contribuya a la generacion de una Economia Social y Solidaria.

Marco tedrico e hipotesis

Emprendimiento basado en datos

De acuerdo con Blacksmith y McCusker (2023), el uso de datos en el
emprendimiento sobre todo en dreas de toma de decisiones se apoya en los
algoritmos de generacion de informacion de IA para abrir paso a la toma de
decisiones basada en datos sobre todo su estudio se centra en startups, asi
mismo en la evaluacion del capital humano y el desarrollo profesional en
entornos emprendedores.

Por su parte, Katz (2024) habla de la toma de decisiones, en el area de in-
versiones angel y otros contextos de evaluacion del desempefio de startups,
integrando buenas préacticas basadas en datos. Por su parte, Mattingly et al.
(2024) investigan como los datos pueden usarse para construir startups mas
diversas, equitativas e inclusivas, destacando la importancia de la diversidad
en la innovacion y el éxito empresarial.
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Por dltimo, nuevas propuestas de aprovechamiento tecnolégico, mejo-
ran la toma de decisiones de los emprendedores y estudiantes de negocios
usando la ciencias basada en datos proporcionados por IA, como es men-
cionado por Provost y Fawcett (2013) en donde a través de un andlisis se
exploran las formas de interseccion dadas por la confianza de los jovenes
emprendedores en el uso de big data, ciencia de datos y cémo ésta mejora o
modifica la toma de decisiones empresariales, recordemos que la IA mejora
la velocidad y la capacidad de analizar y aprovechar grandes volumenes de
datos sumado a la confianza que los jévenes han depositado en ella se puede
transformar la manera en que las organizaciones toman decisiones, asi mis-
mo, se deben desarrollar competencias en ciencia de datos y enfrentarse a
los desafios asociados con la calidad en el filtardo y gestion de datos de la IA
para maximizar los alcances e impactos de beneficio social.

Formacion emprendedora

De acuerdo con Cuenca et al. (2020) “La formacion emprendedora busca
potenciar el emprendimiento a través de la implementacién de técnicas basa-
das en el conocimiento”, la falta de formacion en la mayoria de emprendedo-
res ha repercutido negativamente en la sostenibilidad de los emprendimien-
tos, asi mismo, se menciona que la formacién emprendedora no se trata sélo
de ensefiar a crear un negocio, sino de enfocar al sujeto hacia desarrollar
sus habilidades creativas, motivacionales, habilidad de toma de decisiones,
autoevaluacion entre otras. En general, Cuenca et al. (2020) afirman que el
circulo virtuoso del emprendimiento involucra la formacién y la preparacion
basada en el desarrollo de las habilidades

Dehter (2009) mencionaba desde hace mds de una década atrds, que la
formacion emprendedora no sélo consistia en ensefiar a crear o dirigir un
negocio, sino en fomentar el pensamiento resolutivo, el sentido de autorrea-
lizacion personal y desarrollar el habito de la autoevaluacion continua. Tam-
bién afirmaba que la formacién emprendedora se apega a la curricula basada
en el desarrollo de competencias, y se centra en el desarrollo de valores,
actitudes, habilidades y conocimientos.
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Por lo tanto se puede asumir que el desarrollo de competencias y habi-
lidades son bdsicos como elementos que concuerdan en la mayoria de las
premisas de formacién emprendedora y empatando esto con una realidad
actual expuesta a soluciones précticas, dgiles provistas por los instrumentos
provistos de IA se volverd esencial el uso de la herramienta técnica a favor de
resolver la agilidad en la toma de decisiones, o en la organizacion de equipos
de trabajo, en la velocidad y asertividad de la comunicacion entre otros. En
este sentido y por lo mencionado, se plantea la hipdtesis general de esta
investigacion como sigue:

HG. El uso de herramientas de IA para el desarrollo de habilidades impac-
ta positivamente en la formacion emprendedora de los estudiantes univer-
sitarios.

Formacion emprendedora e inteligencia artificial

El uso y aplicacion de la IA en los procesos formativos, puede detonar y
catapultar el desarrollo de habilidades cognitivas en diferentes etapas de la
educacion orientada al emprendimiento con impacto social; conocimientos,
habilidades y aptitudes relacionadas con temas como la gestion efectiva de
la informacion, la toma de decisiones, la resolucion de problemas sociales y
de mercado, asi como las habilidades de liderazgo, son algunas de las temati-
cas mds importantes en el proceso emprendedor y que se verian fortalecidas
con el uso de las herramientas de IA en los procesos educativos.

La gestion efectiva de la informacion refiere a la capacidad de un estu-
diante de negocios para analizar y comprender los datos obtenidos a través
de la IA. Esto incluye habilidades como la visualizacion de datos, el aprendi-
zaje automadtico y el andlisis estadistico (Chai et al., 2019). De esta forma se
plantea la hipétesis especifica 1 de este trabajo, como sigue:

H1. El uso de herramientas de IA para la gestion efectiva de la informacion

impacta positivamente en la formacion emprendedora social de lIos
estudiantes universitarios
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Por otro lado, se reconoce que los estudiantes de negocios deben ser ca-
paces de tomar decisiones informadas basadas en los resultados obtenidos a
través de la [A. Esto exige una comprension profunda de las limitaciones de
la 1Ay la capacidad de anticipar los resultados (Khan & Dhanraj, 2020). Tam-
bién se identifica la necesidad de poder discernir el origen de las variables de
la informacion, anticipando los posibles impactos y dreas de oportunidad en
el uso de la [A en proyectos de impacto social; lo anterior, da lugar al plan-
teamiento de la hipotesis especifica 2, como sigue:

HZ2. El uso de herramientas de IA para la toma de decisiones impacta
positivamente en la formacion emprendedora social de los estudiantes
universitarios

De igual forma, un estudiante y futuro emprendedor debe tener una com-
prension avanzada de la l6gica de los problemas sociales, y un conocimiento
al menos basico de técnicas para la resolucién de estos mediante el uso in-
tensivo de las tecnologias a su alcance (Kharrufa & Winters, 2017). La ayuda
de la TA es una poderosa herramienta en la optimizacion de tiempos para la
comprension y resoluciéon de problemas de formas innovadoras, creativas y
eficientes.

H3. El uso de herramientas de IA para la resolucion de problemas impacta
positivamente en la formacion emprendedora social de los estudiantes
universitarios.

Por ultimo, se considera el liderazgo colaborativo como una de las cuali-
dades principales para lograr el éxito de proyectos emprendedores, tanto de
tipo tradicional como social. Con relacién a esto, se considera que el uso de
herramientas de IA permite conocer e implementar nuevas formas y técnicas
de trabajo colaborativo, lo que fortalece los estilos de liderazgo y los orienta
hacia una gestion eficiente del talento humano.

H4. El uso de herramientas de IA para el liderazgo impacta positivamente
en la formacion emprendedora social de los estudiantes universitarios.



Figura 1. Modelo tedrico de la investigacion
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Los resultados de este trabajo se derivan de la implementacion de una
metodologia de enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018), puesto que establece la relacion causal entre las distintas variables
de estudio (dependiente e independientes). El alcance de la investigacion es
correlacional y explicativo, y las técnicas utilizadas para el tratamiento de
los datos, incluyen el disefio de un instrumento en escala de Likert, la fac-
torizacion mediante andlisis factorial exploratorio, el calculo de indicadores
de fiabilidad y ajuste como las pruebas de adecuaciéon muestral usando el
indicador Kaiser, Meyer, Olkin (KMO), la comprobacién de la fiabilidad de las
escalas mediante el calculo del Alfa de Cronbach, y la prueba de hipétesis
mediante un modelo de regresiones lineales.

El instrumento se disefié tomando como base la literatura, y creando
items en forma de escenario, en los que se presentan supuestos que testan
la percepcion de las y los estudiantes sobre el uso de herramientas de IA
para el desarrollo de habilidades directivas y como estas se relacionan con
la formacién emprendedora. De esta manera, la escala de valoraciéon de 1 a
5, donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 significa totalmente de
acuerdo, nos permite conocer la percepcion de la comunidad universitarias
sobre el fenémeno.
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Para el disefio de la muestra se toma como universo la poblacién estu-
diantil del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de
la Universidad de Guadalajara que, a la fecha de conclusion del presente
estudio, asciende a la cantidad de 21,614 estudiantes en el nivel pregrado.
Tomando en cuenta el tamafio del universo, se procede a realizar el calculo
de una muestra representativa para poblaciones finitas, aplicando la férmula
correspondiente como se muestra a continuacion:

2’6’ N
e IND+27 g

n-=

Donde:

Z=nivel de confianza

p= porcentaje de la poblacion que tiende al fendmeno
g= porcentaje de la poblacion que no tiende al fenémeno
N= tamafio del universo

e= error de estimacion aceptado

n= tamafio de la muestra

Para un universo poblacional conocido de 21,614 estudiantes universita-
rios del drea disciplinar de las ciencias econdmico-administrativas de la Uni-
versidad de Guadalajara, y para lograr un nivel de confianza de 95 % con un
margen de error de +-4 %, la muestra representativa es de 584 experimentos
vélidos. Para este trabajo se logré obtener la cantidad de 610 respuestas
validas por parte de estudiantes de nivel pregrado en el Centro Universitario,
lo que se considera suficiente para los rangos de confianza, establecidos. Una
vez recogidos los datos, se procedio al desarrollo de las operaciones estadis-
ticas para la obtencion de los resultados.

Resultados

Una vez realizado el andlisis factorial exploratorio, se observa que el indi-
cador KMO presenta un valor de .912 y con valor significativo <.001, lo cual



incida que la adecuacion muestral del experimento es adecuada (tabla 1).
De igual forma el resultado muestra que los items correspondientes a cada
una de las variables independientes se agrupan de manera correcta como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 1. KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Adecuacion muestral y prueba de esfericidad
Medida de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer , Olkin 912
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi2 aprox. 4365.225
gl (grados libertad) 120
sig. .000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Matriz de componentes rotados

1 HTD Considero que la IA me ayudara a tomar mejores decisiones

cuando se trata de asuntos de empresas con impacto social. A

2 HTD Considero que la IA me ayuda a seleccionar mejor informacion
para tomar decisiones

3 HTD Considero que la IA me puede ayudar a analizar datos para tomar
mejores decisiones

.823

.826

4 HTD El uso de IA incrementa mi capacidad de tomar mejores
decisiones en menor tiempo

1 HL Creo que el acceso a informacion a través de IA me ayuda a
comprender mejor mis emociones y las de los demds (empatia)

782

728

2 HL El uso de inteligencia artificial me da herramientas para

: 3 799
relacionarme mejor con otras personas

3 HL El uso de herramientas de Inteligencia Artificial me ha ayudado a
mejorar mi habilidad de coordinar equipos

4 HL He aprendido habilidades de liderazgo colaborativo a través del uso
de herramientas de Inteligencia Artificial

1 GEI Estoy convencido que la Gestién Efectiva de la Informacion (GEI)
en estudiantes de negocios se ha mejorado en mi al utilizar herramientas 753
de Inteligencia Artificial (TA).

2 GEI He mejorado significativamente mi capacidad de seleccionar
informacion al utilizar herramientas de Inteligencia Artificial (IA)

3 GEI Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial (IA)me ha ayudado a
mejorar la gestion de informacién confiable en la web

713

.665

175

798
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4 GEI Creo que mil manejo y uso de informacion relevante y
el conocimiento nuevo adquirido como estudiante se ha visto 781
significativamente mejorada al utilizar herramientas de Inteligencia :
Artificial (TA).

1 HRP Comprendo cémo se usan las herramientas de Inteligencia

el . . 758
Artificial para resolver problemas sociales y de negocios
2 HRP Estoy familiarizado con el uso de herramientas de Inteligencia 827

Artificial para resolver problemas sociales y de negocios
3 HRP Estoy preparado para usar herramientas de Inteligencia Artificial 845
para resolver problemas sociales y de negocios en cualquier momento :

4 HRP Me siento capaz de aplicar herramientas de Inteligencia Artificial 811
para resolver problemas sociales y de negocios ’

Meétodo de extraccién: Analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 6 iteraciones.

Posteriormente, se realizo el mismo procedimiento para la factorizacion
de la variable dependiente. Una vez procesado el analisis factorial explora-
torio, se observan niveles aceptables de adecuacion muestral (KMO) y con
valores significativos para la variable (tablas 3 y 4).

Tabla 3. Adecuacién muestral variable dependiente

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 878
Chi-cuadrado aproximado 1220.804
Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 10
Sig. .000

Tabla 4. Matriz de componentes variable dependiente

Componente

Formacion emprendedora social P 1
1 EIAFE Considero que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial es til para mi .825
formacién como emprendedor social
2 EIAFE La calidad de la informacién proporcionada por las herramientas de IA .858
contribuye en mi formacién emprendedora social
3 EIAFE La relevancia la informacion proporcionada por las herramientas de IA, 878
mejoran mi proceso educativo como futuro emprendedor social
4 EIAFE Considero que el uso de herramientas de IA reduce el tiempo para tomar 812
decisiones de negocios y por lo tanto, me prepara para como futuro emprendedor
social
5 EIAFE El uso de herramientas de IA me hace sentirme mas seguro como futuro 814
emprendedor social

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 1 componentes extraidos



Para la comprobacion de hipétesis, y una vez creados los factores de las
variables independientes y la variable dependiente, se procede a calcular un
modelo de regresiones lineales, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 5. Resumen del modelo

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado corregido Error tip. de la estimacién
1 .794a .630 627 61066018

Variables predictoras: (Constante)
GESTEFECTINFO, HABLIDERAZGO, HABRESOLPROB, HABTOMADECIS

Tabla 6. ANOVA y significancia

ANOVA®?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 271.110 4 67.777 181.755 .000b
1 Residual 159.231 427 373
Total 430.341 431

a. Variable dependiente: EFECTIAEMPREND

Variables predictoras: (Constante)

GESTEFECTINFO, HABLIDERAZGO, HABRESOLPROB, HABTOMADECIS

Tabla 7. Coeficientes

Modelo B Coeﬁme{ltes poles g abizados Coeficientes tipificados t Sig.
Error tip. Beta

(Constante) -014 .029 -492 | 623
HABLIDERAZGO 282 .029 .283 9.607 | .000

1 | HABRESOLPROB 182 .029 .183 6.207 | .000
HABTOMADECIS 681 .029 .681 23.150 | .000
GESTEFECTINFO 235 .029 .235 7.987 | .000

a. Variable dependiente: EFECTIAEMPREND

Figura 2. Modelo estadistico
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Discusion y conclusiones

De acuerdo con los resultados del experimento, podemos concluir que
la implementacion de la IA en la formaciéon de habilidades empresariales
servird como un agente que fortalece la formacion emprendedora social de
estudiantes Universitarios, es decir, en la medida que las instituciones usen
de manera intensiva las herramientas de IA, para la generacion de habilida-
des directivas y gerenciales, los estudiantes percibirdn mayor confianza y
eficacia en su formacion para el emprendimiento con impacto social.

El modelo compuesto por la percepcion de los estudiantes acerca de la
integracion de la IA en el desarrollo de habilidades como el liderazgo, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y la gestion efectiva de la
informacion, en su conjunto representan un modelo que afecta de manera
positiva la formacién emprendedora social de los estudiantes.

En este sentido, con un resultado R2 corregido de .627 significativo a ni-
vel <001, se comprueba la hipétesis general, y se establece que el desarrollo
de habilidades directivas mediante la implementacion de herramientas de [A
tiene una relacion positiva y significativa con la formaciéon emprendedora
social.

Por su parte, en el analisis mas detallado del modelo en cuanto a las va-
riables dependientes, identificamos que la implementacion de la IA en la ges-
tion efectiva de la informacion se relaciona positivamente con la formacion
emprendedora social, con una carga 3 de .235 significativa a nivel <.001;
esto, a su vez, permite la comprobacion de la hipdtesis 1.

En este estudio, la variable que mayor peso muestra en la ecuacion del
modelo es la variable implementacion de herramientas de IA en la toma de
decisiones, con una carga 3= .681, positiva y significativa a nivel <.001.
En este sentido, se concluye que la toma de decisiones, potenciada median-
te el uso de herramientas de IA, permite que los estudiantes universitarios
generen una percepcion de mayor capacidad de emprender socialmente, al
contar con una formacion sélida; comprobando asi la hipétesis 2.

En lo referente a la variable [A en el desarrollo de la capacidad de resolu-
cién de problemas, encontramos una carga f3 de .183, de igual manera po-



sitiva y significativa a nivel <.001. Esta variable, a pesar de ser significativa
y positiva, es la que menor capacidad predictiva muestra en el modelo en
comparacion con las otras tres variables. Lo anterior, nos lleva a la compro-
bacion de la hipotesis 3.

Por ultimo, también se comprueba la hipétesis 4, ya que la variable que
refiere a la implementacion de la IA en el desarrollo de habilidades de lide-
razgo presenta una carga f3 de .283, al igual que las demés, positiva y signi-
ficativa a nivel <001, lo que da cuenta de la importancia de esta variable en
la formacion emprendedora social.

A continuacion, en la tabla 8 se presentan los resultados de la comproba-
cién de hipotesis:

Tabla 8. Comprobacién de hipétesis de estudio

Hipétesis R2corregido/Carga 3 | Significancia | Conclusion

HG. El uso de herramientas de IA para el
desarrollo dg habilidades impacta positivamente Ro= 627 000
en la formacion emprendedora de los
estudiantes universitarios.

Aceptada

H1. El uso de herramientas de IA para la
gestion efectiva de la informacién impacta
positivamente en la formacién emprendedora

social de los estudiantes universitarios. f=.235 000 Aceptada

H2. El uso de herramientas de IA para la
toma de decisiones impacta positivamente
en la formacién emprendedora social de los

estudiantes universitarios. B=.681 000 Aceptada

H3. El uso de herramientas de IA para la
resolucion de problemas impacta positivamente
en la formacién emprendedora social de los
estudiantes universitarios.

H4. El uso de herramientas de IA para el
liderazgo impacta positivamente en la formacién
emprendedora social de los estudiantes
universitarios.

f=.183 .000 Aceptada

f=.283 .000 Aceptada

Fuente: elaboracion propia

Los resultados del experimento muestran que el uso de la IA tiene una
afectacion positiva en la formacion de habilidades emprendedoras sociales
como: toma de decisiones, liderazgo, resolucién de problemas y gestion efec-
tiva de la informacion, en esta muestra de estudiantes universitarios de cien-
cias econdémico-administrativas.
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La formacion universitaria para los emprendedores y futuros empresarios
sociales debera por lo tanto incluir en un corto plazo el conocimiento y la
implementacion de herramientas de inteligencia empresarial porque los es-
cenarios del &mbito empresarial implican en la actualidad el uso intensivo de
las tecnologias para consolidar la competitividad en mercados globales. Por
ejemplo, un empresario puede usar blockchain para mejorar la seguridad y
la transparencia de sus transacciones, mejorar la eficiencia de los procesos
de procesamiento de datos y optimizar los flujos de trabajo; asi como, otras
tecnologias de frontera, para reducir los tiempos y costos de transaccion,
de produccion, de operacion, asi como ofrecer productos y servicios inno-
vadores, realizar contratos inteligentes, mejorar la gestion de la cadena de
suministro y crear nuevas soluciones de financiacién.

Por otro lado, y como lo demuestra el modelo, si se generan espacios de
implementacion de herramientas de IA en el desarrollo de habilidades como
la toma de decisiones y la gestion efectiva de la informacion, los estudiantes
universitarios contardn con un perfil mas sélido para su formacién como
emprendedores sociales y su contribucion en la Economia Social y Solidaria
de su pais. Finalmente, como futuras lineas de investigacion, se reconoce
que estos modelos deben ser probados y testeados en comunidades univer-
sitarias de otras disciplinas, y se reconoce la limitacion de este estudio al
tratarse de percepciones personales de los sujetos.
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ooperacion solidaria para un
comercio justo en el sector artesanal
en México

Patricia S. Sanchez-Medina!

Resumen

El siguiente trabajo nace como una necesidad apremiante de buscar so-
luciones a la permanencia de un sector artesanal poco valorizado bajo una
nocion capitalista, por lo que se sustenta a partir de la Economia Social y
Solidaria (ESS) para conocer aspectos de cooperacién que sirvan de base
para un comercio justo en este sector. Para ello, se levanté una muestra de
100 artesanos localizados en Oaxaca y Guanajuato, México, y a partir de
una serie de aseveraciones que miden la cooperacion se realizé un andlisis
descriptivo. Los hallazgos indicaron que, si bien es cierto que el artesano
promueve aspectos de cooperacion con sus proveedores y empleados, existe
aun un porcentaje alto de ellos quienes se muestran indecisos a cooperar.
Lo anterior, se debe a la poca o nula informacién que tienen con relacién a
temas de ESS, con la cual podrian tomar decisiones mas precisas respecto al
rumbo de su negocio. Los resultados también pueden estar influenciados por
otras variables como la educacion del artesano, pues mayormente los artesa-
nos encuestados no tienen ningun nivel escolar o presentan una educacion
basica. Por lo que es importante a partir de lo encontrado, focalizar estrate-
gias que permitan hacer llegar informacion al sector artesanal, con lo cual
pueden hacerse de herramientas y tomar decisiones precisas para lograr un
comercio justo en este sector.

Palabras clave: Economia Social y Solidaria, nocién capitalista, sector
artesanal, comercio justo.
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olidarity cooperation for fair trade in
the artisan sector in Mexico

Abstract

The following work was born as a pressing need to seek solutions to the
permanence of an undervalued artisanal sector under a capitalist notion,
which is why it is based on the Social and Solidarity Economy (SSE) to learn
about aspects of cooperation that serve as a basis for fair trade in this sector.
To do this, a sample of 100 artisans located in Oaxaca and Guanajuato, Mexi-
co was collected, and a descriptive analysis was carried out based on a series
of statements that measure cooperation. The findings indicated that, althou-
gh the artisan indeed promotes aspects of cooperation with his suppliers and
employees, a high percentage of them are hesitant to cooperate. The above
is due to the little or no information they have regarding SSE issues, with
which they could make more precise decisions regarding the direction of
their business. The results may also be influenced by other variables such as
the education of the artisan, since most of the artisans surveyed do not have
any educational level or have a basic education. Therefore, based on what
has been found, it is important to focus on strategies that allow information
to be sent to the artisanal sector, with which they can acquire tools and make
precise decisions to achieve fair trade in this sector.

Keywords: Social and Solidarity Economy, capitalist outlook, artisanal
sector, fair trade.

Introducciéon

Las artesanias son un sector econémico importante en México, pues de
acuerdo con datos del INEGI (2019), el sector artesanal aporta un 0.6 % al
PIB, ademas de considerar que recientemente la poblacion que vive de la ac-
tividad artesanal ascendié a 1,118,232 personas de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ingreso en los Hogares (ENIGH, 2018). A pesar de estos datos,
los artesanos no han mejorado su condiciéon econémica, pues sigue siendo
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un sector vulnerable con altos indices de marginacion y pobreza, ubicados
mayormente en comunidades rurales indigenas (Cortés et al. 2016; FONART,

s/f).

El artesano por lo regular esta constituido en su negocio familiar, perte-
neciendo mayormente a un sector informal (Ramos, 2015), donde sus carac-
teristicas de producciéon y comercializacion difieren mucho de la empresa
formal. Sus producciones mas altas son por encargo, y cuando no tienen
pedidos producen para exhibir sus piezas en el espacio de sus viviendas des-
tinado para ello, o bien, llevan sus productos a las plazas de sus comunidades
0 a los mercados cercanos, con la esperanza de vender (Sanchez-Medina,
2024).

En otros casos, venden a intermediarios a precios bajos, por lo que no
hay un comercio justo, pues mientras que el productor enfrenta infinidad
de dificultades para poder posicionarse, obtener cierto prestigio y vender, el
intermediario vende a mayor precio, se posiciona mds facilmente pues regu-
larmente tienen negocios establecidos en las cabeceras municipales o dreas
urbanas y obtienen muchas mds ventajas que el productor directo (Barbosa,
2019; Corona-Ortiz et al., 2023).

Este dltimo aspecto, que caracteriza la comercializacion de las artesanias,
nace y se identifica en una nocién capitalista que busca el éxito y la riqueza
individual en un mercado competitivo, con el objetivo de obtener un ren-
dimiento a corto plazo (Mufioz & Gonzalez-Esteban, 2017; Pavon-Cuéllar,
2017), ya que el fin dltimo del capitalismo como lo sefiala Huertas-Charles
y McLaren (2021) son las ganancias més que el bienestar de las personas.

En este marco de analisis, se descontextualiza la artesania y su funcion
cultural queda relegada, pues se presta mayor importancia a la dimension
economica, haciendo mas dificil la permanencia del sector artesanal, pues
tienen que entrar en una dindmica de mercado, en donde por lo regular
venden sus piezas a precios muy bajos, despojandolas del valor cultural, de-
bilitando incluso su patrimonio indigena y profundizando en una mayor pre-
carizacién como lo expresa Olmedo (2022).

Por lo que cabria preguntarse ;como los negocios de artesanias infor-
males pueden competir contra grandes comerciantes o comercios formales
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pequefios que son menos vulnerables a cualquier situacion? Como lo sefiala
Hernandez (2022), resulta complicado pensar que esto pueda suceder, pues
se carece de igualdad de condiciones, ya que los contextos en los cuales se
desarrolla la empresa formal y la artesania son diferentes. Coraggio (2009)
y Mufioz y Gonzélez-Esteban (2017), sefialan en este sentido que la concep-
cién que se tiene de la empresa en un modelo capitalista se fundamenta prin-
cipalmente en un aspecto econémico, obtener la maximizacién de ganancias
para retribuir la inversion de los accionistas (shareholders).

No obstante, y de acuerdo con Mufioz y Gonzélez-Esteban (2017) la em-
presa artesanal presenta caracteristicas diferentes, es mas inclusiva y parti-
cipativa por lo que responde mds a un modelo institucional de stakeholders,
en donde interactdan diversos actores como la familia, los clientes, la co-
munidad, el gobierno, entre otros. Por tanto, la artesania es un modelo de
realizacion personal que usa précticas sociales, las cuales implican un trato
activo con los otros, y donde el fomento de la cooperacién resulta funda-
mental, pues muchas de las tareas realizadas en esta actividad requieren del
esfuerzo coordinado de varias personas. Asi, las artesanias no pueden ser
analizadas bajo la misma l6gica de la empresa formal, pues difiere mucho de
ella (Sdnchez-Medina et al., 2015).

Asi como se explicé anteriormente, el sector artesanal presenta caracte-
risticas diferentes y se ha visto que no se han encontrado soluciones eficaces
a las problematicas del sector a partir de una nocion capitalista. Por ello, re-
sulta importante para los académicos indagar a partir de otras visiones, que
permitan una aproximacion mas clara, pero sobre todo eficaz a la realidad
del sector artesanal.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer aspectos de la coo-
peracion solidaria en el sector artesanal, con la intencion de que sirvan como
base para un comercio justo. Se parte del supuesto de que la cooperacion es
un elemento fundamental dentro del sector artesanal, pues es una actividad
donde convergen practicas sociales, sin embargo, esto no puede entenderse
bajo la l6gica de un sistema capitalista, por tanto, este trabajo se fundamenta
desde la visién de Economia Social y Solidaria (ESS).

La ESS es una vision que se contrapone al capitalismo, pues a través de
una forma diferente de fomentar la préctica de la economia, busca la satis-
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faccion de las necesidades y la reproduccién ampliada de la vida a partir
de un sentido mas profundo de la produccion. El cooperativismo es un eje
central de la ESS, pues se ve como una opcién importante en el proceso de
cambio (Hernandez, 2016).

El resto del documento esta estructurado como sigue: la seccion 2 incluye
un marco referencial centrado en aspectos de ESS y la artesania, la seccion 3
hace referencia a la metodologia empleada para el desarrollo de la investiga-
cion, la seccion 4 desglosa los resultados obtenidos y finalmente se muestras
las conclusiones del trabajo.

Marco de referencia

Economia Social y Solidaria

El estudio y andlisis de fenémenos sociales desde el enfoque de la ESS ha
cobrado especial importancia, pues ha sido reconocido por su papel en el
alivio de la pobreza, la transformacion de sistemas sociales y econémicos, la
reduccion de las desigualdades y el logro de las metas del desarrollo susten-
table (Garcia-Lorenzo et al., 2024). Por eso mismo ha habido un desarrollo
creciente de estudios que se han inclinado en profundizar en la ESS (Borzaga
et al, 2019; Lee, 2019; Marier-Bienvenue et al.,, 2017; Shenaz, 2019; Villal-
ba-Eguiluz et al., 2023).

Sin embargo, para poder comprender y por ende aplicar e interpretar la
ESS en un contexto determinado, se tiene que hacer una revision tedrica ex-
haustiva de la literatura para entender este cuerpo tedrico que cada vez tiene
mas adeptos dentro de la academia. Por ello, esta seccion profundiza en la
ESS con el fin de entender esté vision y su aplicacion en el sector artesanal.

Lo primero que se debe entender es que la ESS es una nocioén que se
contrapone totalmente al capitalismo, pues busca soluciones nuevas a partir
de una vision diferente de la ciencia econdmica, cuyo objetivo principal es la
vision ampliada de la vida (Hernandez, 2016), con lo anterior un primer prin-
cipio fundamental que se detecta de la ESS es que predomina a las personas
y el trabajo sobre el capital (Garcia-Lorenzo et al.,, 2024).



Por tanto, construye a la sociedad, esto es, unifica a productores y con-
sumidores para alcanzar en conjunto las necesidades de ambos (Gonzales &
Barkin, 2009), ademés de caracterizarse por ser solidaria, es decir trabajar
juntos por objetivos comunes (Herndndez, 2016). De esta forma, se detectan
dos principios mas de la ESS, la cooperacion voluntaria y la accion colectiva
(Garcia-Lorenzo et al., 2024).

Estos principios enmarcan a la solidaridad, la cual puede tipificarse dentro
de la ESS como: solidaridad con los seres humanos, con la naturaleza y con
la cultura. La primera de ellas se refiere a la solidaridad con las generaciones
futuras, si se piensa en este tipo de solidaridad, particularizando en genera-
ciones venideras, entonces es facil comprender porque esta solidaridad se
centra en la generacion de nuevos empleos, nuevas oportunidades laborales
para satisfacer la necesidad de trabajo de las personas que se incorporan al
mercado laboral, teniendo como base la reciprocidad, el cooperativismo y la
ayuda mutua.

La solidaridad con la naturaleza se enfoca en la conservacion medioam-
biental, atendiendo al desarrollo sustentable, y la solidaridad con la cultura,
se refiere al fomento cultural de las comunidades, sin perjudicar su tradi-
cion, costumbres, identidad, entre otros. (Emru & Elsen, 2023; Ferraton et
al., 2024; Hernandez, 2016; Villalba-Eguiluz et al., 2020).

Si partimos de los principios de la ESS y de los tipos de solidaridad en-
marcados en ellos, es facil identificar estos aspectos en el contexto artesanal,
pues al ser un sector representativo de comunidades rurales indigenas, su
prioridad en muchos casos es la sostenibilidad de sus comunidades a través
de la permanencia de su cultura, valores, tradiciones y costumbres, lo ante-
rior lleva a trabajar bajo objetivos comunes, por tanto se hace presente la
cooperacion y la accién colectiva, pero también, al tratarse de un sector que
tiene como eje central la expresion artistica, se prioriza en la mayoria de los
casos el trabajo mas que el capital.

Asimismo, y con relacion a la solidaridad, se destaca la solidaridad con
los seres humanos, ya que existe apoyo entre ellos mismos para terminar
trabajos con volumenes altos de produccion o con técnicas especificas, por
ejemplo, esto da evidencia de reciprocidad y cooperativismo, asi también al
ser un sector que hace uso de insumos naturales en su produccion, existe
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una fuerte conexion con el ambiente natural y por tanto, permea también
una solidaridad con la naturaleza, y finalmente la solidaridad con la cultura
se hace presente, en la medida es un sector que esta fuertemente arraigado
a sus tradiciones, costumbres, valores e identidad, por lo que a través de él
se promueve la cultura y se establece la cosmovisién de las comunidades
(Sanchez-Medina, 2022; Sanchez-Medina et al., 2015; Vega, 2012).

Considerando lo anterior, entonces es posible hablar de ESS en el sector
artesanal porque este se compone de negocios que se dedican a la produc-
cién e intercambio de bienes, y tienen como base y objetivo fundamental
el bienestar social, la cooperacién y la solidaridad (Villalba-Eguiluz et al.,
2023). Aunque de acuerdo con Mufioz y Gonzélez-Esteban (2017), la arte-
sania no se limita unicamente a una actividad productiva, sino que la acti-
vidad por si misma propone un modelo formativo integral del ser humano,
esto es, considerar a la artesania como una practica que incluye: una forma
de hacer cosas, relacionarse con otros, un modo de actuacion socialmente
significativo y aprendizajes, por lo tanto, la artesania muestra un abanico de
cualidades relacionales y sociales, a través de fomentar la cooperacion.

Si entendemos a la artesania como la definen Gomez-Xul et al. (2024) “Un
conjunto de conocimientos que han sido heredados y responde a las necesi-
dades de las comunidades, es un soporte simbdlico de costumbres, creencias
y rituales, es una forma de vida” entonces es facil comprender que desde
la ESS, la artesania debe verse como una actividad social, que se emprende
de manera cooperativa, a través de capacidades sociales y comunicativas
(Mufioz & Gonzalez-Esteban, 2017), entendiendo la cooperaciéon como un
entramado de apoyo mutuo en el que se valoran las relaciones cara a cara
(Molina, 2014).

Metodologia

Debido a la falta de bases de datos formales que contabilicen el nimero
de artesanos, para la presente investigacion se seleccioné una muestra arbi-
traria (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) compuesta por 100 artesa-
nos, siguiendo criterios cualitativos como: elegir los Estados mas representa-
tivos en cuanto a la produccioén artesanal, accesibilidad en costos, viabilidad
logistica y disposicion a participar en el estudio.
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Con base en estos criterios, se entrevistaron 50 artesanos originarios del
Estado de Oaxaca y 50 del Estado de Guanajuato. La figura 1 muestra la
ubicacion geogréfica de los estados, y en la tabla 1 se observa la distribucion
de la muestra con base en el sexo, edad, lengua, estado civil, nivel escolar y
antigtiedad del negocio.

Figura 1. Ubicacién geografica de los Estados artesanales estudiados
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Fuente: elaboracién propia con la herramienta mapchart.net

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Variable n Variable n
Estado Sexo
Oaxaca 50 Hombre 45
Guanajuato 50 Mujer 55
Educacion Estado civil
Sin educacién 37 Soltero 43
Educacion bésica 46 Casado 47
Educacién media 6 Unién libre 6
Educacion superior 11 Divorciado 4
Antigiiedad del negocio Edad
1 a 10 afios 42 Joven 7
11 a 20 afios 21 Adulto 81
Mas de 20 afios 37 Adulto mayor 12
Lengua
Habla lengua indigena 46
No habla lengua indigena 54

Fuente: elaboracion propia con datos procesados en el software SPSS Statistics 25
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Para recabar la informacion se utilizé un cuestionario estructurado apli-
cado a través de entrevistas cara a cara (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018), el cuestionario se compuso de dos secciones: la primera, enfocada a
obtener informacion referente a caracteristicas personales del artesano y su
negocio, y la segunda, se compone de siete afirmaciones orientadas a cono-
cer aspectos sobre cooperacion solidaria en el sector artesanal. Al artesano
se le pregunto qué tan de acuerdo estaba con cada afirmacion, la respuesta
fue dada con base en una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1= to-
talmente en desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo. Las afirmaciones se
muestran en la tabla 2.

Tabla 2. tems de cooperacién solidaria

Fomenta la cooperacién con sus proveedores

Las relaciones con sus proveedores se basan en el apoyo mutuo y no solo en el aspecto econémico

En su negocio, trabajan en equipo

En su negocio, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo son muy importantes

En su negocio, todos aportan ideas para mejorar no solo el producto sino también su convivencia

Los empleados expresan sus opiniones, hacen sugerencias o preguntan acerca de las actividades
del negocio y se apoyan entre ellos

N O O (W -

El duefio fomenta la comunicacién dentro del negocio y al exterior

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Esta investigacion es un acercamiento al andlisis de aspectos de ESS en el
sector artesanal, en esta seccion se muestra un analisis descriptivo de cada
una de las afirmaciones empleadas para conocer aspectos de cooperacion
solidaria.

Como se muestra en la tabla 3, el 44 % de los artesanos comentan que es-
tan totalmente de acuerdo en fomentar la cooperacién con sus proveedores,
en contraparte con el 3 % de ellos, quienes respondieron estar totalmente en
desacuerdo en fomentar dicha cooperacion, un punto importante a resaltar
tiene que ver con el 13 % de artesanos quienes comentaron estar indeci-
sos en fomentar la cooperacion con sus proveedores, lo anterior nos lleva a



detectar la carencia de informacion que tienen los artesanos respecto a las
ventajas que pueden obtener si llevan a cabos aspectos de cooperacion en

Sus negocios.

Tabla 3. Fomento de la cooperacién con sus proveedores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.0
En desacuerdo 5 5.0
Indeciso 13 13.0
De acuerdo 3B 35.0
Totalmente de acuerdo 44 44.0
Total 100 100.0

Fuente: elaboracién propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

La tabla 4 muestra las caracteristicas de la relacion entre los artesanos y
sus proveedores, especificamente la pregunta se enfocé en conocer si dicha
relacion es basada en apoyo mutuo mds que en aspectos econémicos, como
se aprecia en la tabla 4, el 84 % de los artesanos respondieron estar en el
rango de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que un 7 % se encuen-
tran en el rango de desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Al igual que en
el caso anterior, resulta importante enfocarse en el 9 % de artesanos que
respondieron estar indecisos a esta aseveracion, con la finalidad de hacerles
ver las ventajas de trabajar solidariamente con sus proveedores.

Tabla 4. Las relaciones con sus proveedores se basan en el apoyo mutuo y no solo en aspectos

econdmicos
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4.0

En desacuerdo 3 3.0

Indeciso 9 9.0

De acuerdo 43 43.0

Totalmente de acuerdo 41 41.0
Total 100 100.0

Fuente: elaboracién propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

Respecto al trabajo en equipo, la figura 2 muestra las respuestas de los
artesanos con relacion a si trabajan en equipo en su negocio para alcanzar



objetivos conjuntos, donde el porcentaje mas alto corresponde al 49 % de
los artesanos, quienes respondieron estar de acuerdo con esta aseveracion,
el 7 % esta indeciso y el 3 % esta en la parte contraria a la escala, es decir
se encuentran en desacuerdo del trabajo en equipo para lograr objetivos
comunes.

Figura 2. En su negocio, trabajan en equipo
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Fuente: elaboracién propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

Relacionado con la aseveracion anterior, la figura 3 se enfoca en la im-
portancia que tiene para los entrevistados el trabajo en equipo y el apoyo
mutuo. La cifra mayor con un 47 % indica que los artesanos entrevistados
estdn de acuerdo y tienen conciencia de la importancia de trabajar en equi-
po y apoyarse mutuamente, pues ello los lleva a alcanzar sus metas mds
facilmente, contrario a un 2 % que indica el desacuerdo de los artesanos
respecto a esta aseveracion. Por otra parte, y a diferencia de los andlisis en
las aseveraciones anteriores, en esta pregunta se observa un porcentaje ma-
yor de indecision de los artesanos, con un 26% el dato indica la ausencia de
informacion y/o capacitacion al sector artesanal, pues si se les capacitara en
temas relacionados con ESS podrian més facilmente detectar oportunidades
y responder de forma segura a los cuestionamientos realizados.
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Figura 3. En su negocio, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo son muy importantes
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Fuente: elaboracién propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

Otro aspecto analizado fue la convivencia dentro del negocio, como se
puede apreciar en la tabla 5, el 54 % de los artesanos encuestados opinan
estar de acuerdo respecto a que todos los integrantes dentro del negocio
aportan ideas para mejorar sus actividades y sobre todo para una buena
convivencia, el 9 % opinaron en el rango de en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con la aseveracion anterior y un 14 % resulto estar indeciso.

Tabla 5. Todos aportan ideas para mejorar no solo el producto sino también su convivencia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.0
En desacuerdo 8 8.0
Indeciso 14 14.0
De acuerdo 54 54.0
Totalmente de acuerdo 23 23.0
Total 100 100.0

Fuente: elaboracion propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

Con relacion a los empleados, se evalué qué tanto se encontraban a gusto
dentro del negocio a través de expresarse libremente y apoyarse entre ellos.



El porcentaje mads alto de los artesanos encuestados se encuentran entre el
rango de totalmente de acuerdo y de acuerdo con 26 % y 47 % respectiva-
mente, el 8 % se encuentra entre los rangos de totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo y el 19 % se encuentra indeciso.

Tabla 6. Los empleados expresan sus opiniones, hacen sugerencias o preguntan acerca de las
actividades del negocio y se apoyan entre ellos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.0
En desacuerdo 4 4.0
Indeciso 19 19.0
De acuerdo 47 47.0
Totalmente de acuerdo 26 26.0
Total 100 100.0

Fuente: elaboracién propia con apoyo del software SPSS Statistics 25

Finalmente se analiz6 la comunicacion del artesano dentro del negocio y
con el exterior, un 45 % opino estar de acuerdo en que se fomenta la comu-
nicacion, mientras que un 7 % opino estar en desacuerdo y hubo un 19 % de
indecision, como puede observarse en la figura 4.

Figura 4. El duefio fomenta la comunicacién dentro del negocio y con el exterior
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Un dato relevante que llama la atencion en las aseveraciones evaluadas
respecto a la cooperacion es el porcentaje de indecision, la cual puede deber-
se a dos aspectos importantes, el primero enfocado a la falta de informacion
a los artesanos respecto a los beneficios que pueden obtener si implementan
estrategias focalizadas a impulsar y fomentar la cooperacion en sus nego-
cios, y la segunda puede estar relacionada a otros factores como la educa-
cion, pues el mayor numero de artesanos encuestados son analfabetas o bien
tienen una educacion basica.

Lo anterior, puede estar limitando indirectamente la seguridad del artesa-
no respecto a los beneficios que puede adquirir a través de la cooperacion,
ya que como se ha demostrado en otras investigaciones el nivel escolar del
artesano influye en la toma de decisiones de su negocio, y le permite posi-
cionarse de mejor manera respecto a aspectos importantes como la competi-
tividad, innovacion, entre otros (Diaz-Pichardo et al., 2017; Sanchez-Medina
et al., 2010; Sanchez-Medina et al., 2014).

Conclusiones

Este trabajo hace un acercamiento al estudio de la cooperacion solidaria
en el sector artesanal en Oaxaca y Guanajuato, México, para ello se evalua-
ron diferentes aseveraciones con el fin de tener un panorama general de
la cooperacion en el sector artesanal, obteniéndose datos interesantes que
muestran la importancia de la cooperacion para los artesanos, pues les per-
mite alcanzar objetivos comunes mds facilmente, sin embargo, también esta
investigacion deja entrever la necesidad urgente de contar con estrategias
focalizadas que permitan un acercamiento constante al sector artesanal, con
la finalidad de brindarles informacion oportuna y precisa respecto a diversos
temas, y darles con ello la posibilidad de tomar decisiones de forma infor-
mada.

Asi también, este trabajo hace un esfuerzo por contribuir al estudio de
la ESS y su aplicacién al sector artesanal, particularmente aborda el tema
de cooperacion como un principio bésico de la ESS, la finalidad fue conocer
como se da esta cooperacion en el sector a través de una investigacion explo-
ratoria con datos numeéricos, comunmente en la literatura se aborda la ESS
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en el sector artesanal como casos de estudio en cooperativas artesanales,
pero sin que se profundice mas descriptivamente cémo y de qué manera
desde la perspectiva del artesano se realiza esta cooperacion.

Los resultados obtenidos pueden contribuir también al estudio del comer-
cio justo en el sector artesanal, pues proporciona informacién pertinente que
de considerarse fortalecerfa la cooperacion solidaria y repercutiria en una
comercializacion mds justa y equitativa para los artesanos. Es decir, si se les
brinda a los artesanos la posibilidad de contar con informacion y herramien-
tas acordes a sus necesidades y contexto, les permitird competir en igualdad
de condiciones con intermediarios y otros negocios artesanales mds consoli-
dados. Considerando que el comercio justo puede ser una alternativa que le
permita al sector artesanal lograr oportunidades de crecimiento.

La investigacion presenta ciertas limitaciones como el tamafio de mues-
tra, para futuras investigaciones se recomienda ampliar el tamafio de mues-
tra a otros Estados con tradicion artesanal, con lo cual se puede tener una
muestra mas representativa de la actividad. Asimismo, el estudio es descrip-
tivo, por lo que a partir de una muestra mayor se puede realizar un estudio
de tipo correlacional, que brinde mas informacion de cémo se pueden estar
dando las relaciones desde la nocién de ESS.
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enominacion de origen mezcal:
Jcomercio justo o robo legal de la
riqueza campesina?

Horacio Alonso Vasquez!, Ratl Enriquez Valencia?, Felipe de Jests
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Resumen

El mezcal es una bebida espirituosa con un profundo valor simbdlico y
tradicional fruto de la economia familiar solidaria, cuyo origen en el Estado
de Oaxaca se remonta al siglo XVIII. Ademas de una tradicion cultural, el
mezcal es un potente catalizador econdmico para las comunidades producto-
ras de maguey y mezcal en el Estado de Oaxaca, las cuales estan protegidas
por la Denominacion de Origen Mezcal-1994. Sin embargo, a treinta afios
de su creacion, en conjunto con su reglamento operativo, la NOM-070-SC-
FI-2016, no justifican su existencia, pertinencia social y de comercio justo
como dispositivos juridicos supuestamente destinados a mejorar el nivel so-
cial y econémico de quienes se dedican al aprovechamiento de la materia
prima, produccion, comercializacion y distribucién del mezcal. Mediante una
metodologia con enfoque mixto, etnografico e histérico se analizé el impacto
de estos dispositivos juridicos que regulan la produccion y comercializacion
del mezcal en el bienestar social de cuatro municipios productores del Esta-
do: San Pedro Teozacoalco, San Luis Amatlan, San Carlos Yautepec y Santa
Catarina Minas. Se concluy6 que dichos dispositivos juridicos generan pro-
fundas desigualdades sociales, excluyen a productores locales del desarrollo
y comercio justo del mezcal, debilitando los soportes familiares de econo-
mia solidaria como la Guelaguetza y la “mano prestada’, permitiendo el robo
legal de la riqueza familiar campesina a manos de coyotes, envasadores y
comercializadores.
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ezcal denomination of origin: fair
trade or legal theft of peasant
wealth?

Abstract

Mezcal is a spirit with deep symbolic and traditional value, born from the
solidarity-based family economy, whose origins in the state of Oaxaca date
back to the 18th century. In addition to being a cultural tradition, mezcal is a
powerful economic catalyst for maguey and mezcal-producing communities
in the state of Oaxaca, which are protected by the Denomination of Origin
Mezcal-1994. However, thirty years after its creation, along with its ope-
rating regulation, NOM-070-SCFI-2016, they do not justify their existence,
social relevance, or role in fair trade as legal mechanisms supposedly aimed
at improving the social and economic level of those involved in the harves-
ting, production, commercialization, and distribution of mezcal. Through a
mixed-method, ethnographic, and historical approach, the impact of these le-
gal mechanisms regulating the production and commercialization of mezcal
on the social well-being of four producing municipalities in the state—San
Pedro Teozacoalco, San Luis Amatlan, San Carlos Yautepec, and Santa Ca-
tarina Minas—was analyzed. It was concluded that these legal mechanisms
generate deep social inequalities, exclude local producers from the develop-
ment and fair trade of mezcal, and weaken family-based solidarity economies
such as the Guelaguetza and “mano prestada,” allowing the legal theft of
rural family wealth by intermediaries, bottlers, and marketers.

Keywords: fair trade, mezcal denomination of origin, poverty, Oaxaca.



Introduccioén

La tradicion mezcalera en Oaxaca ha experimentado una transformacion
significativa en las ultimas décadas, alcanzando un crecimiento en la produc-
cion y valor de comercializacion sin precedentes. Sin embargo, los dispositi-
vos juridicos (Denominacién de Origen Mezcal 1994 y su normativa opera-
tiva NOM-070-SCFI-2016) disefiados para proteger el valor social, cultural,
economico y medioambiental de la tradicién mezcalera, como una alterna-
tiva al sistema capitalista tradicional, han fracasado en cumplir su objetivo.
A pesar de haber sido disefiados, entre otros, con el objetivo de promover el
comercio justo y, a través de ello, garantizar condiciones equitativas, bienes-
tar y justicia social, sostenibilidad ambiental y transparencia en la cadena de
valor, asi como una compensacion justa por el trabajo y conocimiento de los
productores locales, estos principios han sido sistematicamente ignorados.

En lugar de proteger a los pequefios productores, el sistema ha terminado
vulnerando sus derechos, perpetuando su exclusion econémica y beneficia-
do principalmente a grandes empresarios y a €lites econdémicas. Las familias
campesinas han sido marginadas y despojadas de su conocimiento y plus-
valia, relegadas a una posicion subordinada dentro de una cadena de valor
donde ellas son las principales productoras de la espirituosa.

Por lo tanto, la falta de estudios pormenorizados sobre la estructura y la
realidad de la cadena de valor del mezcal subraya la necesidad de un andlisis
detallado que permita comprender como estas herramientas de proteccion
afectan a los diferentes actores dentro de la industria, desde los pequefios
productores hasta las grandes empresas, asi como analizar el impacto que
tienen en la sostenibilidad ambiental, de las practicas de produccion y tra-
bajo familiar solidario y en la distribucion del valor afiadido a lo largo de la
cadena de produccion.

Conocer esta realidad es necesario para entender los desafios que enfren-
tan los productores locales, la sostenibilidad de la tradicion y el impacto que
tiene en las comunidades y el Estado. Solo con esta comprensién sera posible
disefiar politicas orientadas hacia la preservacion de las redes de economia
familiar solidaria de los pequefios productores de mezcal, que contrarresten
los efectos negativos que, en los dltimos afios, las disposiciones legales que
protegen la Denominacion de Origen Mezcal han exacerbado.
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Marco de referencia

Antecedentes de la denominacion de origen mezcal (DO)

En 1994, el gobierno de Oaxaca con apoyo del entonces gobernador Di6-
doro Carrasco Altamirano solicité la creacion de la Denominacion de Origen
Mezcal a Jorge Amigo Castafieda, entonces director del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI). Castafieda sefial6 en su momento la nece-
sidad de la “creacion” de una region geografica especifica llamada “Mezcal”
ya que la produccion de mezcal se realizaba en varias regiones de México, no
solo en Oaxaca (Consejo Regulador del Mezcal [CRM], 2020).

En consecuencia, el gobierno de Oaxaca creo la “Region del Mezcal”, que
incluia los distritos de Yautepec, Tlacolula, Miahuatlan, Ejutla, Ocotlan, Sola
de Vega y Zimatldn (RM1). A raiz de esta iniciativa, Jorge Amigo acepté otor-
gar la denominacion al Estado, bajo la condicion de que se cumplieran con
los requisitos previamente establecidos y se extendiera la invitacién a otros
Estados productores.

La RM1 fue finalmente descartada y, en colaboracion con la Asociacion
Civil Camara Nacional de la Industria del Mezcal (ACCNIM) se presenté una
nueva Region del Mezcal (RM2), y se designaron los Estados que participa-
rian en la DOM. La ACCNIM respaldada por el gobierno de Oaxaca, presentd
el 13 de julio de 1994 una solicitud para la declaraciéon y proteccion de la
Denominacion de Origen del Mezcal ante la Direccion General de Desarrollo
Tecnoldgico de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Pérez et al.,
2018).

El 5 de septiembre del mismo afio se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion un extracto de la Declaracion de Origen Mezcal (DOM), delimi-
tando la proteccion territorial en cinco Estados del pais: Guerrero, Oaxaca,
Durango, San Luis Potosi y Zacatecas, destacando la region denominada “Re-
gion del Mezcal” (RM2) que comprendia los municipios de Sola de Vega,
Miahuatldn, Yautepec, Tlacolula, Ocotlan, Ejutla y Zimatlan en el estado de
Oaxaca (Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 1994). Sin embargo, previo a
su publicacion oficial, el 24 de octubre de 1994 se solicité una modificacion
en la RM2, lo que resulté en la sustitucién del municipio de Tlacolula de



Matamoros por Santiago Matatlan, reconociendo a este ultimo por su repre-
sentatividad, relevancia histérica y productiva como el principal productor
de mezcal en Oaxaca, conocido como “La Cuna del Mezcal”.

Finalmente, la declaratoria de proteccion de la Denominacion de Origen
Mezcal fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de no-
viembre de 1994, y durante 3 afios la Norma Mexicana NMX-V-8-1993-SFCI
fue la encargada de regular los parametros de calidad y comercializacion de
esta bebida espirituosa (SEGOB, 1994).

Figura 1. Regién del mezcal. Oaxaca 1994
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in. EXTRACTO de la solicitud de declaracion de proteccin de I inacién de origen Mezcal. Diario Oficial de la Federacién,
México, 5 de scpticmbre de1994.

El 12 de junio de 1997 se publicé en el DOF, la NOM-070-SCFI-1994, una
norma especifica para el control de calidad y comercializacion del Mezcal
(SEGOB, 1997). Ese mismo afio se creo el Consejo Mexicano Regulador de la
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Calidad del Mezcal, A. C. (COMERCAM), como un unico organismo regulador
de la produccion, calidad y comercializacion del mezcal.

Actualmente, existe una contradiccion entre lo establecido por la DOM
1994 y lo que sostiene el Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del
Mezcal (COMERCAM). Segtn la DOM, solo 8 municipios del Estado de Oa-
xaca estan protegidos bajo esta denominacion, mientras que el COMERCAM
afirma que la proteccion se extiende a los 570 municipios del Estado. En los
hechos, esta discrepancia genera inconsistencias y convierte a la DOM en un
instrumento de proteccion ineficaz de la produccion, de la economia familiar
solidaria y de comercio justo del mezcal artesanal y campesino para impor-
tantes regiones productoras de Oaxaca como la Mixteca, la cual se encuentra
excluida.

Una denominacion genérica del mezcal: comercializacion injusta

Comprender la naturaleza inherente de las Denominaciones de Origen
(DO) y la Denominacion de Origen Mezcal (DOM) requiere un andlisis basado
en la justificacion social y los principios estratégicos que fundamentaron su
creacion y cémo la estructura neoliberal capitalista supo utilizar dicha he-
rramienta como un medio para incorporar al mezcal al Tratado de Libre Co-
mercio (TLC) de 1994. Rodriguez (2004) concibe “los bienes con DO como
formas materiales de intercambio que, al ser dotadas con prestigio y valor
simbdlico derivados de su especificidad de origen y autenticidad, objetivan
un plus econémico significativo para quienes las producen”.

Esto implica que las DO, desde una perspectiva globalizada son una he-
rramienta que ofrecen una ventaja competitiva al restringir la produccion de
bienes geogrédficamente protegidos. Sin embargo, la tendencia de controlar
la produccién de un bien exclusivo, iniciada en el siglo XVIII, es en realidad
un intento monopolico por dominar una parte del mercado global, eliminan-
do los productos sustitutos y la competencia.

Asi que mas que proteger la historia, conocimiento y la tradicién de un
bien, las Denominaciones de Origen “son un fruto paradéjico de la globaliza-
cién neoliberal, ya que materializan el valor econémico global depositado en
las culturas” (Rodriguez, 2004). Esto implica que las Denominaciones de Ori-
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gen (DO), en realidad actian como herramientas para convertir determina-
das caracteristicas y productos culturales en bienes de alto valor econémico.

Este proceso no solo reconfigura la comercializacién de estos productos,
sino que también los integra en las dindmicas del comercio global, donde
enfrentan las fluctuaciones de la oferta y la demanda, junto con la constante
presion para mantener o aumentar su rentabilidad en un mercado altamente
competitivo, lo que pone en riesgo el control de las comunidades locales
sobre sus tradiciones y recursos, ya que la busqueda de rentabilidad global
puede llevar a la estandarizacion, pérdida de la autenticidad cultural y a la
comercializacion de los productos no siempre justa para todos los integran-
tes de la cadena de valor. Las Denominaciones de Origen (DO) someten a los
productores locales a dindmicas comerciales y empresariales que a menudo
no comprenden, lo que permite el robo legal de la plusvalia generada por su
trabajo fundamentalmente durante el proceso de comercializacion.

Cuando se analiza la interaccion dialéctica de la Denominacion de Origen
Mezcal y la NOM-070-SCFI-2016, asi como la homogeneidad de los para-
metros que se procura en la produccion de mezcal, con la diversidad cultu-
ral, social, medioambiental, bioquimica y biotecnoldgica de la produccion
en distintas regiones de Oaxaca (Espinoza-Martinez et al., 2023). Es posible
concluir sobre las profundas contradicciones e inconsistencias de una norma
“inaplicable” a un contexto diverso y heterogéneo de las regiones producto-
ras.

Esta interaccion dialéctica implica que la diversidad y singularidad del
mezcal en las distintas regiones de produccion no es capaz de adaptarse al
proceso de produccion del mezcal descrito en la NOM-070-SCFI-2016, mas
que dejando de ser lo que han sido durante siglos de tradicion: traicionarse
a si mismas. Sin embargo, el objetivo final de dichas regulaciones es facilitar
la produccion y comercializacion masiva y homogeneizada de mezcal, blo-
queando la produccion tradicional de mezcal de las comunidades campesinas
y por ende el no acceso a los mercados y comercio justo de su produccion.

La DOM-1994 y la NOM-2016 han normalizado y generalizado la varie-
dad de procesos productivos regionales del mezcal en México, permitiendo
que envasadores y comercializadores puedan utilizarlas con gran discrecio-
nalidad, desvinculando totalmente la simbdlica biocultural que le precede a



cada proceso de produccion, perdiendo representatividad y convirtiendo al
mezcal en un producto genérico y comun como las demds bebidas embria-
gantes que se comercializan en el mercado (Enriquez et al., 2024). En este
sentido, la DOM y la NOM 070-2016 se caracterizan por lo siguiente:

» El factor humano no es considerado, lo que resulta en una falta de
reconocimiento y valorizacion del trabajo de los productores locales.

» La generalizacion en el proceso de elaboracion y comercializacion del
mezcal bloquea la produccion tradicional y no permite el comercio
justo de la espirituosa para pequefos productores campesinos e indi-
genas.

» Carece de sentido de responsabilidad social por las comunidades indi-
genas y campesinas y corroe los circuitos de economia familiar solida-
ria como la Guelaguetza y la “mano prestada”.

* La DOM carece de una compresion integral sobre todos los compo-
nentes que intervienen en la proteccion de una region de procedencia.

Metodologia

La presente investigacion adopté una metodologia mixta, aplicada en
cuatro comunidades productoras de mezcal: San Pedro Teozacoalco, San
Luis Amatldn, San Carlos Yautepec y Santa Catarina Minas. El objetivo es
comprender el contexto histérico y actual de estos municipios y evaluar el
impacto de la Denominacién de Origen del Mezcal (DOM) y la NOM-070-SF-
CI-2016 en el bienestar social de las familias productoras.

Para ello, se desarrollé un estudio cualitativo de campo con enfoque etno-
gréfico. Este enfoque incluyd la realizacion de entrevistas abiertas, asi como
la observacion participante. Paralelamente, se llevé a cabo un analisis cuan-
titativo basado en la revision documental, utilizando estadisticas generadas
por organismos como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) y el
Sistema de Informacion Agroalimentaria de Consulta (STACON).



Este analisis tuvo como objetivo determinar cémo ha evolucionado la ca-
lidad de vida y la situacion econémica de las familias productoras de mezcal
a lo largo del tiempo, considerando el aumento en la produccion y venta de
mezcal tanto a nivel nacional como internacional. Adicionalmente, se incor-
poraron componentes de disefio cartografico mediante el uso del softwa-
re QGIS para la representacion geoespacial de las comunidades estudiadas.
Ademas, se utiliz6 la plataforma Veritrade para el andlisis de informacion
sobre exportaciones e importaciones, lo que permitié obtener una perspecti-
va integral sobre el impacto de la comercializacién internacional del mezcal.

Figura 2. Municipios productores de mezcal artesanal en Oaxaca
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Resultados

;Comercio justo o robo legal de la riqueza campesina?

Los resultados de la presente investigacion revelan la condicion actual
de los pequefios productores de mezcal, donde el comercio injusto, la com-
petencia desigual, el desquiciamiento de los circuitos de economia familiar
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solidaria campesina, la subcontratacion y la pobreza son las principales ca-
racteristicas que la definen. Al respecto, es necesario comprender la forma
en la que opera la cadena productiva del mezcal, donde se sistematizan las
operaciones y actividades necesarias para la produccion de esta bebida (Pal-
ma et al., 2016).

La cadena productiva del mezcal no es un proceso lineal de estructura
vertical constituido por 6 eslabones, la realidad es que funciona mediante
una estructura semi-horizontal de subcontratacion. Esta estructura les per-
mite a las grandes empresas subcontratar pequefios productores, distribui-
dos en diferentes regiones a un bajo costo, y evitar involucrarse en todos
los eslabones de la cadena productiva, reduciendo ain mas los costos de
produccion y operacion. Interviniendo unicamente en los dltimos eslabones
de la cadena, los més lucrativos.

Figura 3. Cadena Productiva del Mezcal
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Lamentablemente, las familias campesinas productoras de mezcal no par-
ticipan en las etapas mas lucrativas del proceso (envasado y comercializa-
cién) por lo costoso de la certificacion y los niveles de produccién que no
rebasan los 5 mil litros anuales. Por lo tanto, ante esta situacion, las familias
productoras se ven obligadas a comercializar el litro de esta bebida tanto al
publico general como intermediarios a un precio que varia entre los $100 y
$300 pesos.
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Por otro lado, los registros del COMERCAM reportaron para el afio 2022
un precio promedio de $662.55 MXN por botella de 750 ml para el mercado
nacional. Mientras que, para el caso de las exportaciones, el precio promedio
por litro fue de $1,428.72 MXN por botella de 750 ml. Las estimaciones re-
velan como los mezcales con DO y certificacion experimentan un incremento
significativo en su precio tanto para el mercado nacional como el extranjero,
en comparacion con el precio fijado por los productores.

Sin embargo, al analizar dichas estimaciones de precio, y multiplicarlas por
la cantidad de litros destinados para el mercado nacional y de exportacion,
también se puede estimar el valor econémico total que genero la industria del
mezcal para el Estado de Oaxaca en el afio 2022. Considerando que el Estado
fue responsable del envasado del 74.99 % de un total de 6,230,378 litros
destinados al mercado nacional, lo que equivale a 4,672,160.46 de litros y
del 75.27 % de un total de 8,543,324 litros destinados al mercado de expor-
tacion, equivalente a 6,430,559.97 de litros, se obtiene una riqueza genera-
da por el mercado de exportacion de aproximadamente $9,187,469,640.34
MXN vy para el mercado nacional de $3,095,639,912.77 MXN. Al sumar
ambos valores, resulta un total de $12,283,009,553.11 MXN, lo que re-
presenta el 78.31 % del monto total obtenido en 2022, que ascendi6 a
$15,686,000,000.00 MXN.

No obstante, en Oaxaca, aproximadamente el 70 % de la produccion total
de mezcal es de origen campesino y no esta certificado, lo que impide a las
familias productoras comercializarlo a un precio justo en el mercado y las co-
loca en desventaja frente a los mezcales con DOM (Palma, 2023). Esta situa-
cién obliga a los productores no certificados a vender su producto a precios
marginales o integrarse en cadenas de subcontratacion, lo que intensifica la
desigualdad dentro de la cadena de valor.

Por lo tanto, a pesar de que Oaxaca es el principal productor de mezcal a
nivel global, y la industria ha experimentado un crecimiento del 1,343 % en
los ultimos afos, los datos disponibles indican que ninguno de los munici-
pios sujetos a investigacion se ha beneficiado de esta riqueza, siendo que la
produccion de maguey y mezcal es su principal actividad econémica, acom-
pafiada de la siembra de milpa de temporal y la recoleccion de alimentos
silvestres. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), la tasa de pobreza de estos municipios se



ha mantenido por encima del 60 % desde el 2010. Ademas, contindan pre-
sentando altos niveles de rezago educativo y carencias sociales, a pesar del
notable crecimiento econémico de la industria.

Tabla 1. Situacién de pobreza y carencias sociales en San Pedro Teozacoalco y Santa Catarina Minas
(2010-2020)

San Pedro Santa Catarina
Teozacoalco Minas

2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020
1,320 1,263 | 1,154 | 1,813 | 1,990 | 2,068
2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020
96.1 | 982 | 91.6 | 75.8 | 79.7 | 65.1

Poblacion total

Porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza

Indicadores 2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020

Rezago Educativo 341 | 32.1 | 276 | 378 | 334 | 273

Carencia por acceso a los servicios de salud 66.3 | 15 | 322 | 50.6 | 19.5 | 25.7
Carencia por acceso a la seguridad social 634 | 824 | 81.7 | 86.4 | 854 | 832
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 62.5 | 426 | 37.8 | 30.1 | 206 | 27.7
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda | 70.4 | 89.1 | 84.4 | 84.7 | 78.1 | 73.5
Carencia por acceso a la alimentacion 26.7 | 40.8 | 43.6 | 181 | 22.7 | 129

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Tabla 2. Situacién de pobreza y carencias sociales en San Carlos Yautepec y San Luis Amatldn (2010-
2020)

San Carlos Yautepec | San Luis Amatlan

2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020
5,307 | 4019 | 10,825 | 3,613 | 3,756 | 3,831
Porcentaje de la poblacion en situacion de 2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020

Poblacion total

pobreza 95.8 | 90.1 92 924 | 928 | 815

Indicadores 2010 | 2015 | 2020 | 2010 | 2015 | 2020

Rezago Educativo 452 | 299 31.7 46.7 | 423 | 386

Carencia por acceso a los servicios de salud 60.5 9.6 23.6 56 11.1 | 216
Carencia por acceso a la seguridad social 95.7 | 89.5 85.5 71.1 | 854 | 809

Carencia por calidad y espacios de la vivienda 478 | 22.1 294 189 | 186 | 156

Carencia por acceso a 1.os servicios basicos en la 977 | 739 | 684 938 | 952 | 757
vivienda

Carencia por acceso a la alimentacion 33.1 | 383 | 297 37 6.7 19.4

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Esto revela la debilitada estructura social, econémica y politica de estos
municipios, donde las familias productoras de mezcal enfrentan una compe-
tencia desigual y multiples barreras que perpetian su vulnerabilidad, permi-
tiendo que otros actores se beneficien de su situacion, conocimiento y recur-
sos. Aunque es posible argumentar que otros factores inciden en la situacion
socioecondmica de estos municipios, la realidad es que la produccién de
maguey y mezcal constituye el eje central de su economia.

En el municipio de San Pedro Teozacoalco, aproximadamente el 60 % de
la poblacién depende de los ingresos generados por esta industria (Muni-
cipio de San Pedro Teozacoalco, 2020). En Santa Catarina Minas, se estima
que el 26.11 % de la poblacion activa esta empleada en la produccion de
mezcal, mientras que el 53.56 % se dedica al sector primario, con el maiz y
el agave mezcalero como principales cultivos (Municipio de Santa Catarina
Minas, 2017).

Este municipio, reconocido como la cuna del mezcal ancestral, destaca no
solo como un importante atractivo turistico del Estado, sino también como
un referente global en la produccién de mezcal (Municipio de Santa Catarina
Minas, 2023). Por otra parte, San Carlos Yautepec y San Luis Amatldn se en-
cuentran entre los cinco principales productores de maguey en los ambitos
nacional e internacional (Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesque-
ra [SIAP], 2023).

Sin embargo, a pesar de la importancia econdmica, social y tradicional
del mezcal en estos municipios, sus planes de desarrollo municipal destacan
que no reciben el apoyo de ninguna dependencia gubernamental y enfren-
tan numerosos desafios desde la falta de infraestructura adecuada hasta la
insuficiencia de recursos para mejorar sus procesos productivos. No obs-
tante, esto no impide que la industria siga expandiéndose. En los ultimos
13 afios, el nimero de unidades econdmicas dedicadas a la produccion de
mezcal (palenques y féabricas), ha crecido de manera significativa. Segin da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024) en 2010
se registraban 215 unidades econdmicas en este sector, mientras que en la
actualidad esa cifra ha aumentado a 466, lo que representa un crecimiento
del 116.74 % en las unidades de produccion de mezcal en Oaxaca.



Figura 4. Palenques mezcaleros y fabricas de mezcal en Oaxaca
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Por lo tanto, el crecimiento continuo de la industria del mezcal es una
paradoja que refleja las profundas desigualdades estructurales en el sector.
Por un lado, el mezcal es un éxito comercial en los dambitos nacional e inter-
nacional para los grandes conglomerados que la comercializan, y por otro,
para las familias campesinas creadoras histéricas de la tradicion y del 70 %
de la produccion total, se traduce en un comercio injusto de la bebida que
los mantiene en pobreza permanente. La diferencia radica en una DOM dise-
flada para robar legalmente la riqueza campesina por parte de envasadores,
coyotes y comercializadores.

Sin embargo, aunque esta problemadtica parece ser uno de los mayores
desafios de la industria, existen otros con el mismo nivel. La situacion rela-
cionada con el agave es atin mas critica para los principales municipios pro-
ductores de maguey a nivel nacional e internacional. Segtn el INEGI (2023),
los municipios con la mayor concentracion de superficie dedicada a la pro-
duccion de agave mezcalero—es decir, aquellos donde la mayor parte del te-
rritorio agricola se destina al cultivo de maguey, predominando sobre otros
tipos de cultivos—fueron Santiago Matatlan, San Pedro Quiatoni, Nejapa de
Madero, San Carlos Yautepec, San Luis Amatldn y Miahuatlan de Porfirio
Diaz.
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Figura 5. Superficie dedicada a la produccién de maguey en Oaxaca
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Estos municipios también se destacaron por la cantidad de superficie
sembrada de maguey (HA) en el 2022 y 2023, posicionandolos como el
territorio de siembra mds grande de agave mezcalero (maguey) a nivel nacio-
nal (SIAP, 2022; SIAP, 2023). Sin embargo, los beneficios econémicos obteni-
dos por los productores son minimos, y al igual que las familias productoras
de mezcal, los productores de maguey se ven obligados a comercializar su
producto a precios extremadamente bajos. En 2010, antes del auge de la
industria, el precio promedio rural por kilogramo de maguey en los muni-
cipios sujetos a investigacion era de $0.73 MXN. A medida que la industria
crecio, los precios experimentaron un aumento, aunque de manera limitada,
alcanzando un precio promedio rural de $3.85 MXN por kilo de maguey.
Sin embargo, estos incrementos resultan marginales en comparacion con el
crecimiento exponencial de la industria en su conjunto.



Figura 6. Precio por kilo del agave mezcalero
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Si bien el precio por kilo o tonelada de maguey es extremadamente bajo,
el costo ambiental que se paga es paraddjicamente alto. Actualmente, el cre-
cimiento de la industria, junto con la proliferacion de fabricas capaces de
producir a gran escala, han convertido al sector en insostenible, lo que ha re-
sultado en el monocultivo de maguey, la tala ilegal de recursos forestales, la
quema masiva de biomasa y el consumo desmesurado de recursos hidricos.
Tales prdcticas no solo comprometen la sostenibilidad de estos recursos a
largo plazo, sino que también amenazan con destruir los ecosistemas en los
municipios que abastecen a la industria con la materia prima y el producto
terminado necesarios para satisfacer la demanda global.

La produccion de mezcal implica el uso de tres insumos en particular: ma-
guey, lefia y agua. Para producir un litro de mezcal se necesitan entre 7 y 8
kilos de lefia, aproximadamente 10 kilos de maguey y alrededor de 20 litros
de agua (Palma et al,, 2016). En un escenario donde las familias campesinas
productoras tienen una produccion limitada a 3,000 litros anuales de mez-
cal, se necesitarian aproximadamente 30 toneladas de maguey, entre 21,000
y 24,000 kilogramos de lefia, y unos 60,000 litros de agua en territorios con
importante estrés hidrico a lo largo del afio.
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Sin embargo, cuando la produccién es masiva, se intensifica la explota-
ciéon de estos recursos. Para ilustrar esta realidad, se puede tomar como
referencia la cantidad de mezcal exportado por Oaxaca en 2022. Duran-
te ese afo, Oaxaca exportd 6,430,560 litros de mezcal, lo que implico el
uso de aproximadamente 64,306 toneladas de maguey, entre 45,013,920 y
51,444,480 kilogramos de lefia, y 128,611,200 litros de agua. Al evaluar el
volumen total de mezcal producido a nivel global en 2022, que ascendi6 a
14,165,505 litros, se estima que se requirieron 141,656 toneladas de ma-
guey, entre 99,158,535y 113,324,040 kilogramos de lefia, y 283,310,100
litros de agua.

Aunque la produccion total de mezcal en el 2022 puede parecer modesta
en comparacién con otras bebidas alcohdlicas, el andlisis detallado de los
recursos naturales necesarios para su produccion revela una realidad inquie-
tante: la cantidad de recursos requeridos para satisfacer la demanda anual
es extremadamente alta y depredadora. Este hecho pone de manifiesto dos
caracteristicas inmutables de la industria actual del mezcal: su falta de sos-
tenibilidad ambiental y el robo legal de la plusvalia campesina (producto del
comercio injusto) como un medio indispensable para su subsistencia.

El mezcal es un producto cuya produccion se regula bioculturalmente.
A nivel campesino, cuando se respeta el ritmo natural de crecimiento del
maguey, se emplea una cantidad limitada de agua y lefia para producir una
cantidad especifica de mezcal, la produccion no es destructiva. Sin embar-
go, la produccion industrializada para satisfacer la demanda global coloca a
los municipios productores de maguey y mezcal en una posicion vulnerable
frente a las fluctuaciones del mercado, los mantiene en pobreza permanente
y es depredadora en materia ambiental. Esta problemaética es evidente a nivel
distrital, particularmente en los distritos de Miahuatlan y Yautepec, donde se
encuentran los municipios de San Luis Amatldn y San Carlos Yautepec.

En los ultimos afios se ha registrado una pérdida significativa de cober-
tura arborea, especialmente en el afio 2016, coincidiendo con el inicio del
crecimiento acelerado en la produccion de mezcal, lo que podria atribuirse
a la necesidad de expandir las areas de cultivo de maguey y asegurar la dis-
ponibilidad de lefia para la produccion, con el fin de satisfacer la creciente
demanda.



Figura 7. Pérdida de cobertura arbdrea en los distritos de Yautepec y Miahuatlan
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Fuente: Global Forest Watch

Sin embargo, més alla del impacto depredador de la industria, la gestion
de estos recursos también es el reflejo de una falta de coordinacion entre
los componentes de la cadena de valor, el Estado y las familias productoras.
La industria, enfocada en maximizar las ganancias, actia sin considerar el
impacto en los ecosistemas y en las comunidades que dependen de ellos.

El Estado no implementa politicas efectivas que fomenten una produccion
sostenible y equitativa, ni ha logrado integrar a las familias productoras en
un marco de desarrollo que asegure beneficios justos para todos los involu-
crados. Por su parte, las familias productoras luchan por sobrevivir, priori-
zando sus necesidades inmediatas y comercializando de manera injusta la
produccion de mezcal, lo que los mantiene en pobreza permanente. Ante
esta realidad, resulta inevitable cuestionarse: ;quiénes son realmente los que
se benefician econémicamente de esta industria?

La exportacion del mezcal genera las principales ganancias en el sector.
Por lo tanto, identificar quienes controlan ese mercado es clave para enten-
der quiénes dominan toda la industria. Un analisis de los registros aduaneros
para el mezcal, correspondientes al periodo de agosto a octubre de 2023 y

[ 258 ]



con la clave 2208900500, revel6 que solo 11 empresas en México controlan
el mercado internacional del mezcal, la mayoria de ellas con sede de produc-
cién en el Estado de Oaxaca. Durante ese periodo, dichas empresas contro-
laron el 51.68 % de las exportaciones. Actualmente, estas marcas, especial-
mente Mezcal Del Maguey, Montelobos, Mal de Amor y Union, siguen siendo
las més vendidas a nivel internacional y en los Estados Unidos (Coss, 2024).

Figura 8. Empresas lideres en la exportacién de mezcal a nivel global 2023

Empresas lideres en la exportaciéon de mezcal a nivel global
(agosto 2023 - octubre 2023)

= Del Maguey Single Village Mezcal
9.70% = Mezcal Artesanal 400 conejos
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_ = BIM Spirits
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= Mezcal Mal de Amor
= Mezcal Unién

= Mezcal El Silencio

3.64%

= Mezcal Beneva
3.64%

3.58% = Mezcal Amaras

| 2.949 319% = Otros

2.78%

Fuente: Veritrade - Informe de comercio exterior (agosto-octubre 2023)

En solo tres meses, los lideres del mercado internacional del mezcal ex-
portaron mas de 50 mil litros, con costos de exportacion y logistica que supe-
raron el millén de délares. Por lo tanto, la pregunta clave de esta seccion es:
;quiénes son estas 11 empresas que controlan la industria? A continuacion,
se presenta una tabla con los principales lideres y sus aliados comerciales.

Tabla 3. Lideres de la industria del mezcal a nivel internacional y sus socios comerciales

Marca Fundador Propietario actual Socio Comercial
Del .Maguey Single Ron Cooper Alexandre Ricard Pernod Ricard
Village Mezcal
Mezcal Artesanal 400 Juan Francisco Juan Domingo Beckmann y Sin aliados
conejos Beckmann Vidal Karen Beckmann

)
(o))
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Montelobos Mezcal
Artesanal

Palomo Mezcal
Artesanal

BIM Spirits

Banhez Mezcal
Artesanal

Mezcal Mal de Amor

Mezcal Unién

Mezcal El Silencio

Ivén Saldafa Oyarzabal

Carlos Méndez Blas

Sin informacién
disponible

Francisco Javier Pérez
Cruz

Armando Hernandez
Lorenzo y Alvaro
Hernandez

Alejandro Gutiérrez

Champion, Antonio

Vilches, José Islas y
José Bezaury

Fausto Zapata y
Vicente Cisneros

Luca Garavoglia
Carlos Méndez Blas

Sin informacién disponible

Cooperativa de agricultores y
productores Banhez, dirigidos
por Francisco Javier

Armando Herndndez Lorenzo
y Alvaro Hernandez

Diageo

Fausto Zapata y Vicente
Cisneros

Campari Group
Madre Mezcal

Diageo

CNI Brands

Bacardi Limited

Diageo

Constellation Brands

Mezcal Beneva Pedro Mateo Lopez Familia Lopez Sazerac
Mezcal Amaras ST OSIEIE Santiago Suarez Cérdova STy (ET it
Cordova Spirits

Fuente: Los datos sobre las alianzas comerciales se obtuvieron de boletines oficiales emitidos por las
empresas involucradas.

Si bien las historias de éxito de estos empresarios en la industria del mez-
cal pueden ser fascinantes e incluso inspiradoras, el dominio del mercado in-
ternacional que se les atribuye no es un logro alcanzado de manera solitaria.
La realidad es que detras de estas marcas se encuentran como socios algu-
nas de las empresas méas poderosas de la industria de las bebidas alcohdlicas
por capitalizacion de mercado a nivel global, propiedad de las familias mds
adineradas del mundo.

Estas empresas no solo actian como socios comerciales, sino que tam-
bién han adquirido participaciones mayoritarias en muchas de estas marcas,
convirtiéndose practicamente en sus duefos. Por lo tanto, aunque estas mar-
cas lideran el mercado internacional, los verdaderos lideres son las familias y
conglomerados que las financian, controlando la infraestructura, produccion
y distribucion global para mantener su dominio en la industria.

[ 260 |



Tabla 4. Familias y empresas que controlan la industria del mezcal a nivel global

Capitalizacion de | Familia y propietario . .
Empresa : mercado actual epla amilia Patrimonio Neto
Pernod $33,92 mil millones | Familia Ricard: Alexandre ] e a
: . ; 7.4 mil millones de ddlares
Ricard de dolares Ricard
$5,95 mil millones | Familia Beckmann: Juany | 4.6 mil millones de délares y 3.2
Becle ” — p
de ddlares Karen Beckmann mil millones de délares
CGruppo. $10,61 m,il millones | Familia Garavoglia: Luca 3.9 mil millones de délares
ampari de dolares Garavoglia
Diageo Bz m’il mllignes Sin informacioén disponible Sin informacién disponible
de dolares
Bacardi No cotiza en la bol Familia Bacardi: Facundo Se estima que supera los mil
Limited 0 cotiza en fa boisa Bacardi I millones de délares
Constellation | $43,93 mil millones Familia Sands: Robert y 3.1 mil millones de délares y 2.5
Brands de dolares Richard Sands mil millones de délares
Sazerac No cotiza en la bolsa Bl Goldripg: Ll 6 mil millones de délares
Goldring
$10,45 mil millones Familia Torri y Saji: i o a
Suntory de dolares Nobutada Saji 1.3 mil millones de délares

Fuente: Los datos sobre las empresas de bebidas alcohdlicas més grandes provienen de Global Ranking
(2024). Los datos relacionados con las fortunas provienen de diversos reportes de Forbes (2023-2024).

En este sentido, el crecimiento de la industria mezcalera de los ultimos
afos, junto con la implementacion de regulaciones como la DOM y la NOM-
070-SCFI-2016, ha propiciado un comercio injusto para las familias cam-
pesinas y un jugoso mercado para empresas nacionales y extranjeras. Co-
yotes y comercializadores con capital, infraestructura y amplias redes de
distribucién aprovechan las normativas disefiadas a su conveniencia para
robar legalmente la riqueza campesina. Por su parte, las familias campesinas
creadoras de la tradicion luchan por sobrevivir como subordinados, maqui-
ladores de mezcal y en pobreza permanente.

Conclusiones

En los dltimos afios, las Denominaciones de Origen han evolucionado
adquiriendo una importancia estratégica en el sector agroindustrial. Estas
denominaciones se han convertido en herramientas para la diferenciacion
en un mercado saturado, al asociarse con valores como la exclusividad, el



prestigio y la historia. Sin embargo, esto ha provocado que otros actores
se interesen por explotar los beneficios econémicos asociados a las DO, es-
pecialmente en escenarios donde las regulaciones resultan insuficientes o
ambiguas, como es el caso de la DOM-1994 y la NOM-2016.

El caso de la DOM y su normativa ha implicado una desproteccion de los
territorios y de las comunidades creadoras de la tradicion, negandoles el
acceso a un comercio justo de esta espirituosa bebida. El disefio de la DOM y
su normativa ha propiciado que un conocimiento colectivo y ancestral, bene-
ficie sélo a coyotes y comercializadores, y ha exacerbado las desigualdades y
la pobreza en los municipios analizados.

A pesar de todo, las Denominaciones de Origen contindan siendo una he-
rramienta clave para el desarrollo regional. Sin embargo, para que sus prin-
cipios sean efectivamente aplicables al contexto actual, deben centrarse en
el bienestar de los productores locales, fomentando una colaboracion equita-
tiva con el sector empresarial y asegurando condiciones justas y sostenibles
que favorezcan a las comunidades principalmente en la comercializacion y
sostenibilidad ambiental.

Por lo anterior, resulta imprescindible revisar y redefinir la Denominacion
de Origen Mezcal y la NOM-070-SCFI-2016, priorizando la proteccion del
medio ambiente, reconociendo la identidad regional bioquimica de los mez-
cales, la preservacion de la Simbdlica Biocultural que permite la emergencia
de la tradicion, y finalmente, el acceso a un comercio justo que permita re-
tribuir econémicamente el trabajo de las familias campesinas creadoras de
una tradicion ancestral.
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1 entorno asociativo y su contribucion
a la Economia Social y Solidaria.
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Resumen

La presente investigacion aportara elementos empiricos de la asociativi-
dad existente en los procesos productivos de la elaboracion del mezcal, sus
saberes y las barreras que se enfrentan en el sistema de produccion, en sus
capacidades organizativas y en la toma de las decisiones sociales, asi como
en cuanto a la organizacion de trabajo y la solidaridad. La investigacion tiene
un enfoque cualitativo, con la técnica de recoleccién bola de nieve en el que
se eligieron a los participantes de acuerdo con su disponibilidad. Se emplea-
ron herramientas como la observacion participante, entrevistas semiestruc-
turadas y un taller participativo. El grupo de estudio estuvo conformado por
seis unidades familiares encabezadas por productoras de mezcal. Se analiza-
ron las variables Economia Social y Solidaria (ESS) a partir del analisis de la
dimension social; y la variable entorno asociativo en sus dimensiones finan-
ciamiento y recursos humanos. Los resultados muestran que estas practicas
ancestrales no solo siguen siendo parte de la vida diaria, sino que también
fortalecen la ESS, mismas que durante cientos de afos se han podido trans-
mitir de generacion en generacion dentro del nacleo familiar y la comunidad,
logrando preservar sus sistemas de produccion local y protegiendo sus re-
cursos naturales a lo largo del tiempo.

Palabras clave: asociatividad, mezcal, Economia Social y Solidaria.
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he associative environment and

its contribution to the Social and
Solidarity Economy. Santiago Matatlan
case

Abstract

The present research will provide empirical elements of the associativity
existing in the productive processes of mezcal production, their knowledge,
and the barriers faced in the production system, in their organizational capa-
cities, and social decision-making, as well as in regarding work organization
and solidarity. The research used a qualitative approach, with the snowball
collection technique, in which the participants were chosen according to
their availability. Tools such as participant observation, semi-structured in-
terviews, and a participatory workshop were used. The study group compri-
sed six family units headed by mezcal producers. The Social and Solidarity
Economy (ESS) variables were analyzed based on the analysis of the social
dimension, and the variable associative environment in its financing and hu-
man resources dimensions. The results show that these ancestral practices
continue to be part of daily life and strengthen the SSE, which has been
transmitted from generation to generation within the family nucleus and the
community for hundreds of years, managing to preserve their systems. of
local production and protecting its natural resources over time.

Keywords: associativity, mezcal, Social and Solidarity Economy.

Introduccién

La Economia Social y Solidaria (ESS) se define como un conjunto de ini-
ciativas sociales, econdmicas y culturales, que tiene por objetivo un cambio
de paradigma basado en el trabajo colaborativo de las personas y en la pro-
piedad colectiva de los bienes (Coraggio, 2011). Para referirse a la ESS, se
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plantea su potencial en la medida en que no dependan de subsidios y sean
efectivamente una opcién para la reproduccion de condiciones socioambien-
tales, lo cual requiere diversas condiciones: arraigo local, diversidad, recipro-
cidad e interdependencia (Curiel-Avilés et al., 2024).

En general, la ESS incorpora valores universales tales como equidad, jus-
ticia, fraternidad econémica, solidaridad social, compromiso con el entorno
natural y democracia directa. La asociatividad y cooperacién son conceptos
clave en el ambito empresarial, donde se busca unir personas, empresas y
organizaciones para lograr competitividad y desarrollo en el mercado (Car-
vajal et al., 2017).

Asimismo, la asociatividad es una herramienta estratégica para la articu-
lacion de empresas con proveedores y clientes. La asociatividad entre em-
presas implica decisiones estratégicas para coordinar acciones y alcanzar
objetivos comunes. Esta cooperacion permite fusionar recursos y capacida-
des, reducir costos, acceder a capital financiero, talento humano y tecnolo-
gia, aumentando asi la productividad. La teorfa destaca la importancia de
unir esfuerzos sin perder la independencia juridica (Gonzélez, 2003 citado
en Narvéaez et al., 2008).

Revision de la literatura

La revision de la literatura estuvo basada en los aportes de ESS con base
en los siguientes autores: Razetto (1999), Collin-Harguindeguy (2008), Vi-
llalba-Eguiluz y Pérez-de-Mendiguren (2019), Avila-Romero y Avila-Romero
(2014) y Coraggio (2011). Por su parte, los aportes tedricos de la asociati-
vidad se basaron en Villarreal y Villarreal (2002) citado en Narvéez et al.
(2008) y Gonzdlez (2003) citado en Narvdez et al. (2008).

Economia Social y Solidaria

En la ESS, la reciprocidad se basa en relaciones de complementariedad
y participacion voluntaria, reconociendo la interdependencia. Segin Villal-
ba-Eguiluz y Pérez-de-Mendiguren (2019), los valores esenciales incluyen



humanismo, democracia, solidaridad, inclusion, diversidad y creatividad, los
cuales promueven el desarrollo sostenible, la igualdad, la equidad, la justicia,
el respeto y la integracion entre paises y pueblos, impulsando una economia
plural y solidaria. En la tabla 1 se muestran los principios de la ESS.

Tabla 1. Principios de la ESS

Aspectos enfatizados

Principio Aspectos centrales en el ambito organizativo
Princinio de iustici la icualdad Compensacion de la diversidad de
Fauidad rincipio de justicia en la igualdad. d tai todas |
quida T . . ;L esventajas para todas las personas
ransparencia y acceso a la informacion. (6 :
género, edad, origen).
Trabajo para producir bienes y
Trabaio Dimension humana, social, cultural y politica servicios socialmente utiles.
J Incluye el trabajo doméstico y de cuidados. Estabilidad y calidad en el trabajo
(condiciones dignas).
Reconocimiento de los derechos de la Integracion de la sostenibilidad en la
Sostenibilidad naturaleza. gestion.
ambiental | Reduccion significativa de la huella ecoldgica.
Etica de la suficiencia y austeridad. Soberania alimentaria.
C " ] Promocioén de empresas cooperativas
ooperacion frente a la competencia dentro y .
y redes horizontales.

Cooperacion | fuera de las organizaciones (del nivel local al - : X .
) . Generacion de sinergias compartiendo
internacional). o
conocimiento y recursos.

Sin fines La busqueda de beneficio y la acumulacién AUIDTOE 63 de.CIS.l on respecto a
fuentes de financiacion externa (de

lucrativos privada de capital no orientan la actividad . P "
origen publico o mercantil).

. NP ] Implicacién en redes y cooperacion
Compromiso | Participacién en el desarrollo local sostenible p N y cooperaci
con organizaciones del tejido social y

con el entorno y comunitario del territorio. P
econémico cercano.

Fuente: elaboracion propia con base en la Carta de la Economia Solidaria (201 1)

Asociatividad y Economia Social y Solidaria

La asociatividad busca objetivos coyunturales y estables, promoviendo
la colaboracién entre empresas para compartir riesgos y reducir costos. A
largo plazo, algunas pueden independizarse (Gonzalez, 2003 citado en Nar-
véez et al., 2008). La ESS fomenta valores como equidad y justicia, impul-
sando circuitos econdémicos solidarios, comercio justo y consumo responsa-
ble a través de redes de cooperacion (Coraggio, 2011).

[ 270 |



Marco de referencia

El Estado de Oaxaca

ElEstado de Oaxacaestdlocalizado enlaregion sur oeste de pacifico mexica-
no: limitaal norte con Pueblay Veracruz, al este con Chiapas, y al Oeste con Gue-
rrero, se ubica en las coordenadas longitud 98°33'09.72" W 93°52'02.64" W,
latitud15°39'25.92" N 18°40'10.92” N (INEGI, 2020), tal como se observa
en la figura 1. El Estado cuenta con ocho regiones las cuales son: Cafiada,
Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Norte, Sierra Sur y Valles Centrales.

La region de Valles Centrales estd compuesta por 89 municipios inscritos
en 7 distritos, basicamente, la cuenca oriental alta del rio Verde, localmen-
te llamado Atoyac. Sus distritos Etla, Zimatldn, Ocotlan, Ejutla, Miahuatldn,
Tlacolula y Centro se encuentran situados entre los 1150 y 1180 m/s/n/m
presentan ecosistemas similares entre si y también diferentes microclimas,
vegetacion, hidrologia, suelos y relieve, lo cual redunda en actividades dife-
rentes. En la region de Valles Centrales se encuentra la mayor concentracion
humana del Estado, siendo la ciudad de Oaxaca y sus municipios conurbados
su principal exponente. Por tanto, puede decirse que concentran cerca de la
cuarta parte (el 23 %) de la poblacion estatal (Alvarez, 2000).

En la actualidad, la zona tiene gran importancia econémica y social, de-
bido a su alta densidad de poblacion, el hecho de ser la sede de los poderes
politicos centrales y su poca capacidad productiva, los cuales generan un
movimiento comercial sensible, ya que sus principales poblaciones y merca-
dos confluyen a abastecerse gran parte de los comerciantes del Estado. Por
otra parte, al ser la zona de mayor expansion demogréfica, lo es de tensiones
en mayor grado que otras, y por eso en ella los indices de criminalidad y de
algunas inconformidades sociales se estdn elevando. El deficiente manejo
economico que estd haciendo en el pais y obviamente en el Estado, esta
incrementando acciones que exacerban la pobreza, y como consecuencia,
desarrollan todos los tipos de emigracién y delincuencia (Alvarez, 2000).



Figura 1. Macrolocalizacién del Estado de Oaxaca
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Fuente: elaboracion propia con Qgis, (2024)

El municipio de Santiago Matatlan

Segtin datos del INEGI (2024), el municipio de Santiago Matatlan se loca-
liza en la Region de los Valles Centrales, a 56 kilémetros, aproximadamente
a una hora con veinte minutos de la ciudad de Oaxaca, pertenece al distrito
de Tlacolula. Se ubica en las coordenadas 160 52 “ de latitud norte y 960 23
" de longitud oeste, a una altitud de 1,740 metros sobre el nivel del mar, tal
como se observa en la figura 2. Colinda al norte con el municipio de Tlaco-
lula de Matamoros; al sur con San Dionisio Ocotepec; al oeste con San Lucas
Quiavini, San Bartolomé Quialana y San Baltazar Chichicapan (este tltimo
pertenece al Distrito de Ocotldn); y al este con Tlacolula de Matamoros. Tiene
una superficie aproximada de 126.31 km2, lo que representa el 0.13 % del
total del territorio del Estado. Santiago Matatlan esta ubicado en una zona
que es caracterizada por la produccién de mezcal esto debido a que la tierra
guarda propiedades que son aptas para la plantacion y cosecha del maguey.
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Figura 2. Localizacién del municipio Santiago Matatldn

Estado de Oaxaca "
<
w E
O b S e m e - g s
26 San Pablo
\ Villa de Mitla
i . San Bartolome
Magdalena Quialana
\ Teitipac
\ San Lucas
Quiavini
San Dioniso
Ocotepec
San Baltazar
Chichicapam
Miles \ San Pedro
0 15 3 6 9 12 Totolapa

Fuente: elaboracién propia con Qgis, (2024)

Uso del suelo v potencial de la tierra

Santiago Matatldn es un municipio que al igual que la mayoria de los
municipios del Estado de Oaxaca forma parte de un entono que es rural, es
por ello que el uso del suelo es utilizado en gran medida para la agricultura.
Segtin el INEGI (2020) estd distribuido de la siguiente manera: Agricultura
(32.14 %), zona urbana (1.45 %); Vegetacion: Pastizal inducido (33.84 %),
bosque (32.26 %) y selva (0.11 %), cuestion de potencia de la tierra cuenta
con dos ejes dividido de la siguiente manera:

» Agricola: para la agricultura mecanizada continua (24 %), para la agri-
cultura manual estacional (20 %), no aptas para la agricultura (56 %).
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* Pecuario: para el establecimiento de praderas cultivadas con maqui-
naria agricola (24 %), para el aprovechamiento de la vegetacion de
pastizal (18 %).

Poblacién ocupada por sectores econdémicos

En la figura 3 se muestra la poblacion del municipio de Santiago Matatlan
segln su ocupacion por sectores econémicos. Se puede apreciar que el sector
primario es el que tiene el mayor porcentaje, seguido del sector secundario.

Figura 3. Poblacién ocupada por sectores econdmicos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Intercensal (INEGI, 2020)

Nivel de ingresos

Segtin el INEGI (2020), Santiago Matatlan cuenta con una poblacién ocu-
pada de 2,816 personas. E1 29.23 % percibe 1 Salario Minimo (s.m)., el 38.58
% percibe de 1 a 2 sm. y el 23.66 % percibe més de 2 s.m, tal como se ob-
serva en la figura 4.
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Figura 4. Poblacién ocupada por nivel de ingresos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Intercensal (INEGI, 2020)
Cultura

Santiago Matatlan es una comunidad donde el mezcal y el idioma zapo-
teco no solo son elementos culturales, sino también simbolos de identidad y
orgullo. El mezcal acompafia las celebraciones y tradiciones, mientras que el
idioma zapoteco conecta a sus habitantes con sus raices ancestrales. Aunque
muchos son bilingiies, el uso de este idioma se mantiene principalmente en
las personas mayores de 35 afos.

La comunidad se caracteriza por usar el idioma zapoteco en sus reuniones
y decisiones colectivas, reservando el idioma espafiol para la interaccion con
autoridades externas. Mas alld de su herencia cultural, Santiago Matatlan
se destaca por sus tierras fértiles, ideales para el cultivo del maguey y la
produccion de mezcal de calidad internacional. Sin embargo, a pesar de esta
riqueza cultural y econdmica, el municipio atn enfrenta desafios sociales
que requieren atenciéon para avanzar hacia un desarrollo méas equitativo y
completo (Garcia-Vasquez et al., 2018).



El sector mezcalero en México

Con base en datos del Consejo Regulador del Mezcal (CRM, 2017), el
mercado del mezcal cuenta con el 1.5 % a nivel nacional en el rango de be-
bidas espirituosas; el precio promedio de una botella de 750 ml es de $367
pesos en el canal mayorista, solo por debajo del Cognac cuyo precio oscila
en $689 y el Armagnac que tiene un precio estimado de $632 lo que lo hace
una de las bebidas mas caras en el mercado, esto debido a que el 47.68 %
del precio es por los impuestos afiadidos a este producto. En la tabla 2, se
mencionan los Estados incorporados a la denominacion de origen del mez-
cal y su participacién por nimero de municipios.

Tabla 2. Denominacioén de origen del mezcal

Estados Afio de incorporacién | No de municipios %

Oaxaca 1994 570 100%
Guerrero 1994 81 100%
Durango 1994 89 100%
San Luis Potosi 1994 58 100%
Zacatecas 1994 58 100%

Guanajuato 2001 2 4%
Tamaulipas 2003 11 25%
Michoacan 2013 29 26%
Puebla 2015 115 53%

Fuente: Consejo Regulador del Mezcal (2017).

El sector mezcalero en Oaxaca

Oaxaca es el Estado mds importante en cuanto al cultivo, produccion,
envasado y comercializacion del sistema-producto maguey-mezcal, cuenta
con el 82 % de las unidades de servicio de todo el pais, envasa el 65.1 %,
produce el 83.5 % del mezcal y exporta el 91.1 % del mezcal que se envasa
(CRM, 2017). Acorde con datos del Censo Palenquero (GIZ, 2016) en prome-
dio la familia de los palanqueros es de cinco a siete miembros; el 80 % de los
productores de mezcal trabajan 6 meses debido a que solo el 20 % cuenta
con techo en el horno y el 87 % de los productores esté ubicado en predios
familiares (Luna, 2022).



El sector mezcalero en Santiago Matatlan

Acorde al Censo Palenquero GIZ (2016), Santiago Matatlan forma parte
del distrito de Tlacolula en donde se siembra el 89.40 % de la produccion
de maguey y se cosecha el 50.54 %; Santiago Matatldan también es conocido
como la capital mundial del mezcal, cuenta con el 12.6 % de la produccion
del mezcal en el Estado de Oaxaca, es habitado por 114 productores los
cuales se encuentran en un alto grado de marginacion; en cuanto a la edad el
22.4 % se encuentra en un rango de 41 a 60 afos (Luna, 2022).

Metodologia

El objetivo del presente trabajo fue contribuir a la literatura referente a
ESS, desde un enfoque de nucleo familiar de los productores del municipio
de Santiago Matatlan. La metodologia ocupada fue cualitativa mediante ob-
servacion participante, entrevistas semiestructuradas y un taller participati-
vo. Se ocupo la técnica de recoleccion de datos “bola de nieve” en el que se
eligieron a los participantes de acuerdo con su disponibilidad (Hernandez &
Mendoza, 2023).

El grupo de estudio estuvo conformado por seis unidades familiares en-
cabezadas por productores de mezcal dentro del municipio de Santiago Ma-
tatlan. Se analizaron las variables ESS a través de la dimensién social (familia
y comunicacion) y la variable entorno asociativo a través de las dimensiones
de financiamiento (beneficio econémico) y recursos humanos (capacitacion,
empleo y seguridad en el empleo).

Resultados

Economia Social y Solidaria

La descripcion de la Economia Social y Solidaria se realizé a partir del
andlisis de la dimension social en la que se analiz6 el contexto familiar y la
comunicacion en los productores de los palenques mezcaleros:



Familia

Los individuos con un parentesco inmediato al productor de mezcal pue-
den ser hijos, hijas, cényuges, padres o hermanos. Estos se involucran en la
produccion y venta de mezcal a una edad temprana. Las actividades realiza-
das son acordes a sus capacidades fisicas.

“Bueno es que aqui no hay edad exacta, como vas creciendo te vas invo-
lucrando, ya conforme mas grande y sin darte cuenta ya sabes todo porque
te fuiste involucrando conforme fuiste creciendo’. (Luis Garcia, hijo de una
productora de Matatlan, 30 afos).

En la nifiez realizan actividades como cargar el bagazo, arrear el caballo
en la molienda, llenar el cantaro de mezcal, ir al campo a observar la siembra
o el corte de maguey, entre otras que requieran esfuerzo minimo. Durante
esta etapa, el productor es la cabeza de la familia y asume la responsabilidad
de los gastos basicos.

“Yo cuando empecé a crecer, lo primero que me mandaron a hacer aqui
con los mezcales es a echar el bagazo a un lado, como eso no pesa y ya
después me mandaban a llenar el cantaro” (Pedro Garcia, familiar de una
productora de Matatldn, 34 afos).

En la adolescencia y la adultez se incorporan poco a poco con trabajos
que requieren un esfuerzo mayor, por ejemplo: colocar la lefia y cargar el
maguey en la etapa de coccion, revolver las tinas en el proceso de fermenta-
cién y controlar la temperatura del agua en la destilacion como lo muestra
figura 5; asimismo, pueden realizar actividades relacionadas con el envasado
y la comercializacion debido a los conocimientos obtenidos por el estudio y
la experiencia

“Ya conforme eres mas grande, ya ganas machucar, ya ganas revolver las
tinas, ya conforme mas grande, ganas mds conocimiento [---Jte vas involu-
crando y ya cuando llegas a los 18 afios, pues si tu familia es mezcalera, pues
practicamente ya sabes todo” (Luis Antonio, familiar de una productora de
Matatlan, 30 afnos).



Figura 5. Empleados en el proceso de molienda

Fuente: fotografia tomada en febrero de 2023

Cuando un integrante de la familia se encuentra en edad adulta, el pro-
ductor deja de asumir los gastos debido a que econémicamente el familiar es
capaz de solventarlos. En estos casos, los integrantes de la familia, que sigan
en el negocio de la produccién y venta de mezcal, se vuelven socios del pro-
ductor. La familia del productor se encuentra en un nivel definitivo porque
tiene distintos atributos:

La familia tiene la capacidad de influir en la produccién y venta de mezcal
de dos formas: una cuando el productor trabaja con el fin de solventar los
gastos y la otra cuando el productor, ya con familia adulta, toma en cuenta
sus opiniones para gestionar el negocio. De esta manera tiene la capacidad
para comunicar y defender sus propios intereses.

La produccién y venta de mezcal es una actividad ensefiada y aprendida
por los miembros de la familia. Los intereses de estos pueden ejercer una
presion constante en las decisiones del productor. Las demandas, intereses
y expectativas legitimas de la familia se describen a partir del relevo gene-
racional:
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Relevo generacional: La familia considera importante que la produccion
y venta de mezcal siga perdurando en las generaciones venideras. En una
etapa temprana se ensefa el proceso de elaboracion del mezcal, el cual es
unico y particular en cada palenque. La produccion de mezcal es una fuente
de trabajo digna y respetable, por lo tanto, debe seguirse realizando.

“Si pues mi mama, nos decia a nosotros, nos lo decia a nuestros hermanos,
me lo decia a mi, si tu dejas este trabajo pues quien lo va a seguir haciendo,
imaginate pues, les da para comer cuando van a la escuela y pues les va a
seguir dando cuando salgan de ella, entonces no es un trabajo temporal”.
(Jorge Santos, hijo de un productor de Matatlan, 19 afios).

Comunicacién

La familia considera importante el didlogo con el productor. Escuchar las
opiniones y sugerencias de los miembros de la familia con respecto a la pro-
duccion y venta de mezcal, promueve que el productor mantenga un buen
ambiente en su hogar y trabajo.

Entorno asociativo

La descripcion del entorno asociativo se realizé a partir del andlisis de
las dimensiones financiamiento y recursos humanos. En la dimensién fi-
nanciamiento, se analizé el beneficio econémico en los productores de los
palenques mezcaleros. En la dimensién recursos humanos, se analizaron la
capacitacion, el empleo y la seguridad en el empleo en los productores de
los palenques mezcaleros.

Beneficio econdmico

Para la familia es importante obtener un beneficio econémico de la pro-
duccién y venta de mezcal. Este puede ser otorgado en efectivo, especie o de
cualquier otra forma. En ocasiones, cuando la venta de mezcal no es renta-
ble los familiares se conforman con solventar gastos basicos.
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“En ocasiones no se gana mucho de la venta de mezcal, pero pues sale
para los gastos [---] la verdad no nos buscamos hacer ricos de esto yo creo
que los ricos ya estdn contados” (Lorena Jiménez, productora de Matatldn,
52 anos).

Capacitacion

Los familiares involucrados en la produccién y venta de mezcal conside-
ran la capacitacion fundamental para un negocio exitoso. Los hijos del pro-
ductor mejoran sus capacidades y experiencia tomando cursos, participando
en conferencias o estudiando una carrera. Lo anterior mejora la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos del negocio.

“Hemos tomado algunos cursos que da el Consejo Regulador del Mezcal,
a veces nos llegan convocatorias y vamos, todo esto se hace para mejorar”.
(hijo de un productor de Matatlan, palenque “Mezcal Gareja de Matatlan”, 25
anos).

En la produccion y venta de mezcal existen dos tipos de capacitacion para
los empleados, la interna y la externa.

Capacitacion interna: este tipo de capacitacion es tomada por los emplea-
dos que no tienen experiencia. La capacitacion interna facilita la incorpora-
cion del empleado a su puesto de trabajo. Usualmente este tipo de capacita-
cion es brindada por los empleados con mayor experiencia.

Se le muestra al trabajador el darea que le guste para que le eche ganas,
vy que lo haga bien. Si es envasado, entra a ver como se rellena la botella, se
le dice como etiquetar y ya que aprende, ya entra al negocio (empleada con
experiencia en el drea de envasado, 20 afos).

Capacitacion externa: este tipo de capacitacion la pueden recibir trabaja-
dores con o sin experiencia, los temas pueden ser relacionados con el area
en que labora el trabajador. La capacitacion es brindada por instituciones u
organismos publicos y privados como la Secretaria de Economia, el Consejo
Regulador del Mezcal, la Cdmara Nacional de la industria del Mezcal, entre
otros.
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Vienen unas personas y ya te dicen que va a ver una capacitacion y tienes
que ir en tal parte, ellos te van recomendando a donde [---] mds que nada en
Oaxaca dan capacitacion, el gobierno manda una invitacion a cada fabrica.
(empleada de ventas “Palenque mal de amores”, 45 afios).

Los trabajadores, familiares y administradores no conocen en su totalidad
los derechos laborales del trabajador. Estos implican temas relacionados con
la seguridad e higiene en el lugar de trabajo, salarios, primas vacacionales,
horarios de trabajo, entre otros aspectos. Lo anterior es en gran medida por
la falta de capacitacion, por la rotacion laboral y por la forma en que se con-
trata al trabajador, que es en su mayoria verbal.

Empleo

Las actividades que realizan se encuentran presentes en los predios de
maguey (cuidando, sembrando y cosechando agave), en el proceso producti-
vo: coccion, molienda, fermentacion y destilacion, en el envasado, la venta, la
distribucion, el mantenimiento y la comercializacion. La produccién y venta
de mezcal es una actividad familiar, muchos integrantes asumen un rol simi-
lar al de empleados, pero se diferencian de esos por el beneficio econémico
y la relacion familiar - productor.

Los trabajadores son contratados generalmente de manera verbal y por
temporadas. Enero- junio es el periodo donde los productores contratan méas
trabajadores. El nimero de trabajadores, la temporalidad y las tareas que
realizan se encuentran en funcion de la productividad y del numero de esla-
bones que posea el productor.

“A mi me contratan por dia y por trabajo, en unos dias me contratan para
la tapada, a veces a la cosecha de maguey o en la machacada, pero siempre
hay trabajo”. (Angel Hernandez, trabajador con experiencia en la produccién
de maguey y mezcal, 40 afos).

Los trabajadores provienen de municipios colindantes a Santiago Matat-
lan: Tlacolula de Matamoros, San Dionisio Ocotepec, San Lucas Quiavini, San
Bartolomé Quialana y San Baltazar Chichicapam son algunos de estos. El

Do
o]
38



salario que perciben es un minimo de $200 pesos y un méaximo de $400,
trabajan de seis a ocho horas al dia dependiendo del puesto de trabajo.

En el municipio existe escasez de mano obra, los trabajos que se realizan
en el palenque y en el campo son los méas demandados. Este tipo de trabajos
requiere de hombres robustos y con experiencia. En los trabajos relaciona-
dos al envasado, comercializacion, mantenimiento, distribucién o venta se
contrata a gente con o sin experiencia, de género masculino o femenino,
mayores de edad y con educacion basica, media o superior

Los empleados se encuentran en un nivel expectante porque tienen dos
atributos:

debido a la escasez de mano de obra, el productor adapta su gestion y
estrategia a los intereses que comunican y defienden los empleados al mo-
mento de ser contratados. Los empleados en Santiago Matatlan pueden ser
contratados de manera escrita y verbal. Los productores generalmente con-
tratan a sus trabajadores de manera verbal. En ese acuerdo los empleados y
el productor establecen el horario laboral, las tareas a realizar, el salario, la
temporalidad, el desayuno, la comida, el traslado, entre muchos otros facto-
res.

Si bien los empleados influyen en la gestion y estrategia del productor,
este no considera que ejerzan una presion para el negocio. La razon principal
es que la mayoria de los colaboradores no asumen el compromiso de traba-
jar periodos de tiempo medianos o largos, de esta manera se concluye que el
atributo de urgencia no se encuentra presente.

Las demandas, intereses y expectativas legitimas de los empleados se des-
criben en las siguientes lineas:

El salario conforma uno de los principales intereses del trabajador. Con
este monto economico el empleado sustenta los gastos personales y/o fami-
liares. El monto que el productor de Santiago Matatldn paga a los trabajado-
res depende de las tareas que estos realizan. Aquellos que colaboran directa-
mente en actividades relacionadas con la produccion de maguey y de mezcal
perciben al dia entre $300 y $400 pesos. En contraste, los que colaboran en
la comercializacion, distribucion, venta, mantenimiento, envasado o alguna
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otra drea pueden percibir de $250 a $400 pesos. En opinion del trabajador
el sueldo es bueno en comparacion con el salario minimo.

“Si viene gente a trabajar aqui, de hecho, yo te podria decir que, a nivel
estatal, aqui esta el sueldo mejor pagado, aqui se cobra por dia $350, aqui
casi son tareas. Por ejemplo, rellenar el molino de maguey, machacarlo,
limpiarlo”. (trabajador familiar con experiencia en la produccién de mezcal,
40 anos).

En el caso de la produccién de mezcal y de maguey, el tiempo laboral
es aproximadamente de cuatro a seis horas, dependiendo de las tareas que
realicen los trabajadores durante el dia. El horario de entrada es entre 6:00 y
8:00 de la mafiana y el de salida entre 12:00 y 3:00 de la tarde.

La mano de obra que no colabora directamente en actividades relaciona-
das con la produccion de maguey y de mezcal trabaja un promedio de ocho
a diez horas. El horario de entrada es de 7 a 8 de la mafiana y el de salida de
4 a 5 de la tarde. Los empleados buscan trabajar con el productor que les
ofrezca un horario de trabajo accesible, que les permita realizar sus activida-
des personales en el resto del dia.

‘Me gusta trabajar y saliendo del trabajo, pasar el tiempo con mi familia,
por eso escojo el trabajo que voy a hacer, si entro mas temprano como a las
7 a trabajar y solo me toca la tapada, salgo a buena hora como las doce o dos
de la tarde” (trabajador familiar con experiencia en la produccién de maguey
y de mezcal, 40 afos).

Seguridad en el empleo

Para los trabajadores es muy importante que el productor pueda ofrecer
siempre un trabajo temporal o permanente. Dependiendo de la relacién con
el productor y de las actividades a realizar, el trabajador puede ser contrata-
do semanal, mensual o anualmente.

‘Lo importante es que siempre tengamos trabajo en el pueblo, aqui en

Santiago Matatlan todas las personas se dedican a lo que es el mezcal, por
ejemplo, aqui donde estamos, es en la orillita, pero la poblacion es grande y
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todos se dedican, hay fabricas que son mds grandes y tienen mas trabajadores
todavia” (empleada de ventas, 45 afos).

Los trabajadores que son contratados de manera verbal y que se dedican
de manera directa a la produccion de maguey y de mezcal, tienen la opcion
de elegir el tiempo, las actividades a realizar y con qué productor trabajar.
Cuando alguno de estos termina la relacion laboral con el productor, cual-
quiera que fuese la causa, tiene la opcion de ir al centro del municipio y
esperar a que otro productor lo contrate a tempranas horas del dia.

Conclusiones

El grado de interconexion de los productores de mezcal del municipio
Santiago Matatldn, se encuentra cuando estos trabajan juntos para lograr
objetivos comunes que se manifiestan en la obtencion de recursos financie-
ros y en la comercializacién y produccion; esto a su vez genera méas empleo
directo e indirecto en la sociedad, influyendo asi en la ESS de la localidad.

Finalmente, la asociatividad se da en cortos periodos de tiempo y ma-
yoritariamente ocurre entre familias que tienen una actitud positiva para
incrementar sus capacidades y habilidades para contribuir a mantener los
objetivos de su empresa. En este sentido, la asociatividad representa una
estrategia para que los productores compitan en un mercado que tiene la
posibilidad de crecer dia a dia y alcanzar el estatus de grandes productores
de mezcal.
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omercio justo en la region noroeste
de México: un analisis con el
método SAW

Martin Isimayrt Huesca-Gastélum!

Resumen

El comercio justo representa diversos beneficios para las partes interesa-
das, de ahi que, durante los ultimos afios, ha experimentado un crecimien-
to tan grande que ha captado la atencién no sélo de responsables de las
politicas, sino también de diversos académicos y organizaciones del sector
privado. Sin embargo, ain existen pocos estudios que aborden su medicién.
Para reducir esa brecha en la literatura y generar nuevos aportes a la de-
terminacion de la variable en cuestion, el objetivo del presente trabajo fue
medir el comercio justo de los gobiernos estatales de la Region Nororeste
de México a través del método SAW. La aplicacion de esta técnica de andli-
sis multicriterio permitié ordenar los estados mexicanos segun el vector de
ponderacion de cada indicador, es decir, cre6 un ranking de acuerdo con el
comercio justo de cada institucion gubernamental. Los resultados indican
que la mejor entidad federativa fue Durango por presentar mejores niveles
en su desempeno, mientras que el Estado de Baja California fue la alternativa
peor valorada. La informacion resulta util para los tomadores de decision
porque los encargados de formular politicas, las empresas, los consumidores
y diversas organizaciones podran asignar sus recursos en funciéon de sus
areas de oportunidad. Por dltimo, el documento demostré la aplicacion del
método SAW para medir el comercio justo del quehacer estatal de la Region
Noroeste de México.

Palabras clave: comercio justo, gobiernos estatales, regién noroeste de
México, método SAW, andlisis multicriterio.
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air trade in the northwest region of
Mexico: an analysis using the SAW
method

Abstract

Fair trade represents various benefits for stakeholders, which is why, in
recent years, it has experienced such great growth that it has captured the
attention of policymakers, various academics, and private-sector organiza-
tions. However, there are still few studies that address its measurement.
To reduce this gap in the literature and generate new contributions to the
determination of the variable in question, this work aimed to measure fair
trade in the state governments of the Northeast Region of Mexico through
the SAW method. The application of this multicriteria analysis technique
allowed the Mexican states to be ordered according to the weighting vector
of each indicator, that is, it created a ranking according to the fair trade of
each government institution. The results indicate that the best federal entity
was Durango for presenting better levels of performance, while the state of
Baja California was the worst-rated alternative. The information is useful for
decision-makers because policymakers, companies, consumers, and various
organizations will be able to allocate their resources based on their areas
of opportunity. Finally, the document demonstrated the applicability of the
SAW method to measure fair trade in the state activities of the Northwest
Region of Mexico.

Keywords: Fair trade, state governments, northwest region of Mexico,
SAW method, multicriteria analysis.

Introduccion

Como lo sefialan Dammert y Mohan (2015), el comercio justo se ha posi-
cionado en diversos paises en desarrollo como una alternativa para reducir
la pobreza en los comercios locales y sus residentes. En algunos casos a
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través de precios superiores en el pago de las facturas, en otros accedien-
do a mayores lineas de crédito. En otras palabras, la intencion es abordar
la injusticia creando igualdad de oportunidades para los productores y los
consumidores.

Para Wang y Chou (2021), lo anterior también representa una ventaja
para las familias receptoras porque mejora las condiciones de trabajo, au-
menta sus ingresos y permiten la estabilidad financiera a largo plazo. Por esa
razon, a finales de la década de 1990, el comercio justo creci6 rapidamente
en todo el mundo y las empresas comenzaron a certificarse como una opcion
que impulsa el desarrollo social de sus trabajadores y el de las comunidades
receptoras (Long & Murray, 2013).

En palabras de Hur et al. (2018), cerca del 60 % de los habitantes esta-
dounidenses consumen productos de marcas certificadas con ese distintivo
a pesar de pagar un sobreprecio. En 2018, adaptar estrategias mas equitati-
vas representd 11 mil 200 millones de délares para la economia de algunas
naciones. Ademas, grandes empresas como Nike o Amazon utilizaron dife-
rentes modelos de negocio para apoyar las bondades de la comercializacion
solidaria (Gohary et al., 2023).

Sin duda, el comercio justo representa diversos beneficios para las partes
interesadas, de ahi que, durante los dltimos afios, ha experimentado un creci-
miento tan grande que ha captado la atencion no sélo de responsables de las
politicas, sino también de diversos académicos y organizaciones del sector
privado (Ribeiro-Duthie et al. 2021; Gohary et al.,, 2023). Esa creciente im-
portancia, comentan Andorfer y Liebe (2012), corresponde a gran cantidad
de investigaciones publicadas en campos tan diversos como la agricultura, el
marketing y la sociologia.

De acuerdo con Wang y Chou (2021), existe un aumento en el nimero de
estudios que abordan la variable en cuestion. Por un lado, varios autores han
explicado el comportamiento de quienes consumen productos certificados.
Pero por el otro, Ruben et al. (2009) sefialan que diversos investigadores han
explorado el impacto en los hogares y productores.

Ruggeri et al. (2019) argumentan que, a pesar de ser un campo de estu-
dio reciente, ha sido abordado desde diferentes disciplinas que han utilizado
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diversas metodologias y perspectivas, pero la evidencia empirica sobre su
influencia social, econémica y ecolégica sigue siendo escasa. En consecuen-
cia, a medida que este concepto gana cada vez mas impulso, su medicién ha
sido relativamente inexplorada, lo cual dificulta su evaluacion (Kutaula et al.,
2022).

De ahi que, el objetivo del presente documento es medir el comercio jus-
to de los gobiernos estatales de la Region Noroeste de México a través del
método SAW. La aplicacion de esta técnica de analisis multicriterio permitio
ordenar los Estados mexicanos segin el vector de ponderacion de cada in-
dicador, es decir, cre6 un ranking de acuerdo con el comercio justo de cada
institucién gubernamental.

Para lograr el propésito de investigacion, se decidié utilizar el enfoque
propuesto por Ruben et al. (2009) por ser la mejor opcién para medir y ca-
racterizar el intercambio equitativo de las entidades federativas mexicanas,
pero también porque se ha usado en diversas publicaciones en los ultimos
anos.

Finalmente, este texto inicia con la presentacion del marco tedrico sobre
la dimension antes mencionada. Posteriormente, se define el método SAW y
se presenta el uso de este instrumento para medir el quehacer estatal de la
Region Noroeste de México de acuerdo con su comercializacion igualitaria.
Por dltimo, se resumen las principales conclusiones del documento y se indi-
can las referencias utilizadas.

Una revision de la literatura sobre el comercio justo

En los ultimos afios, el comercio justo ha presentado un aumento en su
popularidad por su capacidad para generar diversos beneficios en los pro-
ductores, asi como en las familias de las comunidades receptoras. Lo que se
traduce en el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los hogares
(Rios et al., 2015). Ese crecimiento acelerado, ha captado la atencién de res-
ponsables de las politicas, pero también de diversos académicos que han
abordado este campo desde diferentes enfoques y perspectivas (Ribeiro-Du-
thie et al., 2021).
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Una investigacion importante es la presentada por Ruggeri et al. (2019)
porque examinan las investigaciones sobre la comercializacion solidaria en
las dltimas décadas mediante un andlisis bibliométrico. Los autores revisa-
ron 876 articulos que fueron publicados por 1 mil 293 investigadores en la
ISI Web of Knowledge Core Colletion. Esa exploracion permitio arrojar luz
sobre la evolucion de este concepto, encontrando que paises como Estados
Unidos de América, Inglaterra y Alemania son quienes dominan la literatura
a través de gran cantidad de métodos.

Algo similar desarrollaron Andorfer y Liebe (2012) al ofrecer una visién
general y el estado del arte de la variable en cuestion. Ellos analizaron 51
publicaciones en revistas cientificas y organizaron los documentos segun
sus objetivos, encuadres tedricos e instrumentos de medicion. Entre sus des-
cubrimientos resalta la elevada aplicacion de enfoques econdmicos en resi-
dencias estadounidenses, asi como el sesgo en la administracion de aspectos
cualitativos como encuestas o entrevistas.

Por otra parte, Didier y Lucie (2008) estudiaron las preocupaciones am-
bientales y sociales en el consumo de productos con certificaciones en tran-
sacciones equitativas. Para lograrlo aplicaron el método experimental del
mecanismo de Becker-DeGroot-Marshhak en donde suministraron chocolate
tradicional y orgédnico de comercio justo a un grupo de 102 consumidores.
Los resultados mostraron que, aquellos bienes etiquetados como de comer-
cializacion solidaria, tienen mayor probabilidad de ser elegidos por las per-
sonas, en comparacion con los que carecen de este distintivo.

Brunner (2014) aplicé la teoria de la neutralizacién para realizar un estu-
dio similar debido a que busco explorar las razones por las que los clientes
deciden adquirir productos certificados. Se enviaron 620 encuestas por co-
rreo postal utilizando direcciones aleatorias. Posteriormente, para analizar-
las se hizo un anélisis de componentes principales, asi como una regresion
lineal. Lo anterior, permitié descubrir que este encuadre tedrico puede usar-
se como predictor del comportamiento de compra de las personas.

Otra exploracion interesante es la propuesta por Gillani et al. (2021) ya
que ellos informaron sobre el impacto de la proximidad fisica, social y psico-
légica en el compromiso de los consumidores para acceder a articulos con
las etiquetas de justos. Con base en una muestra aleatoria de 323 comprado-
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res britdnicos y utilizando modelos de ecuaciones estructurales, encontraron
que altos niveles de proximidad conducen a un alto grado de responsabilidad
por comprar esas mercancias.

Continuando con ese orden de ideas, Wang y Chou (2021) presentaron
un estudio sobre las normas personales y la actitud de los usuarios como ele-
mentos que influyen en la compra de los bienes certificados. Recolectando
datos de 398 estudiantes universitarios y aplicando un modelo de ecuacio-
nes estructurales, se revel6 que los valores y costumbres de los individuos
afectan en la intencion de compra de esos productos, en donde un sentimien-
to de compromiso eleva la probabilidad de adquirir mercaderia equitativa.

Preocupados por las cuestiones éticas, Zerbini et al. (2019), investigaron
la importancia de las actividades de comunicacion de comercio justo y la em-
patia emocional como aspectos que alterar el proceso de toma de decisiones
de compra de chocolate. Los autores aplicaron una encuesta por correo a
199 habitantes italianos y usando un disefio factorial, se logré comprobar la
hipdtesis, encontrandose que, las estrategias de marketing donde se mencio-
nan las certificaciones de esta mercancia despertaron emociones positivas
en los consumidores y, a su vez, aumento su deseo por comprar ese tipo de
chocolates.

Del mismo modo, Konuk (2019) realiz6 su investigacion para compren-
der cémo la conciencia por la equidad social, la preocupacion por el medio
ambiente y la confianza en la etiqueta afectan la disposicion de los clientes
a comprar y pagar un poco mas por alimentos certificados. Aplicando una
encuesta, se encontré que entre mas consciente es la persona sobre un pro-
ducto, mas tiende a adquirirlo. Por el contrario, si no confia en el sello, su
compromiso por adquirirlo desaparece.

En contraste, Lyall y Havice (2019) presentan un andlisis de las evalua-
ciones de impacto en el caso de mercancias selladas con el distintivo de co-
mercializacion solidaria. Para lograrlo, exploraron las plantaciones de flores
cortadas, asi como su proceso de certificacion. Con la informacion recolecta-
da por la experiencia del consultor Campell, demostraron que las empresas
buscan cada vez mas lograr esta distincion, por lo que, recurren a diversos
expertos y métricas para mejorar sus procesos y usar esa evidencia como
resultado de su desarrollo en el comercio justo.



Otro estudio relevante es el propuesto por Ruben et al. (2009) ya que,
muestran una evaluacion detallada sobre los efectos del comercio justo. Con
base en 700 productores de café y banano en Perd y Costa Rica, asi como
la aplicacion del método de emparejamiento por puntaje de propension, se
determind que el ingreso y gasto de los hogares, pero también el nivel de
bienestar, son algunos elementos que determinan los grados de comercio
justo de los territorios, mismos que pueden usarse como indicadores para
realizar la medicion en cuestion.

Por otro lado, Chiang (2016) llevé a cabo una investigacion en cafeterias
y tiendas de café de Taiwan para proponer un modelo de toma de decisio-
nes de criterios multiples para identificar las determinantes de compra de
los productos certificados como comercios solidarios. Segtn los 23 criterios
estudiados a través del proceso analitico jerdrquico, se identifico el valor del
producto, el reconocimiento de la percepcion y la etiqueta como las princi-
pales dimensiones para medir esta variable.

Por su parte, Ruckli et al. (2022) realizaron una exploracion sobre la
sostenibilidad de las granjas criadoras de cerdo. Dentro de su analisis in-
cluyeron algunos indicadores sobre la comercializacion equitativa. En total,
clasificaron la informacién de 126 negocios mediante una herramienta de
evaluacion multicriterio y lograron sefialar a los ingresos y gasto de las em-
presas como reactivos que aportan al bienestar de los empresarios, asi como
el de sus empleados y familiares.

Finalmente, Araya-Pizarro y Araya-Pizarro (2019) evaluaron los merca-
dos internacionales del intercambio solidario de la Region de Coquimbo,
Chile. Segtn datos de 28 paises certificados y utilizando el proceso analitico
jerarquico, fue posible determinar que los territorios de América del Norte y
Canada representan las mejores opciones para el comercio justo internacio-
nal chileno, mientras que Nueva Zelanda y Australia son las naciones menos
atractivas. La aplicacion de esta metodologia facilita el disefio exitoso de
estrategias de exportacion de acuerdo con los productos certificados dentro
de un estado.

Sin duda, existe diversidad de estudios que abordan el comercio justo.

Sin embargo, para este documento, los enfoques de utilidad son el propues-
to por Ruben et al. (2009), ya que estos autores han desarrollado algunos
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indicadores que permiten medir el comercio justo de la Regién Noroeste de
México a nivel estatal. Por esta razon, este documento opto por utilizar esta
perspectiva tedrica. Ademas, con la propuesta de este estudio se reduce el
rezago teorico y metodolégico, por lo tanto, se contribuye a la generacion de
conocimiento desde esta perspectiva en cuestion.

Método SAW

Este enfoque de andlisis multicriterio es una herramienta que permite
evaluar alternativas de forma sencilla y rdpida (Afshari et al., 2010; Fadafan
et al., 2018). Para aplicarlo se deben seguir algunos pasos:

Paso 1. Se definen los indicadores que se utilizaran para llevar a cabo la
medicion.

Paso 2. Se sefialan las alternativas que serdn evaluadas.

Paso 3. Se crea la tabla con el puntaje de cada alternativa.

Paso 4. Se aplica la teoria de construccion personal propuesta por Roger
et al. (2000) para construir la matriz de comparacion que serd usada para
confrontar los criterios entre si (tabla 1).

Tabla 1. Escala de valoracion de la teoria de construccién personal

I{l&%r})srigﬁge Definicién Explicacién
1 Igual La importancia entre ambos es igual
2 Muy baja La importancia de uno respecto del otro es muy baja
3 Baja La importancia de uno en comparacion con el otro es baja
4 Alta La importancia de uno en contraste con el otro es alta
5 Muy alta | La importancia de uno en relacién con el otro es muy alta

Fuente: elaboracién propia.

Paso 5. Se construye la matriz de decision (mxn) que incluye las alterna-
tivas a evaluar, asi como los criterios utilizados. Asimismo, se normalizan
los datos de los indicadores positivos aplicando la férmula:



_ X
j = xmax
XJ

T i=1,..m, ] =1..n (1)

mientras que los reactivos negativos se normalizan mediante la siguiente
expresion:

min
%

T = i=1.m, j=1..n (2)

Xij

donde r; es el valor de calificacion de desempefio normalizado, x™* es el
ndmero maximo de r en la columna j, x™" es el nimero minimo de r en la
columna j, y x; es el valor del atributo que posee cada criterio.

Paso 6. Cada alternativa Ai se evalta con la definicion:

A = ZWJ Tij (3)
=1

donde A, es cada alternativa a evaluar, r; es el valor de calificacion de
desempefio normalizado de la i th alternativa a los j th criterios, y wj es el
criterio ponderado.

Paso 7. Con los calculos de todas las determinaciones para cada alterna-
tiva, se realiza la sumatoria de todas las opciones evaluadas. Con esta in-
formacion, se crea un orden descendente de las alternativas para indicar
la mejor y la peor.

Medicion del comercio justo de la region noroeste de
méxico con el método SAW

El presente estudio tiene como objetivo medir el comercio justo de los
gobiernos estatales de la Region Noroeste de México mediante la aplicacion
del método SAW. Para lograrlo se llevaron a cabo los pasos de la seccion 3:

Paso 1. Los indicadores utilizados para realizar la medicién se muestran
en la tabla 2.



Tabla 2. Indicadores para medir el comercio justo

Paso 2. Las alternativas evaluadas se presentan en la tabla 3.

Identificador Explicacion Categoria
INH Ingreso de los hogares Indicador
GAH Gasto de los hogares Indicador
GAF Gasto total en financiacion Indicador
NIB Nivel de bienestar Indicador
SPM Sueldo promedio de las mujeres Indicador
SPH Sueldo promedio de los hombres Indicador

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Gobiernos estatales de la Regién Noroeste de México

Identificador Explicacion
Al Baja California
A2 Baja California Sur
A3 Chihuahua
A4 Durango
A5 Sinaloa
A6 Sonora

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3. La puntuacion de las alternativas segtn los criterios se puede
observar en la tabla 4.

Tabla 4. Puntaje para cada alternativa

Al A2 A3 A4 A5 A6
INH 77339 73285 68721 57429 63671 69970
GAH 42259 40850 31760 32981 38900 37411
GAF | 4121975581 | 1184246471 | 4317051249 | 1459283278 | 4020175347 | 4332973553
NIB 94.6 94.6 94.6 94.6 94.6 94.6
SPM 7098 11730 9180 8271 9265 8118
SPH 8350 13800 10800 9730 10900 9550

Fuente: elaboracién propia.
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Paso 4. Se determinan los pesos a utilizar. Para ello se extrajeron las opi-
niones de tres expertos en comercio justo utilizando la escala de la teoria de
construccion personal. La matriz que se construyé con esta informacion se
presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Pesos de los criterios por la matriz de comparacién

INH | GAH | GAF | NIB | SPM | SPH | SUMA | PESO
INH 1.00 | 500 | 500 | 500 | 400 | 400 | 2400 | 32%
GAH | 0.20 | 1.00 | 3.00 | 500 | 500 | 5.00 | 19.20 | 26%
GAF | 020 | 0.33 | 1.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 10.53 | 14%
NIB 020 | 020 | 033 | 1.00 | 500 | 5.00 | 11.73 | 16%
SPM | 0.25 | 0.20 | 0.33 | 0.20 | 1.00 | 5.00 | 6.98 9%
SPH | 025 | 020 | 0.33 | 0.20 | 0.20 | 1.00 | 2.18 3%

TOTAL 74.63 | 100%

Fuente: elaboracién propia.

Paso 5. Se crea la matriz de decision incluyendo las alternativas y cri-
terios. Esto se hace aplicando la férmula 1 para los indicadores positivos,
mientras que la férmula 2 se aplica para los negativos. En este documento, la
formula 1 se aplicé en todos los reactivos por ser de naturaleza positiva. Los
resultados se pueden ver en la tabla 6.

Tabla 6. Matriz de decision

Al A2 A3 A4 A5 A6
INH | 0.74 | 0.78 | 0.84 1.00 | 0.90 | 0.82
GAH | 0.75 | 0.78 1.00 | 096 | 0.82 | 0.85
GAF | 0.29 | 1.00 | 027 | 0.81 | 0.29 | 0.27
NIB | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 | 1.00 1.00
SPM | 1.00 | 0.61 0.77 | 0.86 | 0.77 | 0.87
SPH | 1.00 | 0.61 0.77 | 086 | 0.77 | 0.87

Fuente: elaboracién propia.

Paso 6. Se evalua cada alternativa aplicando la férmula 3. La informacion
de los resultados se presenta en la tabla 7.



Tabla 7. Resultados de las alternativas evaluadas

Al A2 A3 A4 | A5 | A6
INH | 024 | 025 | 0.27 | 0.32 | 0.29 | 0.26
GAH | 0.19 | 0.20 | 0.26 | 0.25 | 0.21 | 0.22
GAF | 0.04 | 0.14 | 0.04 | 0.11 | 0.04 | 0.04
NIB | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16
SPM | 0.09 | 0.06 | 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.08
SPH | 0.03 | 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.02 | 0.03

SUMA | 0.75 | 0.82 | 0.82 | 0.95 | 0.79 | 0.79

Fuente: elaboracién propia.

Paso 7. Con la informacion de la tabla 7, se crea el siguiente ordenamien-
to descendente de las alternativas:

A4>A2>A3>A55A06>A1

De acuerdo con el ranking presentado en el paso anterior, es posible afir-
mar que los gobiernos estatales de la Region Noroeste de México con los
mejores niveles en su evaluacion son Durango y Baja California Sur. Por otro
lado, Sonora y Baja California resultaron ser las entidades federativas con
valoraciones mas bajas, mientras que Chihuahua y Sinaloa se posicionaron
en la parte media del ordenamiento, alcanzando el puesto 4 y 5, respectiva-
mente.

También es posible notar que, para los territorios con las mejores medi-
ciones resulté una oportunidad presentar altos valores en los criterios INH
y GAH ya que esta fortaleza les permitié ubicarse en los primeros lugares
del ranking. Sin embargo, para las instituciones publicas de la parte baja, los
indicadores GAF y SPH representaron una debilidad e hicieron que se colo-
caran como las peores alternativas.

Por lo tanto, se puede argumentar la influencia que ejercen los criterios
para alterar las mediciones decrecientes de los Estados mexicanos. En conse-
cuencia, cuando un indicador sea mds importante que los demas, el desem-
pefo del quehacer estatal puede mejorar o empeorar en ese criterio y, a su
vez, en su ubicacion dentro de la clasificacion.
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Finalmente, es importante visualizar qué tanto puede modificar el co-
mercio justo de los gobiernos estatales con la opinién de los tomadores de
decision o con la relevancia de cada item. Asimismo, con la aplicacion del
método SAW, fue posible apreciar aquellos elementos que podrian repre-
sentar una oportunidad no sélo para los responsables de formular politicas,
sino también para las empresas, los consumidores o diversas organizaciones
encargadas de la asignacion de recursos dentro de los territorios estatales
mexicanos.

Conclusiones

En este texto se presenta la medicion del comercio justo de los gobiernos
estatales de la Region Noroeste de México a través del método SAW, una
herramienta de andlisis de criterios multiples que permitié confrontar los
distintos grados de comercio justo con base en diferentes vectores de pon-
deracion, es decir, cre6 un ranking de las entidades federativas en funcion de
la importancia de cada indicador.

Los resultados indican a Durango como la entidad federativa con mejores
niveles en su evaluacion, mientras que Baja California resulto ser el territorio
estatal peor valorado. Sin duda, el empleo de este instrumento representa
una ventaja para los tomadores de decisién porque los encargados de for-
mular politicas, las empresas, los consumidores y diversas organizaciones
podrdn asignar recursos en funcion de sus areas de oportunidad.

Para futuras investigaciones, se debe realizar la aplicacion de técnicas
multicriterio combinadas con herramientas de légica difusa como el ope-
rador OWA (Huesca-Gastélum & Ledn-Santiesteban, 2021), el OWA des-
cendente o ascendente (Huesca-Gastélum et al., 2022) o el OWA pesado
(Leon-Castro et al., 2018). Asimismo, es necesario hacer una medicion mas
extensa utilizando informacién de todas las regiones de México, asi como la
de gobiernos de otros paises.
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