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PROLOGO

Esta obra Innovacion tecnoldgica vy
produccion tradicional: experiencias de
norte a sur de México, constituye un es-
fuerzo colectivo por comprender y do-
cumentar los procesos a través de los
cuales distintos territorios, comunidades
y organizaciones han articulado el cono-
cimiento ancestral con las tecnologias
contemporaneas para responder a desa-
fios economicos, sociales, productivos y
culturales.

A lo largo de sus capitulos, se ofrecen
estudios de caso, analisis teoricosy siste-
matizaciones de experiencias que mues-
tran como lainnovacion tecnoldgica no se
limita a la incorporacion de maquinaria o
software, sino que se concreta en formas
situadas de creacion, adaptacion y apro-
piacién de saberes en contextos especi-
ficos. En este sentido, las experiencias
aqui reunidas visibilizan la capacidad de
los actores locales para reinterpretar la
tecnologia desde sus propios horizontes
culturales, productivos y organizativos.

Los trabajos compilados abarcan di-
versas regiones de México y se centran
en sistemas productivos que, a menudo,
han sido relegados por las narrativas he-
gemonicas del desarrollo: artesanias tex-
tiles, alfareria, produccion agroalimenta-
ria, organizacion cooperativa de mujeres
indigenas y afromexicanas, entre otros.
Estas experiencias muestran que la pro-
duccion tradicional no es un vestigio del
pasado, sino un campo dinamico donde
se disputan sentidos, se ensayan alter-

nativas y se construyen nuevas formas de
competitividad y desarrollo regional.

El lector encontrara aqui aportes que
dialogan con conceptos como capacida-
des tecnologicas, innovacion social, com-
petitividad, brechas digitales, epistemo-
logias del Sur y desarrollo sostenible. Sin
embargo, mas alla de los marcos concep-
tuales, el valor central de esta obra reside
en la manera en que los capitulos entre-
tejen teoria y practica, territorio y politi-
ca publica, saber experto y conocimiento
comunitario.

Como libro resultado de investigacién,
esta obra da cuenta de procesos riguro-
sos de trabajo de campo, analisis de in-
formacion cuantitativa y cualitativa, asi
como de lareflexién critica de los equipos
académicos involucrados. Al mismo tiem-
po, abre interrogantesy propone lineas de
continuidad para futuras investigaciones
en torno a la relacion entre innovacion
tecnologica y produccion tradicional en
América Latina.

Confiamos en que este libro sera de
utilidad para investigadores, estudiantes,
tomadores de decisiones, organizacio-
nes sociales y productivas, asi como para
todas aquellas personas interesadas en
comprender como, desde lo local, se es-
tan gestando alternativas de desarrollo
mas justas, inclusivas y sustentables.

Dra. Ana Luz Ramos-Soto



PRESENTACION

Eltextoqueaquise presenta: Innovacion
tecnolégica y produccion tradicional:
experiencias de norte a sur de México,
forma parte de la Serie Investigacion y
desarrollo para las regiones de Oaxaca -
México, y reune una seleccion de traba-
jos desarrollados en colaboracion entre
distintas instituciones de educacion su-
perior, colectivos académicos y actores
territoriales.

Su proposito es doble. Por un lado, do-
cumentar, analizar y poner en dialogo
experiencias de innovacién que emergen
en contextos marcados por la desigual-
dad, la marginaciony la precariedad, pero
también por una enorme riqueza cultural,
productiva y organizativa. Por otro, con-
tribuir a la formulacién de propuestas que
orienten politicas publicas, estrategias
de fomento productivo y decisiones insti-
tucionales mas sensibles a las realidades
regionales.

Los capitulos que integran este libro
abordan, desde diversas perspectivas
tedricas y metodoldgicas, casos vincu-
lados con la competitividad de MiPyMEs
artesanas, la articulacion entre ciencia
ancestral y tecnologia contemporanea en
redes de mujeres cooperativistas, la in-
corporacion de capacidades tecnologicas
en sistemas productivos tradicionales, la
innovacion social en territorios rurales y
urbanos, asi como el papel de la investi-
gacion en la construccion de modelos de
desarrollo regional mas equitativos.

La estructura dellibro permite recorrer,
de manera gradual, distintos niveles de
analisis: desde marcos conceptuales y
modelos tedricos hasta estudios de caso
que muestran con detalle las practicas,
tensiones y aprendizajes que acompanan
los procesos de innovacion en contextos
reales. En este sentido, la obra no solo
aporta conocimiento académico, sino
también insumos Uutiles para la toma de
decisiones en instituciones publicas, or-
ganizaciones de la sociedad civil y em-
prendimientos productivos.

Este proyecto editorial ha sido posible
gracias al trabajo conjunto de las perso-
nas autoras, quienes han puesto a dispo-
sicién sus resultados de investigacion; de
los pares evaluadores externos, que con
sus observaciones contribuyeron a forta-
lecer la calidad académica de los textos;
y de las instituciones que brindaron las
condiciones necesarias para el desarrollo
de los proyectos que dieron origen a cada
capitulo.

Con esta publicacion, reafirmamos
el compromiso de sequir construyendo
puentes entre la investigacién académica
y las realidades territoriales, reconocien-
do que la innovacion tecnoldgica, cuando
seanclaenlos sabereslocalesyenlapro-
duccion tradicional, puede convertirse en
una herramienta poderosa para la justicia
social, el bienestar colectivo y el desarro-
llo regional sostenible.

Dra. Maricela Rios Castillo
Dra. Maricela Castillo Leal



Innovacion Social:
herramienta para

la Competitividad

Artesanal’

Leobardo Daniel Cruz Garcia?
Othon Ceséareo Rios y Vazquez®

RESUMEN

La complejidad de larealidad ha orillado
alas micro, pequenas y medianas empre-
sas (MiPyMEs)a implementar acciones de
innovacion para mantener o aumentar su
posicion en el mercado, es decir, su com-
petitividad. El cambio al serla Unica cons-
tante permanente se ve reflejado en la
diversificacion de los conceptos teéricos
y practicos, es ahi cuando la innovacién a
lo largo del tiempo ha ido diversificando
su actuar llegando a un concepto amplia-
mente estudiado, pero aun ambiguo: la
innovacion social.

La amplia diversidad del patrimonio
cultural de Oaxaca se ve reflejada en un
sinnumero de empresas artesanas en to-
das sus regiones, San Antonino Castillo
Velasco (municipio oaxaquefio) es popu-
lar y reconocido por la produccion y co-
mercializacién de textiles que mantienen

no solo las tradiciones e historia de la co-
munidad, sino que también, han incurrido
en practicas innovadoras.

Este proyecto de investigacion tiene el
objetivo de analizar la relacion de la in-
novacion social en la competitividad de
las MiPyMEs artesanas de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca con el fin de re-
conocer el tipo de relacion entre las va-
riables para explicar la vinculacion entre
la dimensiéon econdmica y social dentro
de estas organizaciones de la comunidad.

A través de un analisis de correlacion
y con una metodologia cuantitativa de-
sarrollada a partir de la aplicacion de
encuestas mediante un muestreo alea-
torio simple, se determinaron los niveles
de competitividad e innovacién social de
las empresas artesanas de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca para conocer su
incidencia.

Los resultados permiten visualizar la
desigualdad en cuanto a los niveles de
las variables medidas por cada una de
las empresas artesanas de la comunidad,
ademas, una vez desarrolladas las prue-
bas estadisticas correspondientes dan
muestra de una correlacion directa entre
lainnovacion social y la competitividad.

El estudio permite visualizar a la inno-
vacion social como un elemento destaca-
ble en el impulso de la competitividad en
las MiPyMEs artesanas, no obstante, esta
no es la Unica variable que la potencializa
de acuerdo ala teoriay al trabajo de cam-
po desarrollado.

Palabras clave: innovacién social, com-
petitividad, artesanias.
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Social Innovation:
a tool for artisanal
competitiveness

ABSTRACT

The complexity of reality has forced mi-
cro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs) to implement innovative actions
to maintain or increase their market posi-
tion, that is, their competitiveness. Chan-
ge, as the only permanent constant, is
reflected in the diversification of theore-
tical and practical concepts. Thisis where
innovation has diversified its operations
over time, leading to a widely studied, but
still ambiguous, concept: social innova-
tion.

The wide diversity of Oaxaca's cultural
heritage is reflected in countless artisan
businesses throughout its regions. San
Antonino Castillo Velasco (a municipality
in Oaxaca) is popular and recognized for
the production and marketing of texti-
les that maintain not only the communi-
ty’'s traditions and history but have also
embraced innovative practices. This re-
search project aims to analyze the rela-
tionship between social innovation and
the competitiveness of artisan MSMEs in
San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, in
order to identify the relationship between
the variables and explain the link between
the economic and social dimensions wi-
thin these community organizations.

Through correlation analysis and a
quantitative  methodology  developed
through simple random sampling surveys,
the levels of competitiveness and social

innovation of artisan businesses in San
Antonino Castillo Velasco were determi-
ned to understand their impact.

The results allow us to visualize the
inequality in the levels of the variables
measured by each of the community’s
artisan businesses. Furthermore, once
the corresponding statistical tests were
developed, they show a direct correlation
between social innovation and competiti-
veness.

The study allows us to view social in-
novation as a notable element in boos-
ting competitiveness in artisan MSMEs;
however, this is not the only variable that
enhances it, according to the theory and
fieldwork developed.

Keywords: social innovation, competiti-
veness, crafts.

INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas em-
presas artesanas (MiPyMEs artesanas)
representan un alto valor para Oaxaca,
no solamente en términos economicos
por representar en ocasiones la principal
fuente de ingresos familiar, sino también,
en aspectos culturales y sociales al pre-
servar valores, procesos y productos his-
toricos.

Un aspecto de interés para este estudio
representa analizar la forma en que estas
empresas implementan la innovacion so-
cialy con esto determinar si existe unare-
lacion con su competitividad.

Oaxaca es un estado rico en su diver-
sidad cultural y en su produccién de ar-



tesanias, hasta el més alejado municipio
oaxaqueno cuenta con productos unicos
y propios disenfados y generados a raiz
de su historia, cultura y experiencia. Es-
tos productos son elaborados sin ningun
proceso industrial, sino con las propias
manos de los productores a quienes se
les denomina artesanos, destacando que
las artesanias conllevan comunmente un
caracter de exclusividad, puesto que son
piezas Unicas e irrepetibles.

La produccion de artesanias simboliza
una actividad econdmica familiar de gran
relevancia e importancia, principalmente
en zonas rurales, ya que para estas fami-
lias en variadas ocasiones representa la
principal fuente de ingresos, la cual ha
sostenido a generaciones.

Aunque las artesanias son elementos
reconocidos en Oaxaca por parte del Es-
tado y el mercado como productos eco-
ndémicos relevantes, en ningiin ambito se
generan alternativas eficientes y sustan-
ciales que combatan las desigualdades
existentes entre las empresas artesanas
de un territorio que se desarrollan en un
modelo econémico de libre mercado,
para lo cual es de suma importancia la
implementacion de alternativas innova-
doras que promuevan el trabajo conjunto
no solo para beneficios particulares sino
colectivos.

Implementar practicas de innovacién
resulta en algunos casos un proceso
complejo en las comunidades, ya que
estos procesos conllevan o conllevaran
cambios, para esto, lo primero es la iden-
tificacion de la necesidad de nuevas al-
ternativas para que posteriormente pue-
dan llegar a ser reconocidas y aceptadas
por la poblacion o grupo que se vera im-
pactado.

La innovacion social al ser un compo-
nente no solo con caracter econdémico,
sino también, como lo indica su nombre
social, buscay persigue beneficios colec-
tivos que fomenten la mejora de la calidad
de vida y nuevas formas de organizacio-
nes sociales.

En el caso de los artesanos que son
un grupo que desarrollan su actividad
productiva como medio de subsisten-
cia, normalmente esperarian mejoras en
su economia inmediata, por ejemplo, el
incremento de su ingreso, por lo que es-
pecificamente la innovacién social que
busca un impacto més grande que solo lo
economico se convierte en un elemento
poco destacable o sin importancia para
ellos, sin que tomen en cuenta o sean
conscientes que a través de ella podrian
potencializar el valor social de sus pro-
ductosy con esto incrementar su compe-
titividad.

No obstante, aun cuando este tipo de
innovacion puede que no sea de interés,
no significa que empiricamente no sea
aplicada ya que estos productos estan
directamente conectados con el entorno
social y cultural de sus comunidades, por
lo que existe un desconocimiento sobre la
formay grado de innovacién social aplica-
da por estos negocios.

En San Antonino Castillo Velasco, Oa-
xaca las empresas artesanas presentan
diferencias notables en cuanto a sus ni-
veles de competitividad, estan en una lu-
cha continua por el mercado local y turis-
ta aun siendo productores de una misma
comunidad.

Si bien, se puede apreciar que la inno-
vacion de producto e incluso de merca-
dotecnia se ha hecho notar en lalocalidad



al encontrar ya no solo blusas y vestidos,
sino toda una serie de productos diversi-
ficados y también visualizar que los arte-
sanos emplean nuevos mecanismos para
su comunicaciony publicidad aun se des-
conoce la trascendencia de la innovacion
social en sus modelos de negocio.

MARCO DE REFERENCIA

Innovacion Social: concepciones
fundamentales.

La innovacion social ha incrementado
su protagonismo derivado de diferentes
circunstancias, por un lado, las apor-
taciones cientificas sobre el concepto
desde distintas disciplinas en el mundo
académico y por otro, las practicas inno-
vadoras reflejadas en multiples elemen-
tos como los emprendimientos sociales,
responsabilidad social empresarial, eco-
nomia colaborativa que han hecho uso de
la creatividad y han sido impulsadas por
diferentes movimientosy grupos sociales
(Ariza-Montes, et al., 2016).

Esta innovacion puede ser un proceso,
producto, solucion, una nueva practica o
un cambio que se liga a diferentes varia-
bles como el desarrollo, pero sin perder
de vista que su finalidad es generar un
cambio sistémico (Camargo, et al., 2017).

Las formas de manifestacion de la in-
novacién social son multivariadas y a di-
ferencia de procesos de innovacién de
producto generalmente se traducen en
aspectos intangibles pero ciertamente
medibles.

Una innovacion social debe considerar
criterios éticos y de bienestar con vistas

a un beneficio colectivo, empoderando a
losindividuos para actuar de manera coo-
perativa con confianza para la generacion
de una cultura de relaciones colaborati-
vas (Martinez-Celorrio, 2017).

La innovacion social en una de sus ma-
nifestaciones genera sinergia, colabora-
cién, cooperativismo, alcance grupal de
objetivos con la finalidad de transformar
el entorno con procesos novedosos que
optimicen recursos.

La innovacion social es difusa, ambi-
gua y polivalente, conlleva una carencia
teorica de primer orden, es dificil com-
prender si se trata de productos, politicas
publicas, formas de organizacion social o
procesos. En cuanto asuaplicacion sere-
laciona con propositos sociales principal-
mente, pero también se han identificado
estudios relacionados con arte y cultura,
con innovaciones institucionales o con
una serie de entornos y contextos varia-
dos(Ariza-Montes, et al., 2016).

Modelos teodricos de la innovacion
social y la competitividad

Tanto de la innovacion social como de
la competitividad en el campo cientifico
existen incontables perspectivas y mode-
los de abordaje que se han ido empleando
alo largo de los anos siendo dos concep-
tos no solamente utilizados en el ambito
empresarial o economico, sino también, a
nivel territorial y vistos desde diferentes
campos disciplinares.

Particularmente, para este estudio fue-
ron utilizados modelos tedricos especi-
ficos para cada una de las variables, los
cuales fueron seleccionados a partir de
los elementos que los comprenden y de



su afinidad y viabilidad hacia la realidad
investigada en un contexto regional local
y de caracter rural.

Para el andlisis de la innovacion social
han resaltado modelos generados por
autores y organizaciones como: Murray,
Caulier y Mulgan, The Young Founda-
tion y Wheatley y Frieze. En el caso de la
competitividad destacan clasicos como
Porter o autores como Bueno Campos,
Treacy y Wiersemay W. Chan Kimy Renée
Mauborgne con diferentes teorias aun re-
levantes en nuestra actualidad.

El modelo de innovacién social anali-
zado y utilizado para el disefio del instru-
mento correspondiente en este estudio
es el propuesto por Margaret Wheatley y
Deborah Frieze, el cual consiste en visua-
lizar a la innovacién social desde un pro-
ceso progresivo de tres etapas las cuales
se pueden visualizar en la siguiente Figu-
ra:

Sistemas
de
influencia

Comunidades
de practica

Este modelo se autodenomina de la
emergencia social buscando generar un
cambio a partir de tres fases fundamen-
tales. La primera comienza fomentando
entre los individuos la conformacion de
redes, siendo estas una forma de autoor-
ganizacion que identifica, reconoce y
respeta lainterdependencia de los miem-
bros.

La segunda etapa consiste en la transi-
cion hacia lo denominado como comuni-
dades de practica(CdP), es aqui donde las
redes y sus miembros identifican los be-
neficios que se derivan del trabajo cola-
borativo generado, en las CdP se fomenta
la comparticion de conocimientos, bue-
nas practicas y saberes tradicionales y
formales que potencializan los impactos.

Por ultimo, la tercera etapa de este mo-
delo radica en la apariciéon de un sistema
con poder e influencia, este conjunto de
elementos interrelacionados y armoniza-
dos transforman las practicas de las co-
munidades en estandares que erradican
la duda de su uso por otras comunidades
0 grupos mediante un sencillo aprendiza-
je(Wheatley y Frieze, 2006).

La perspectiva de la innovacion social
de Wheatley y Frieze radica en el trabajo
colaborativo, la comparticién de conoci-
miento, el apoyo y la solidaridad, busca
y fomenta la generacién de estandares
efectivos de buenas practicas identifica-
das para potencializar sus capacidades
y fomentar impactos positivos entre los
involucrados de manera inclusiva e igua-
litaria.

En cuanto a la competitividad, en 1993,
durante un periodo de estabilidad de cre-
cimiento con mercados dominados por
grandes empresas, fruto de procesos de
reingenierias y fusiones, comienzan a
aparecer pequenos actores que compiten
por segmentos lucrativos lo cual lleva a
Treacy y Wiersema a estudiar estos feno-
menos mediante una teoria que concluye
con la existencia de las “disciplinas de va-
lor"(Benitez-Codas, 2012).

Para estos autores, la competitividad
se vincula al “valor”, su teoria se centra-



ba en aportar valor en todas las areas y
dimensiones de las empresas desde sus
productos hasta sus clientes, generando
estrategias competitivas de alto impac-
to para hacer frente a las condiciones
actuales del mercado. Véase la siguiente
Figura.

Excelencia
operativa

Liderazgo
de producto

Intimidad con
el cliente

Estrategia competitiva

Para los autores la excelencia operativa
o tambiénllamada“la formula” consiste en
la fusion de la calidad, el precio y la facili-
dad para la adquisicion logrando la plena
satisfaccion del cliente a un costo justo
y aceptable mediante la optimizacion de
los recursos.

El siguiente componente, denominado
liderazgo en el producto o “el talento”, tie-
ne como objetivo posicionar a la empresa
en la mejor posicion del mercado frente a
sus competidores.

El ultimo elemento representa conocer
al cliente, conocido de igual manera como
“la solucién” para atender de manera ple-
na las expectativas y necesidades de los
consumidores con el fin de fidelizarlos a
largo plazo (Neira-Guevara, 2022).

La competitividad a través de este
modelo considera tres aspectos funda-
mentales de manera operativa en las em-
presas, clientes, producto y atencion, en-
caminados a considerarlos pilares parala
generacion de estrategias que impulsen
la competitividad en entornos altamente
cambiantes.

La innovacion social como
estrategia competitiva

Algo que se ha discutido ampliamente
eslarelacion entre lainnovaciénylacom-
petitividad, desde el ambito cientifico se
habla principalmente de la innovacion de
producto o de la innovacion en mercado-
tecnia como motor de estrategias com-
petitivas ante mercados globalizados, no
obstante, la innovacion social especifica-
mente ha sido poco explorada desde una
perspectiva estratégica.

En la actualidad, dadas las condiciones
en las que se desarrollan las organizacio-
nes con mercados globalizados y virtua-
les, diversificacion de productos y servi-
cios y segmentos de mercado altamente
cambiantes, es de vital importancia en-
contrar diferenciadores que exigen la
creacion de valor, el desarrollo de venta-
jas competitivas y acentuar la innovacion
empresarial que representa un elemento
indispensable para lograr la competitivi-
dad (Mathison, et al.,2022).

Diversos estudios han postuladoy apro-
bado hipotesis acerca de larelacién entre
lainnovacion y la competitividad, Garciay
Cruz (2021) aseguran gue sin innovacion
no hay competitividad, haciendo mencion
que el proceso de innovar requiere apren-
dizaje, tecnologia y recursos para lograr
la generacion de valor que potencializara



la relevancia en el mercado y elevara la
competitividad.

Michael Porter uno de los principales
referentes de la competitividad afirmo
que para lograr la creacion de ventajas
competitivas se requieren practicas de
innovacion que permitan percepcion y
descubrimiento de nuevas y mejores for-
mas de competir (Veiga, 2001).

Como se ha visualizado anteriormente,
Porter quien es un pionero de la compe-
titividad ha mencionado dentro de sus
trabajos conjuntos la creacién de valor
reconociendo el valor indispensable de
los procesos de innovacion para lograr
empresas competitivas.

La innovacion tiene una relacion po-
sitiva con la competitividad, al mejorar
los productos a través de la innovacion
aumenta la capacidad y flexibilidad en
la produccién incrementando la calidad,
haciendo un uso 6ptimo de los recursos,
destacando que al introducir nuevos pro-
ductos o servicios en el mercado la com-
petitividad se incrementa (Contreras y
Maynas, 2022).

Desarrollar innovacion en las empre-
sas provee de beneficios para las em-
presas, no solo visibles para el exterior
de las mismas, sino también para el in-
terior, mientras posiciona los mercados
también mejora y optimiza procesos y
procedimientos organizacionales. Pero
todo esto no solo ocurre con las grandes
empresas o0 corporaciones, sino también,
es aplicable para micro, pequenas y me-
dianas empresas quienes de igual manera
buscan posicionamiento y crecimiento
econémico.

En 2020 el mundo enfrenté una pande-
mia que ocasiond una gran recesion eco-
némica, ante lo cual las micro, pequenas
y medianas empresas fueron uno de los
segmentos mas afectados para lo cual la
innovacion se convirtié en necesaria para
poder afrontar la problematica, mantener
a las empresas en el mercado y volverlas
organizaciones competitivas (Garcia y
Cruz, 2021).

El COVID-19 promovid diversas con-
secuencias para el desarrollo, siendo el
sector econémico altamente afectado
derivado de los cambios que dentro de los
efectos se ocasionaron como el confina-
miento, lo que llevo a diversas empresas
a cerrar sus operaciones o bien modifi-
car sus modelos de negocio, para esto,
fue sumamente indispensable el proce-
so creativo y el desarrollo innovador para
que las MiPyMEs lograran en tiempos de
pandemia una posicién y mantenimiento
en los mercados.

La innovacién es un elemento clave en
la generacion de ventajas competitivas e
incremento de la competitividad, misma
con lo cual se mejora el desempeno de
las MiPyMEs, permitiéndoles adaptarse al
cambio de mejor manera, incentivando la
creatividad y promoviendo la sostenibili-
dady crecimiento econémico de las mis-
mas (Carrillo y Puerta, 2022).

Las empresas al desarrollarse en un
campo ya no solo de corte econémico,
sino también, social-comunitario in-
fluenciado por diversos aspectos que
impactan en su operacion necesitan im-
plementar nuevos procesos creativos de
transformacion que pueden llegar a ser
generados por la innovacion social.



La innovacion es un elemento que po-
tencializa la competitividad empresarial,
sin embargo, no es el Unico de incidencia,
existen otras variables detonantes de la
misma que pueden o no vincularse entre
si(Trevifio, 2002).

En sus diferentes presentaciones, tipos
y formas la innovacion representa un ele-
mento relacionado con la competitividad,
necesario para atender las necesidades
emergentes en las diversas formas de
organizacién humana como lo son las em-
presas.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo correlacional al
buscar conocery analizar la relacion exis-
tente entre las variables de la innovacion
social y la competitividad en las MiPyMEs
artesanas de San Antonino Castillo Velas-
co, Oaxaca.

San Antonino Castillo Velasco es un
municipio del estado de Oaxaca, perte-
neciente a la region de Valles Centrales,
destacado por sus técnicas de bordado
transmitidas de generacion en genera-
cién con reconocimiento internacional y
cuyas prendas pueden tardar hasta seis
meses de trabajo o mas dependiendo la
complejidad del articulo.

El enfoque del estudio fue cuantitativo
al aplicar la técnica de encuestas median-
te lacreaciony validacion por expertos de
dos cuestionarios con escala Likert que
permitieran medir el nivel tanto de inno-
vacion social como de competitividad de
cada una de las empresas artesanas en-
cuestadas.

De acuerdo a un registro local a traves
del Padron de Artesanos de San Antonino
Castillo Velasco se identifican al momen-
to de desarrollo del presente proyecto 43
empresas artesanas formalmente inscri-
tas ante el Comité y las autoridades mu-
nicipales. Para tomar una muestra repre-
sentativa de esta poblacion se empled el
meétodo de muestreo probabilistico alea-
torio simple.

La férmula para hacer el célculo de la
muestra sigue los parametros correspon-
dientes a una poblacion finita ya que se
conoce el numero total empresas arte-
sanas que son parte del padrén de arte-
sanos de San Antonino Castillo Velasco.
Véase la siguiente Figura.

Nx* Z2xp*q
CE2x(N—1)+ ZZxpxgq

n

Unavez conocidalaformula se procedié
a identificar los datos para la sustitucion
quedando de la siguiente manera:

43(1.96}(0.5)(0.5
~ (0.05)°(43-1)+(1.96)*(0.5)(0.5]




Realizado el procedimiento matemati-
co se obtuvo el resultado del tamano de
muestra el cual es de 39 empresas arte-
sanas, lo que corresponde a una confia-
bilidad de 95% sobre el tamano de pobla-
cion para obtener informacion confiable y
contundente.

Posterior a la aplicacién de los instru-
mentos los resultados se sometieron a
un meétodo para calcular los niveles de
competitividad y de innovacion social de
las MiPyMEs artesanas textiles de San
Antonino Castillo Velasco a través de la
construccion de indices a partir de la pon-
deracidn cuantitativa de las respuestas
brindadas a los items de los cuestionarios
aplicados.

Una vez obtenidos los indices de inno-
vacion social y de competitividad de las
MiPyMEs artesanas se procedio a realizar
el andlisis correlacional de las variables
mediante diferentes pruebas estadisticas
con apoyo del programa SPSS V26, finali-
zando con el analisis e interpretacién de
resultados.

RESULTADOS

Tras aplicar los instrumentos a 39 em-
presas artesanas de San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca y desarrollar los procedi-
mientos descritos anteriormente para el
calculo de sus niveles de innovacion social
y de competitividad se obtuvieron los re-
sultados expresados en la siguiente Tabla.

MiPyME artesana Sumatoria Corw:;gietie?dad Sumatoria Indice %eolcl}g?vacién
Taller Aguilar 58 0.48 64 0.56
Taller Cristina / Aquila Real 38 0.32 43 0.37
Taller Sabina Sanchez Alonso 95 0.79 92 0.80
Taller Juquilita 70 0.58 84 0.73
Taller Flor Viva 104 0.87 88 0.77
Taller Bordados Ancestrales 1 91 0.76 69 0.60
Taller Bordados Ancestrales 2 96 0.80 80 0.70
Taller Entprs:]aszaar?]cijeon{gssh|Iando 91 0.76 87 0.76
Taller Amara artesanal 70 0.58 74 0.64
Taller Flores y pensamientos 73 0.61 76 0.66
Taller Nasa'a 85 0.7 89 0.77
Taller La casa del bordado 95 0.79 86 0.75
Taller Artesanias Andrea 62 0.55 65 0.57
Taller Celi flor 103 0.86 90 0.78
Taller Pensamientos de colores 66 0.55 69 0.60
Taller Artesanias Gaby 65 0.54 84 0.73
Taller Rosa blanca ropa artesanal 80 0.67 72 0.63
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Taller Artesanias Vicky 82
Taller Ahuja de plata 12
Taller de Catalina Bejarano 73
Taller de Veronica Gonzales 78
Sanchez
Taller Severa Santiago 106
Taller Magia textil hecha a mano 93
Taller Artesanias Nina’'s 92
Taller Atenas 77
Taller Artesanias Blanquita 70
Taller Artesanias Lupita 72
Taller Artesanias Angelina 65
Taller Artesanias Garcia 69
Taller Mis hilos de plata 85
Taller Artesanias Yolanda 62
Taller Artesanias Valencia Ul
Taller Artesanias Magy 70
Taller de Reyna Lépez Pérez 63
Taller de Mayra Eli Lopez Garcia 58
Taller de Aurelia Martinez Cruz 55
Taller Arreaga 87
Taller Manos Magicas 87
Taller Artesanias Criss 62

Visualmente podemos apreciar que la
relacion entre los indices que muestra
cada taller no tiene una desviacion de los
datos muy elevada, segun los calculos
realizados y en la mayoria de los datos a
mayor indice de competitividad mayor es
elindice de innovacion social.

Al aplicar los criterios de la categoriza-
cion a la tabla de los indices de competi-
tividad e innovacion social nos podemos
dar cuenta de las siguientes aseveracio-
nes:

« EI82% delas MiPyMEs artesanas tienen un
indice fuerte de innovacion social.

0.68
0.93
0.61

0.88
0.78
0.77
0.64
0.58
0.60
0.54
0.58
0.7
0.562
0.59
0.58
0.563
0.48
0.46
0.73
0.73
0.52

84 0.73
106 0.92
73 0.63
71 0.67
87 0.76
73 0.63
79 0.69
75 0.65
74 0.64
84 0.73
81 0.70
7 0.62
94 0.82
75 0.65
63 0.55
70 0.61
83 0.72
73 0.63
72 0.63
84 0.73
84 0.73
70 0.61

El 43% de los sujetos encuestados tienen
unindice de competitividad regular.

Solamente el 2.6% que representaunaem-
presaartesana tiene indices bajos tanto de
innovacién social como de competitividad.

A pesar que en porcentajes los indices de
innovacion son mas elevados solo el 5.1%
tiene un nivel muy fuerte en comparacion
al 10.26% de niveles muy fuertes de com-
petitividad.

Tomando en cuenta la problematica de
esta investigacion se afirma que la des-
igualdad en la innovacion social repercute
en la baja competitividad de las MiPyMEs
artesanas.



Los tedricosy referentes sobre compe-
titividad han mencionado que es una va-
riable multidimensional y que se impacta
por una gran cantidad de componentes y
elementos, si bien, la innovacion cienti-
ficamente se ha comprobado que es un
detonante de la competitividad no es la
Unica variable en su incidencia.

Tomando como referencia que el con-
texto estudiado cuenta con gran relevan-
cia cultural, la innovacion social se con-
vierte en un componente relevante para
su desarrollo local.

Para complementar con una visualiza-
cion grafica de los indices de competiti-
vidad y de innovacién social y su compor-
tamiento se realiz6 el siguiente grafico de
dispersién:

0.40 050 0.60 0.70 0.80 0.50 100

Elgrafico nos muestra que aproximada-
mente el 87% de las empresas artesanas
de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca,
mantienen indices de competitividad e
innovacion social en un rango de 0.40 a
0.80.
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Aunque hay algunas singularidades
donde las cifras estan por encima o por
debajo del rango mencionado, son pocas
las empresas que muestran estas varia-
ciones en los datos, especificamente cin-
CO empresas.

Dentro de este grupo, destaca el Taller
Ahuja de Plata por mantener los indices
mas altos, mientras que el Taller el Aquila
Real se encuentra en el extremo opuesto,
presentando los indices mas bajos.

Posteriormente al analisis del compor-
tamiento de los indices de innovacién so-
cial y de competitividad, el siguiente paso
fue larealizacion de las pruebas estadisti-
cas necesarias para obtener el coeficien-
te de correlacion entre las variables.

Haciendo uso de SPSS V26 se obtuvie-
ron los resultados alojados en la Tabla 2:

Variable Pruebas Competitividad Innsogggllon
? Correlacion
é de Pearson ! 0.737
= Sig.
é (bilateral) 0.000
8 N 39 39
Correlacion
;5 _ de Pearson 0.787 L
33
33 Sig.
Em (bilateral) 0.000
N 39 39

Los valores obtenidos expresan que la
asociacion entre las variables Competi-
tividad e Innovacion Social corresponden
a una correlacion alta, esto significa que,



a mayor innovacion social empleada por
las MiPyMEs artesanas de San Antonino
Castillo Velasco mayor serd su competiti-
vidad y lo mismo en caso contrario man-
teniendo una relacion directa entre las
variables.

Esta relacién determinada de manera
directa complementa los estudios rea-
lizados sobre innovacion en sus genera-
lidades con competitividad, aseverando
que cualquier tipo de la misma potencia-
liza las capacidades para competir de las
empresas en un entorno altamente cam-
biante.

En esta realidad observada e investiga-
da, los aspectos sociales tienen una fuer-
te incidencia en los aspectos econémicos
de las MiPyMEs artesanas derivado que
este tipo de empresas involucran y persi-
guen mas alla de finalidades econdémicas
el promover la cultura de su comunidad.

Las dimensiones del desarrollo sosteni-
ble involucran no solo la parte economica,
y con este estudio se verifica y valida la
idea de que el aspecto social de los com-
ponentes y mecanismos empleados inci-
den directamente en otros, fomentando
beneficios comunitarios.

CONCLUSIONES

Hoy en dia la cantidad y acceso a la in-
formacioén sobre cualquier tema resulta
extenso y rico a partir de una cantidad in-
creible de estudios realizados, enrelacion
a las variables de este proyecto la litera-
tura proporciona una amplia variedad de
conceptos, modelos y metodologias para
abordar desde diferentes perspectivas la
competitividad y lainnovacién social.

Los resultados del estudio a partir del
analisis estadistico arrojaron una alta
correlacién cuantitativa entre las varia-
bles, sin embargo, no hay que olvidar que
la competitividad es un elemento multi-
variado y no solamente depende en este
caso de lainnovacion social, sino también
de otros componentes como la innova-
cion de producto, los procesos de pro-
duccion y/o distribucién, las estrategias
mercadologicas entre muchos mas.

La alta correlacién de las variables en
este tipo de empresas se atribuye a la
caracterizacion de las mismas partiendo
desde el hecho que el producto ofrecido
promueve la cultura e identidad de una
localidad por lo que de forma intuitiva y
como lo mencionan algunos autores las
artesanias representan mas que un sim-
ple valor econdémico también un valor
social, por lo cual, no se puede asegurar
que este nivel de correlacién sea similar o
idéntico en algun otro tipo de MiPyME que
se desarrolle en otro giro, sugiriendo de
esta forma la realizacion de estudios de
correlacién de las variables en diferentes
sectores econdmicos para conocery ana-
lizar su comportamiento.

Incluso dentro del mismo sector arte-
sanal, al igual que la amplia diversidad
de productos y técnicas que emplean la
innovacion social se vera reflejada de di-
ferentes y formas Unicas de aplicacion,
por otro lado, la infraestructura y recur-
sos con los que cuenten los productores
artesanos determinaran diferentes ele-
mentos que consideren para amplificar
sus niveles de competitividad.

Las MiPyMEs artesanas de San Antoni-
no Castillo Velasco, Oaxaca representan
un actor de desarrollo importante para la
comunidad por la importancia, trascen-



dencia e historiade laactividad donde sus
beneficios socioecondmicos incidirdn en
otras variables tanto para el desarrollo
humano como para el desarrollo local.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito
comprender como la ciencia ancestral
y la tecnologia contemporanea operan
como motores de cambio e innovacion
social en redes de mujeres cooperativis-
tas indigenas, afromexicanas y mestizas
de Oaxaca. El trabajo se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo, de caracter explora-

torio y descriptivo, a través de la técnica
de observacion participante, se recolec-
to informacion directa en las comunida-
des, permitiendo identificar los saberes
ancestrales que sostienen sus practicas
organizativas, asi como las formas en
que acceden, utilizan y se apropian de
herramientas digitales en sus procesos
productivos y comerciales. Los resulta-
dos mostraron que la articulacion entre
conocimientos tradicionales y nuevas
tecnologias impulsa transformaciones
significativas en sus dinamicas econo-
micas, sociales y culturales. Las conclu-
siones se organizaron en torno a cuatro
ejes: la defensa del territorio mediante la
preservacion de saberes; la potenciacion
de la produccion y comercializacion con
pertinencia cultural; el fortalecimiento de
redes locales y globales entre mujeres; y
el valor del conocimiento colectivo como
aportealacienciayalainnovacion social.
Este trabajo contribuyé a visibilizar pro-
cesos organizativos que, desde lo local,
proponen alternativas de desarrollo sos-
tenibles, basadas en la autonomia, la co-
laboraciény lajusticia social.

Palabras clave: ciencia, tecnologia, in-
novacion social, mujeres cooperativistas.
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Mestiza Women's
Cooperatives in
Oaxaca

ABSTRACT

The purpose of this research was to un-
derstand how ancestral knowledge and
contemporary technology act as drivers
of change and social innovation within ne-
tworks of Indigenous, Afro-Mexican, and
mestiza women cooperatives in Oaxaca.
The study followed a qualitative approach
with an exploratory and descriptive cha-
racter. Using participant observation as
the main technique, information was co-
llected directly within the communities,
allowing for the identification of ancestral
knowledge that sustains their organiza-
tional practices, as well as the ways in
which they access, use, and adapt digital
tools in their productive and commercial
processes. The findings showed that the
integration of traditional knowledge and
modern technologies fosters significant
transformations in their economic, social,
and cultural dynamics. The conclusions
were organized around four key areas: the
defense of territory through the preser-
vation of ancestral knowledge; the stren-
gthening of production and commer-
cialization with cultural relevance; the
connection to local and global networks
among women; and the value of collecti-
ve knowledge as a contribution to science
and social innovation. This study helped
to highlight grassroots organizational
processes that propose sustainable de-
velopment alternatives based on auto-
nomy, collaboration, and social justice.

26

Keywords: science, technology, social
Innovation, women'’s Cooperatives.

INTRODUCCION

En el contexto mexicano, el 82.3% de
las mujeres son usuarias de internet,
frente al 84.1% de los hombres, segun la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH, 2024). Estos datos
muestran que el principal obstaculo no es
la cobertura, sino la falta de conocimien-
tos para utilizar las tecnologias. De acuer-
do con ENDUTIH (2023), el 52% de las
personas que no usan internet senalaron
como razén principal el desconocimiento
sobre como utilizarlo, mientras que solo
el 13% menciono la falta de acceso. Esta
brecha de habilidades digitales afecta
con mayor fuerza a las mujeres: el 54%
de ellas indico no saber utilizar las herra-
mientas tecnoldgicas a pesar de tener ac-
ceso a ellas, en comparacion con el 49%
delos hombres(Instituto Mexicano parala
Competitividad, 2023).

Este panorama se vuelve ain mas com-
plejo cuando se traslada al ambito rural,
indigena o afromexicano, donde las con-
diciones estructurales (como la escasa
infraestructura tecnoloégica, la precarie-
dad de los servicios publicos y las barre-
ras culturales y linglisticas) profundizan
las desigualdades de género.

Por ello, resulta fundamental analizar y
comprender el papel que juegan tanto la
ciencia ancestral como la tecnologia con-
temporanea como motores de cambio e
innovacion social en las redes de mujeres
de estos territorios.



A pesar de los multiples desafios, diver-
sos grupos de mujeres han encontrado
en la ciencia, la tecnologia y la innovacion
social herramientas para fortalecer sus
procesos organizativos, productivosy co-
merciales. Tal es el caso de la Red de Mu-
jeres Cooperativistas por una Cultura de
Paz en Oaxaca, integrada por mujeres in-
digenas y afromexicanas que han sabido
combinar los saberes ancestrales de sus
comunidades con conocimientos técni-
cosy herramientas digitales. Este trabajo
propone explorar como, desde sus pro-
pias realidades y con diferentes niveles
de acceso tecnoldgico, estas mujeres han
transformado sus formas de produccién,
organizacién y comercializacion, hilando
alternativas de desarrollo colectivo desde
lolocal.

El desarrollo del trabajo inicia con el
marco de referencia, en el que se abor-
dan tres temas centrales que permiten
contextualizar y fundamentar el analisis:
en primer lugar, la ciencia ancestral y los
saberes comunitarios, entendidos como
conocimientos construidos colectiva-
mente en los territorios; en seqgundo lu-
gar, la tecnologia, las brechas digitales y
de género, que evidencian las desigualda-
des en el acceso, uso y apropiacién de las
herramientas digitales; y finalmente, la
innovacion social y su relacion en la pro-
mocion de laigualdad de género.

En el apartado de metodologia, se
describe el enfoque que quia el trabajo,
asi como la técnica utilizada para la re-
copilacion de la informacion. También
se detallan las consideraciones éticas y
contextuales que se toman en cuenta por
tratarse de procesos colectivos desarro-
llados en comunidades indigenas y afro-
mexicanas.

Los resultados se organizan en tres
subtemas que permiten observar de ma-
nera clara los procesos vividos por las
mujeres en sus cooperativas: por un lado,
los saberes ancestrales que sustentan
sus practicas y liderazgos; por otro, el
papel de la tecnologia en los procesos de
produccién; y finalmente, la innovacion
en la comercializacion, que incluye el uso
de herramientas digitales para mejorar la
ventay distribucion de sus productos.

Por ultimo, el capitulo cierra con una
seccion de conclusiones, donde se pre-
senta una reflexion general sobre el pa-
pel transformador que desempenan la
tecnologia y los saberes en las redes de
mujeres cooperativistas. Asimismo, se
reconoce el valor de los avances logrados
desde sus propios contextos y se plantea
una propuesta de continuidad, orientada
a fortalecer sus procesos a través del ac-
ceso justo, significativo y con pertinencia
cultural a las tecnologias.

MARCO DE REFERENCIA

Para comenzar, es necesario describir
qué es la ciencia, John Ziman (citado en
Pérez Cevallos, 2007)indica en su texto “El
conocimiento publico” que la dimension
del concepto de ciencia se puede analizar
desde cuatro definiciones, la primera su-
giere que “la ciencia es el dominio del me-
dio que rodea al hombre” esta interpre-
tacion solo se enfoca en las aplicaciones
del conocimiento cientifico sin tomar en
cuenta los procedimientos intelectuales.
La segunda definicion menciona que la
“ciencia es el estudio del mundo material”
considerando que esta interpretacion
es aceptada en el pensamiento popular
y se deriva del reconocido debate entre
ciencia y religion. La tercera definicion
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manifiesta que “la ciencia es el método
experimental” el cuestionamiento que se
da a esta interpretacion es que no todas
las ciencias consideran el experimento
y la observacion como metodologia. En
la ultima definicion entiende a la ciencia
como la que “llega a la verdad por inferen-
cias légicas de observaciones empiricas”
estainterpretacion tiene sus raices en los
principios de induccion, es decir, silo que
se ha visto sucede recurrentemente, es
casi seguro que no haya variaciones, por
lo cual, se le puede considerar como un
hecho o ley.

Estas definiciones muestran que la
ciencia no es unica ni neutra, sino que
responde a contextos histéricos y so-
ciales. No obstante, ha prevalecido una
vision occidental que deslegitima otros
saberes.

Como advierte Garcia Aquirre (2007), la
ciencia hegemaénica ha servido al modelo
capitalista para justificar la explotacion
de la naturaleza y la exclusion de los co-
nocimientos ancestrales, pues, desde
una mirada critica, este modelo ha sido
impuesto como sinonimo de modernidad
y desarrollo, legitimando el derecho del
propietario privado a explotar los recur-
sos naturales sin limites, bajo una légica
de maxima rentabilidad en el menor tiem-
po y al menor costo. Esta forma de do-
minio reconoce Unicamente a la ciencia
racionalista como forma valida de conoci-
miento, descalificando otros saberes, es-
pecialmente los de pueblos no occiden-
tales. Tal visién ha servido para justificar
sistemas de dominacién marcados por el
racismo y la exclusion cultural.

Pérez y Argueta (2011) sostienen que,
aunque algunas disciplinas han contribui-
do a cuestionar la supuesta neutralidad
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de la ciencia occidental y a mostrar su
caracter ideoldgico, los saberes indige-
nas aun no son plenamente reconocidos
como formas legitimas de conocimiento.
Senalan que el diadlogo entre estos sabe-
res y la ciencia sigue siendo desigual, ya
que los criterios de validacién contintan
siendo definidos por las disciplinas cien-
tificas convencionales, lo que impide una
relacion verdaderamente horizontal entre
distintos sistemas epistemologicos.

Las epistemologias del Sur, propuestas
por autores como Boaventura de Sousa
Santos y Silvia Cusicanqui cuestionan la
imposicion historica de una Unica forma
de conocimiento (la ciencia occidental)
como supuesta verdad universal. Las
epistemologias del Sur se enfocan en
rescatar y legitimar aquellos saberes que
surgen de las experiencias de resistencia
de grupos sociales histéricamente opri-
midos por el colonialismo, el capitalismo
y el patriarcado. Su proposito es visibi-
lizar y valorar formas de conocimiento
que han sido ignoradas o negadas por
las epistemologias dominantes, y que, en
muchos casos, emergen en el marco de
luchas sociales contra los sistemas que
reproducen la opresién. Estos saberes
no se presentan como teorias abstrac-
tas, sino como conocimientos empiricos,
construidos desde la practica, el territo-
rio y la vida cotidiana de los pueblos (De
Sousa Santos 2018).

Pérez Cevallos (2007) sefiala que, desde
una vision intelectualista predominan-
te en el &mbito académico, la tecnologia
es entendida como una forma de ciencia
aplicada, es decir, como un conocimien-
to practico que surge directamente de
las teorias cientificas. Desde esta pers-
pectiva, se considera que puede existir
ciencia sin tecnologia, pero no tecnolo-



gia sin ciencia. No obstante, esta vision
resulta limitada, ya que en la actualidad
muchas investigaciones (particularmente
en campos como la biologia) requieren del
uso de tecnologia para generar nuevo co-
nocimiento, lo que demuestra que ciencia
y tecnologia se complementan, aunque
persistan diferencias en sus objetivos y
enfoques.

Ambas perspectivas permiten com-
prender que la tecnologia no solo debe
entenderse como una herramienta deri-
vada de la ciencia, sino como un elemen-
to dinamico cuya apropiacién depende de
factores sociales, politicos y educativos.
Esta relacion se vuelve alin mas compleja
en contextos rurales, donde la brecha di-
gital evidencia las desigualdades estruc-
turales en el acceso y uso significativo de
las tecnologias.

Seqgun Poggiy Neubauer(2022), citados
en Salazar Gémez(2023), la brecha digital
no solo se refiere a las limitaciones en el
acceso a las tecnologias, sino también
a las diferencias en su uso efectivo y en
las capacidades digitales entre diversos
grupos sociales y generaciones. Esta
desigualdad se manifiesta con fuerza en
contextos rurales, donde ademas de la
escasa infraestructura tecnologica, exis-
te una falta de politicas publicas e inver-
siones que fomenten la inclusién digital.
Asimismo, sefalan que el problema no
se reduce a una cuestion material, sino
que implica también la desconexion en-
tre la educacion, la participacién politica
y la vida comunitaria, factores esenciales
paralograr unaverdadera apropiacién so-
cial de las tecnologias.

Castafio Collado (2008) sostiene que la
brecha digital de género no solo se mani-
fiesta en el acceso desigual de mujeres 'y
hombres a dispositivos tecnoldgicos, co-

nocida como primera brecha digital, sino
también en las diferencias relacionadas
con el uso, el conocimiento y las compe-
tencias técnicas para manejar estas he-
rramientas. A esta segunda dimension se
le conoce como brecha del conocimien-
to, y revela que, incluso con igualdad en
el acceso, persisten desigualdades en la
forma en que hombres y mujeres se rela-
cionan con las tecnologias (como se cita
en Pérez Lopez, 2023).

Las comunidades indigenas en México,
aligual que otros sectores de la sociedad,
han experimentado transformaciones
significativas con la llegada de las tec-
nologias digitales. Estas herramientas
han facilitado la comunicacion rapida, el
intercambio de informacién y el impulso
del comercio, ademas de fortalecer vin-
culos familiares. No obstante, también
han generado riesgos como el fraude, la
suplantacion de identidad, la exposicion
a contenidos nocivos y delitos ciberné-
ticos, incluyendo el acoso y la extorsion,
lo que puede afectar gravemente la sequ-
ridad emocional y social de las personas
(Dominick, 2007, citado en Salazar Goé-
mez, 2023).

Aunque la participacion de las mujeres
en la cienciay la tecnologia ha sido histo-
ricamente limitada, su involucramiento
ha demostrado un alto potencial en tér-
minos de capacidad, creatividad y habili-
dades. Segun Venegas Nava(2021), el em-
poderamiento femenino en estos campos
no solo impulsa su propio desarrollo, sino
que también fortalece la economiay lain-
novacion social. Por ello, es fundamental
que todos los actores sociales, incluyen-
do instituciones, gobiernos y comunida-
des, generen las condiciones necesarias
para que mujeres y ninas puedan aportar
con sus ideas, conocimientos y solucio-
nes al bienestar colectivo.



En este contexto, la participacién ac-
tiva de las mujeres no solo representa un
avance en términos de equidad, sino que
también se convierte en un motor clave
para la transformacion social. Es preci-
samente desde sus saberes, experiencias
y creatividad que emergen soluciones
innovadoras a problematicas colectivas.
Asi, el vinculo entre la ciencia, la tecno-
logia en mujeres abre paso al analisis de
la innovacion social como una via para
impulsar cambios estructurales en sus
comunidades.

La innovacion social se entiende como
un proceso orientado a generarvalorenla
sociedad mediante nuevas practicas, mo-
delos, servicios o productos que respon-
den de manera mas efectiva a problema-
ticas sociales, necesidades insatisfechas
u oportunidades de mejora. Se distingue
por su capacidad de producir transforma-
ciones positivas en los entornos donde se
implementa, y por atributos como la sos-
tenibilidad, la posibilidad de ser replicada
y su potencial para fortalecer el empode-
ramiento comunitario, articulando ade-
mas la colaboracion entre diversos acto-
res sociales (Duque et al., 2013).

Diversos estudios han senalado que la
innovacion social puede desempenar un
papel clave en la promocion de la igual-
dad de género y el empoderamiento de
las mujeres. Avelino et al. (2019) y Haugh
y O'Carroll (2019) coinciden en que estas
iniciativas pueden contribuir a reducir
las desigualdades de género, fomentan-
do la participacién activa y el liderazgo
femenino en distintos contextos. Asimis-
mo, autores como Suseno y Abbott (2021)
subrayan que la innovacién social repre-
senta una herramienta util para enfrentar
dichas desigualdades, mientras que otros
trabajos, como los de Dattay Gailey (2012)

y Haugh y Talwar (2014), destacan el papel
del emprendimiento social como via para
generar oportunidades econémicasy me-
jorar el acceso de las mujeres a recursos
y servicios (Arnal-Pastor & Nieto-Aleman,
2023).

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla
bajo un enfoque cualitativo, con un ca-
racter exploratorio y descriptivo, y tiene
como objetivo comprender las experien-
cias, significados y transformaciones
vividas por las mujeres que integran los
grupos colectivos, a partir de su relacion
con la ciencia, la tecnologia y la innova-
cion social.

La técnica de recoleccion de informa-
cion empleada fue la observacion partici-
pante, ya que se llevd a cabo un proceso
de inmersion en cada una de las comu-
nidades y grupos que conforman la red.
Esta integracion permitido conocer de
manera cercana las practicas cotidianas,
normas internas, desafios y significados
que guian el funcionamiento de cada co-
lectivo, yendo mas alla de los discursos
para comprender las dinamicas reales
que sostienen el trabajo colaborativo.

Como parte de las consideraciones éti-
cas y contextuales, se priorizé el respeto
a la cultura 'y cosmovision de las mujeres
participantes, asi como la confidenciali-
dad y proteccion de sus datos sensibles.
Se omitieron intencionalmente los datos
personales, incluidos los nombres, para
resguardar su identidad. El consenti-
miento fue libre e informado, explicando
claramente el propésito de la investiga-
ciony el uso que se daria a los resultados.



RESULTADOS

Eltrabajosecentraenla”Red de Mujeres
Cooperativistas por una Cultura de Paz en
Oaxaca” una red constituida y guiada por
el “Grupo de Estudios sobre la mujer Ro-
sario Castellanos” (GESMujer), asociacion
feminista que desde hace mas de 45 anos
estudia, investiga y visibiliza situaciones
de inequidad en las relaciones familia-
res, economicas, politicas y sociales para
crear conciencia y proponer acciones de
politicas publicas que favorezcan la igual-
dad entre mujeres y hombres, desde la
equidad de género y visién intercultural.
La red trabaja bajo tres ejes principales,
el primero, promover el empoderamien-
to econémico; el segundo, fomentar una
cultura de paz reconociendo los derechos
de las mujeres y promoviendo su ejerci-
cio; y el tercero, fortalecer la red para el
apoyo mutuo entre ellas.

La conforman 10 grupos en comunida-
des de Oaxaca (ver mapa 1), 140 mujeres
beneficiarias de las cuales 83 son indige-
nas, 23 afromexicanas y 34 mujeres mes-
tizas (ver grafica 1).

Cooperativas que
integran la Red de
Mujeres

Municipios

LIGART
IT[EIAX

Mujeres integrantes de la red

24%—

16% 5%
0

83 Mujeres Indigenas
34 Mujeres Mestizas

23 Mujeres Afromexicanas

El rango de edad de las mujeres bene-
ficiarias es de 18 a 71 anos. En cuestiones
educativas, el 27% tienen la primaria con-
cluida, el 23.9% la secundaria, el 19.5% el
bachillerato, 18.2% carrera profesional,
9.6% con estudios truncos, 1.2% cuentan
con maestria o doctorado y el 0.6% tiene
carrera técnica(ver grafica 2).

Nivel educativo concluido de las mujeres que integran la Red de
Mujeres Cooperativistas
1.2% 06%
S

‘ —27%

9.6%

18.2%—

19.5% —23.9%

Primaria
Carrera profesional
Carrera Tecnica

Secundaria Bachillerato
No concluyeron estudios ®Maestria o doctorado

Se detallan a continuacion las caracte-
risticas particulares de cada grupo coo-
perativista, reconociendo la diversidad
de sus actividades econémicas y contex-



tos socioculturales, lo cual influye direc-
tamente en elmodo en que cada colectivo

Nombre

dela Ubicacion y Region Lengua
cooperativa
Rancho Nuevo, Santiago
Las Cataleyas Llano Grande, Oaxaca -
Region: Costa
. El Ciruelo, Santiago
I"Idug%eizrsu/-\e[cr’o Pinotepa Nacional, Oaxaca. -
Region: Costa
San Francisco Cozoaltepec,
Bg&c;%r;go Oaxaca. Zapoteca
Region: Costa
Santa Cruz Zenzontepec.
ML[J:'{:;Sra(J?]gtl?na Oaxaca. Chatino
) Region: Sierra Sur
; Oaxaca de Juarez, Oaxaca. _
Comunali Region: Valles Centrales
SAE San Aqustin Etla, Oaxaca. _
Region: Valles Centrales
Santa Maria Apazco. .
Raices Tejidas Oaxaca. MB(;-EDCO
Region: Mixteca )
Guadalupe, Santa Maria !
Yukumao Yosoyua. Oaxaca. Mget,goca
Region: Mixteca !
.. SandJosé Tenango, Oaxaca.
Naxo Tojndi Region: Canada Mazateco
San Juan Mixtepec, Distrito
Las Orquideas 08, Juxtlahuaca. Mixteco

Region: Mixteca

De acuerdo con lo observado en cam-
po, las mujeres que integran los distintos
colectivos de la red conciben la ciencia
como una construccion que integra tan-
to sus saberes ancestrales y artesanales
como sus conocimientos académicos.
Esta comprension puede abordarse des-
de tres perspectivas.

La primera corresponde a aquellas mu-
jeres con estudios profesionales, algunas
incluso con formacién de posgrado. Mu-
chas de ellas han salido de sus comunida-
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se vincula y se apropia de las tecnologias
disponibles(ver tabla1).

Numero de Edad

integrantes promedio Actividad que realizan

6 mujeres 44 anos Pan artesanal
17 mujeres 38 anos Aceite de cocoy sus derivados
16 mujeres 45 afos Bordadosy deshilados
Tejidos de gorros, bolsas,
12 mujeres 34 afos bordados de servilletas,
vestidos, etc.
; = Venta de productos de laRedy
10 mujeres $9afios servicios profesionales
. - Salsas, mermeladas, papel
12 mujeres 45 afios picado, joyeria de papel
Pan, frutas, conservas,
; = mermeladas, hortalizas
10 mujeres 48 afios organicas, tejidos de palmay
bordados
. = Productos de plantas
9 mujeres 41 afios medicinales
bordados de diversos textiles:
1T mujeres 44 anos blusas, servilletas, artesanias,
etc
9 mujeres 32 anos Panaderia

des en busca de oportunidades educati-
vasy, tras anos de esfuerzo, han decidido
regresar a sus lugares de origen con el
propésito de contribuir al desarrollo lo-
cal. Su retorno no solo implica una deci-
sion personal, sino un compromiso con la
transformacion de sus comunidades me-
diante la aplicacion de sus conocimientos
técnicosy profesionales.

La seqgunda perspectiva considera a la
ciencia como la suma de saberes ances-
trales y empiricos transmitidos gene-



racionalmente. Se trata de mujeres que
poseen un conocimiento profundo sobre
diversas areas, como es el caso del grupo
Yukumao. Las integrantes de este colec-
tivo destacan por su dominio de la medi-
cina tradicional: conocen de memoria las
propiedades curativas y posibles efectos
de multiples plantas. De forma similar,
otras mujeres mantienen vivas técnicas
de bordado, hilado y tejido que han apren-
dido de madres y abuelas, no solo como
una actividad econémica, sino como una
practica cultural con profundo valor iden-
titario. En el caso del grupo de mujeres
panaderas, se observa una clara demos-
tracion de saberes empiricos: muchas de
ellas realizan sus recetas con medidas
basadas en la experiencia, sin recurrir a
instrumentos de medicién convenciona-
les. También hay quienes se dedican a
la agricultura y comercializacién de fru-
tas, aplicando conocimientos heredados
sobre la siembra, como la capacidad de
identificar visualmente la calidad de una
cosecha.

Finalmente, la tercera perspectiva
combina ambas formas de conocimiento,
aqui se encuentran mujeres con forma-
cion académica que, sin renunciar a sus
raices, reconocen y valoran los saberes
con los que crecieron. Esta combinacion
entre conocimientos formales y tradicio-
nales no solo enriquece sus practicas,
sino que fortalece su identidad y su papel
dentro de sus comunidades.

Cada uno de los grupos cooperativis-
tas, al contar con actividades productivas
distintas, presenta procesos de produc-
cion y comercializacion especificos, lo
cual también influye en el modo en que
incorporan la tecnologia. Aunque su uso
varia enintensidad y frecuencia, todas las
cooperativas han integrado herramientas

tecnologicas en alguna etapa de su acti-
vidad, reconociendo sus beneficios en el
fortalecimiento de sus practicas.

Esta incorporacién ha sido posible, en
gran parte, gracias a las capacitaciones
proporcionadas por GESMujer. A través
de estas formaciones, las mujeres reci-
ben informacion tedrica y practica sobre
aspectos clave como el registro de mar-
ca, la fotografia de productos y principios
de marketing digital. En cada uno de es-
tos temas, se enfatiza el valor de la tec-
nologia no solo como una herramienta util
en el proceso de produccion, sino tam-
bién como un recurso estratégico para la
comercializacion.

En términos productivos, las cooperati-
vas empleantecnologia de maneradirecta
e indirecta. Esto incluye el uso de maqui-
naria o utensilios especificos que facili-
tan sus labores. En el &mbito comercial,
el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion se ha vuelto esencial, ya
que les permite mantener contacto con
proveedoresy clientes. Durante las capa-
citaciones, se promueve la formalizacion
de sus procesos administrativos, como el
control de ventas, que se realiza de forma
manual en libretas, y se sugiere trasladar-
los a formatos digitales para una gestion
mas eficiente.

Asimismo, se les orienta sobre el uso
de redes sociales, particularmente sobre
la diferencia entre utilizar un perfil perso-
naly una pagina comercial en plataformas
como Facebook, destacando las venta-
jas de esta ultima para posicionar sus
productos. También se les recomendo
aprovechar herramientas como WhatsA-
pp Business, que les permite mantener
una comunicacién mas profesional con su
clientela.

[N
N



Cabe destacar que, como parte de la
red, el uso de WhatsApp no solo ha faci-
litado la comunicacion interna entre los
grupos, sino que ha permitido un flujo
agil de informacién sobre convocatorias,
apoyos y recursos disponibles para sus
cooperativas. Esta interaccion digital re-
fuerzaloslazos entrelasintegrantesy po-
tencia la colaboracion entre los distintos
colectivos que conforman lared.

Es evidente que las mujeres enfrentan
diversos retos y barreras que limitan su
uso cotidiano de la tecnologia. Uno de
los principales obstaculos es el acceso
limitado a la infraestructura tecnologi-
ca. En muchas comunidades rurales, la
conectividad a internet es inestable o
practicamente inexistente. Incluso cuan-
do las mujeres cuentan con dispositivos
tecnoldgicos, el acceso a internet implica
un gasto adicional, ya que deben adquirir
fichas o recargas, lo cual representa una
carga econémica constante.

A este panorama se suma la falta de
conocimientos béasicos sobre el uso de
computadoras, redes sociales y otras
herramientas digitales. Esta brecha de
habilidades digitales puede explicarse
tanto por la falta de oportunidades de ca-
pacitacién como por la inseguridad que
genera el desconocimiento. Muchas mu-
jeres manifiestan temor a “danar” el equi-
po 0 a "equivocarse”, lo que les impide ex-
perimentar libremente con la tecnologia.
Ademas, las multiples tareas domeésticas,
comunitarias y productivas que asumen
diariamente reducen significativamente
el tiempo disponible para familiarizarse
con estas herramientas.

Otro factor relevante es la barrera lin-
glistica. Muchas mujeres son hablantes
de lenguas indigenas, y en algunos ca-

sos no dominan el espanol. Esto dificul-
ta la comprension y el aprovechamiento
de plataformas digitales, ya que ninguna
de las aplicaciones o redes sociales esta
adaptadas a sus lenguas o contextos cul-
turales.

Asimismo, persisten estigmas y roles
de género que asocian el uso de la tec-
nologia con el ambito masculino. Estas
ideas generan desmotivacion, insequri-
dad y una falta de acompanamiento sos-
tenido, lo cual refuerza la exclusion digital
de las mujeres. Esta situacion puede de-
rivar en riesgos asociados a la seguridad
digital, tales como el robo de informacion,
el acoso en linea o la exposicion a desin-
formacién, afectando su confianza y par-
ticipacién en los entornos digitales.

A pesar de las barreras estructurales,
economicas, culturales y tecnoldgicas,
las mujeres de la Red han transformado
sus practicas organizativas, productivas
y comerciales mediante acciones colec-
tivas e innovadoras adaptadas a sus con-
textos. Este proceso representa una for-
ma de innovacion social, donde el saber
ancestral, la colaboracion comunitaria y
el uso estratégico de la tecnologia gene-
ran soluciones sostenibles a problemas
como el acceso al trabajo digno, la visi-
bilidad de su produccién y la autonomia
econémica.

La innovacion social impulsada por las
mujeres de la Red ha tenido un impacto
significativo en su autonomia. A travées
del fortalecimiento de sus saberes, la or-
ganizacion colectiva y el nuevo uso de la
tecnologia, las mujeres han transformado
su rol dentro de sus comunidades, pasan-
do de ser vistas Unicamente como cuida-
doras del hogar a ser reconocidas como
productorasy comercializadoras.



De esta manera, la experiencia de estas
cooperativas demuestra que la innova-
cion social no se limita al uso de tecnolo-
gias, sino que se manifiesta en la manera
en que las mujeres organizan su trabajo,
toman decisiones colectivasy construyen
alternativas economicas desde lo local.
Estas formas de innovacion, enraizadas
en sus saberes, territorios y vinculos co-
munitarios, han permitido la creacion de
circuitos solidarios de produccion y co-
mercializacién con impacto mas alla de lo
economico, fortaleciendo la cohesion so-
cial y el liderazgo femenino. En este sen-
tido, la red se inscribe en una tendencia
mas amplia de experiencias latinoameri-

Como parte de lainvestigacion doctoral
de la Dra. Soledad Venegas Nava (2021),
se elabord una tabla comparativa que
sistematiza casos de organizaciones de
mujeres rurales, indigenas y afrodescen-
dientes en México, Colombiay CostaRica,
que han desarrollado acciones concretas
de innovacion social a través de asocia-
ciones civiles(ver tabla 2). Esta tabla per-
mite visibilizar los puntos de encuentro y
las estrategias compartidas entre estas
experiencias, resaltando la creatividad,
resistencia y capacidad transformadora
de las mujeres liderando estas organiza-
ciones frente a contextos histéricamente
marcados por desigualdades multiples.

canas.

PAiS/REGION

México / Oaxaca

México / Chiapas

Costa Rica/San
Joseé

Colombia

Colombia/Bogota

ORGANIZACION

Grupos de
estudios sobre
la mujer “Rosario
Castellanos”
Asociacion civil
con 47 anos.

K'inal Antsetik es
una asociacion
civil desde 1995.

Sula Batsu
Esuna
cooperativa social
y solidaria desde

Geek Girls
LatAm es una
organizacion de
la sociedad civil
desde 2016 con
sede en Colombia.

Colnodo
asociacion
civil 1993y fue
constituida
legalmente
en1994.

ACCION EN INNOVACION SOCIAL Link

Metodologias innovadoras y participativas para
fortalecimientos de mujeres comunitarias, indigenas y
afromexicanas. Contribuyendo al empoderamiento de las
mujeres y lainnovacion social.

www.gesmujer.org

Su mayor proposito es apoyar y fortalecer procesos
organizativos de mujeres indigenas y mestizas para
erradicar la discriminacion de género con el objetivo
de que obtengan un rol protagénico social, econémico,
politico y cultural en sus comunidades. Con presencia en
Chiapas, Guerrero, Oaxacay Ciudad de México.

www.kinalantsetik.
yolasite.com

Su objetivo esincentivary fortalecer el desarrollo local a
partir del trabajo conjunto con organizaciones, empresas
sociales, redes comunitarias y movimiento sociales. La
cooperativa se enfoca en fortalecer el desarrollo de lo
local en el contexto de la sociedad digital.

www.sulabatsu.com

Impacta la vida de las nifas y mujeres latinas
impulsandolas a seguir sus suenos en el mundo de la
cienciay la tecnologia - STEAM - hacedoras de cambios
sociales, culturales, econémicos y aportando al
desarrollo de Latinoamérica con cienciay tecnologia.

www.geekgirlslatam.org

Colnodo orienta su labor a partir de sus programas
estratégicosy ejes transversales priorizando temas
como los derechos humanos, el mejoramiento de la
condicion de las mujeres, la gobernabilidad, democracia
y participacion ciudadana, el desarrollo sostenible, la
democratizacion del conocimiento, la inclusién digital,
entre otros aspectos dentro del uso estratégico de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para el
desarrollo.

www. colnodo.apc.org



CONCLUSIONES

La innovacién social que se desarrolla
desde las cooperativas de mujeres indi-
genasy afromexicanas no solo se expresa
ennuevas formas de produccion o comer-
cializacion, sino también en el rescatey la
revalorizacion de tecnologias ancestra-
les como mecanismos de preservacion
cultural y territorial. Las herramientas
tradicionales, los saberes sobre la tierra,
la medicina, el tejido o la panaderia, son
tecnologias de supervivencia que han
sostenido la vida comunitaria por genera-
ciones. Hoy, estas practicas se combinan
con tecnologias contemporaneas, como
las redes sociales o los dispositivos digi-
tales, para visibilizar sus conocimientos,
difundir su trabajo y fortalecer su organi-
zacion.

De esta manera, las mujeres no solo
sostienen su cultura, sino que articulan
estrategias colectivas de defensa del te-
rritorio y los bienes comunes, usando la
tecnologia como aliada. La ciencia y la
tecnologia, en este sentido, aportan a la
innovacion social al abrir caminos para
preservar modos de vida sostenibles y
sustentables, no solo para sus comunida-
des, sino para el mundo. Esta tarea, que
histéricamente han asumido de manera
cotidiana, ahora se reconoce con mayor
conciencia del poder que implica el tra-
bajo colectivo y el uso estratégico de las
tecnologias, ya que sumensaje y su lucha
pueden trascender fronteras.

La incorporacion de la ciencia y la tec-
nologia en las practicas también ha sig-
nificado una innovacion social en sus
modos de produccidony comercializacion.
Estas herramientas se integran de forma
arménica con sus principios comunita-
rios, permitiendo conservar sus lenguas,

costumbres y formas de vida, mientras
mejoran su posicionamiento en merca-
dos localesyregionales. El uso del marke-
ting digital, el registro de sus productos,
la mejora de procesos mediante herra-
mientas tecnoldgicas simples, asi como
la capacitacion en redes sociales o foto-
grafia de productos, ha fortalecido la di-
fusion de su trabajo sin comprometer su
identidad. Esta apropiacion tecnologica
no responde Unicamente a fines econd-
micos, sino que refuerza la sostenibilidad
de sus practicasy laautonomia de sus co-
munidades.

Ademés, la construccion de redes en-
tre mujeres cooperativistas ha sido clave
para ampliar el alcance de sus acciones
y fortalecer su papel en un ecosistema
global interconectado. A través de herra-
mientas tecnoldgicasy estrategias colec-
tivas, estas mujeres han logrado visibili-
zar sus experiencias locales como parte
de una realidad compartida por otras mu-
jeres del Sur Global, desde Oaxaca hasta
Asia, Africa o América Latina. La cienciay
la tecnologia han permitido no solo com-
partir saberes, sino también reconocer
que enfrentan desafios comunesy que, al
enlazarse, potencian sus capacidades de
respuesta.

Finalmente, reconocer las practicas de
las mujeres cooperativistas como proce-
sos de innovacion social también impli-
ca valorarlas como fuentes legitimas de
conocimiento. La documentacion de sus
experiencias, el registro de sus saberesy
el analisis de como integran la cienciay la
tecnologia en sus comunidades permite
ampliar los marcos de investigacion aca-
démica, cientifica y tecnologica. Al pre-
servar y sistematizar estas experiencias,
no solo se fortalece a los grupos que las
viven, sino que se aportan insumos clave



parapensar en modelos de desarrollo mas
justosy sustentables. La conservacion de
estos procesos es, por tanto, una apuesta
por una sociedad que aprende de quie-
nes cuidan, crean redes y transforman la
vida, latierray el territorio coninnovacion
social desde sus propias formas de ver el
mundo y su cosmogonia identitaria.
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CAPITULO 3

Produccion
tradicional e
innovacion
tecnolégica de los
alfareros en Santa
Maria Atzompa,
Oaxaca: analisis
longitudinal periodo
2018-2025

Jorge Antonio Silvestre Acevedo Martinez
~ Erick Diaz Méndez
Ursula Acevedo Flores

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se
realizd con base a la actividad economi-
ca, productiva y de tipo artesanal de los
alfareros del municipio de Santa Maria
Atzompa, quienes son una comunidad
caracterizada por sus talleres de alfareria
que se comparte con actividades propias
del hogar, con un estilo tradicional por
medio de su técnica de disefo y acabado
del tipo vidriado con greta verde, lo que
representa la tradicién local de la comu-
nidad estudiada, el cual tuvé como obje-
tivos definir la taxonomia de capacidades
tecnoldgicas, construccion del marco de
referencia, formular las entrevistas del

tipo abierta y semiestructurada, realizar
la tabla de frecuencias, para observar y
analizar similitudes. Y finalmente obtener
resultados de investigacion, y formular
las conclusiones pertinentes. Dentro de
los aspectos metodologicos se empled
la matriz de historias de vida levantadas
en el ano 2018 y 7 entrevistas semies-
tructuradas aplicadas en el presente ano
2025, del cual se obtuvo diversos resulta-
dos que varian de porcentajes minimos y
maximos dentro de las categorias de ca-
pacidades tecnologica, para los aspectos
de las funciones técnicas de produccion
que abarca el proceso y producto, asi
como lainversiény el soporte., conlo cual
se obtuvo la conclusién que la incidencia
de la innovacién tecnolégica en el diseno
de las piezas de barro producidas por los
alfareros es directa y altamente propor-
cional al desarrollo econdmico del taller
artesanal de alfareria, en consecuencia
también de la comunidad de Santa Maria
Atzompa, Oaxaca, México.

Palabras clave: innovacion, alfareria,
diseno.

Traditional
Production and
Technological
Innovation

among Potters

in Santa Maria
Atzompa, Oaxaca:
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Longitudinal
Analysis for the
2018-2025 Period

ABSTRACT

This research was conducted based on
the economic, productive, and artisanal
activities of the potters of the municipa-
lity of Santa Maria Atzompa. This commu-
nity is characterized by its pottery wor-
kshops, which are shared with household
activities. This work is carried out in a
traditional style through its design and fi-
nishing technique, the green greta glaze,
which represents the local tradition of
the community studied. The objectives
of this work were to define the taxonomy
of technological capabilities, construct
a frame of reference, conduct open and
semi-structured interviews, and compile
a frequency table to observe and analyze
similarities. Finally, the research results
were obtained and the pertinent conclu-
sions formulated. Within the methodo-
logical aspects, the matrix of life stories
raised in 2018 and 7 semi-structured in-
terviews applied in the current year 2025
were used, from which various results
were obtained that vary from minimum
and maximum percentages within the ca-
tegories of technological capabilities, for
the aspects of the technical functions of
production that covers the process and
product, as well as investment and su-
pport., with which the conclusion was ob-
tained that the incidence of technological
innovation in the design of the clay pieces
produced by the potters is direct and hi-
ghly proportional to the economic develo-
pment of the artisanal pottery workshop,
consequently also of the community of
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Santa Maria Atzompa, Oaxaca, Mexico.

Keywords: innovation, pottery, design.

INTRODUCCION

Actualmente la innovacién tecnologica
en el diseno dentro de las producciones
tradicionales como lo es en este caso la
artesania de alfareria para la elaboracion
de productos con base a la materia prima
de barro, arcilla, y técnicas de acabado,
han representado por varias generacio-
nes un referente en la comunidad de San-
ta Maria Atzompa.

Quien tiene como actividad productiva
y econdmica a los talleres de alfareria, sin
embargo se infiere que el estilo conserva-
dor que ha enmarcado la tradicién perma-
nente con su estilo de vidriado en greta
verde, ha detenido el desarrollo econo-
mico de los artesanos, ya que la misma
linea de trabajo y produccién no genera
diversificacién, lo cual limita la atraccion
de nuevos consumidores ya que el estilo
es unilateral y carece de innovacién en el
diseno, que es un aspecto importante en
la comercializacion.

La problematica observada en el traba-
jo de campo de investigacion realizado en
laanualidad 2025, y lainvestigacién docu-
mental del 2018 através de las historias de
vida de los artesanos de alfareria, fué que
en los talleres de artesanos de alfareros
en su mayoria conservan la produccion
artesanal tradicional la cual es una carac-
teristica de la comunidad de Santa Maria
Atzompa, Oaxaca; sobre todo a traves de
la técnica del vidriado con el material de
greta verde, encontrando pocas variantes
en el tipo de diseno de los productos ya
popularizados como son: jarrones, tazas,



maceteros, mezcaleros, vasijas, flores,
comales, ollas, adornos de pared, etc.;
todos del mismo tipo y acabado tal como
se han venido conociendo desde que se
inicio con esta actividad artesanal en la
comunidad, ya que en su mayoria se sigue
con la misma linea y técnicas de produc-
cion. Endicho sentido, el valor econémico
de las piezas se conserva dentro de los ni-
veles de precios bajos y ala vez accesible
para los consumidores, sin embargo, no
se encuentra un impacto alto en la renta-
bilidad del producto, es decir en relacion
costo -beneficio econdémico.

Teniendo este estudio como finalidad
comprobar la hipétesis planteada, donde
se estable que la Innovacion tecnoldgica

MARCO DE REFERENCIA

Zona de estudio

en relacion al disefo del producto de los
artesanos alfareros de Santa Maria At-
zompa, pudiera incrementar las ventas,
lo que incide de forma directa y positiva
en el desarrollo econémico de la zona de
estudio.

Lo anterior, al sefalar laimportancia de
lainnovacion técnica en el disefio del pro-
ducto, sejustifica por ser viable. Almismo
tiempo que genera un valor integrado, por
un marco de referencia y tedrico, foca-
lizado en las capacidades tecnoldgicas
dentro de las funciones técnicas de pro-
duccionen el procesoy en el producto, si-
multaneamente, se analiza el aspecto de
lainversiény del soporte técnico.

Figura 1. Zona de estudio del municipio de Santa Maria Atzompa, Oaxaca.

Fuente: Elaboracion propia (software Google Earth, 2025 y ArcMap v10).

El municipio de Santa Maria Atzompa se
encuentra situado en los Valles Centrales
del Estado de Oaxaca, especificamente

en el Distrito del Centro, a una distancia
aproximada de cinco kilémetros de la ca-
pital del Estado de Oaxaca.
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Atzompa es una palabra de origen na-
huatl que significa “en la cumbre del
agua’, se compone de Atl, “agua”y Tzontle
“cabellera, alturay cumbre”, en sentido fi-
gurado, y Pan, “en o sobre”. Se le agrega
Santa Maria ya que religiosamente se ve-
nera a la virgen Maria, llamada virgen de
la Asuncion, como patrona de la cabecera
municipal.

La superficie total del municipio es de
22.96 kilometros cuadrados, y representa
el 0.02 % de la superficie total del estado.

Se localiza en la parte central del Estado,
enlas coordenadas de: los meridianos 96°
45"y 96° 50" de longitud oeste, entre los
paralelos 17° 02"y 17° 08’ de latitud norte
y auna altitud de 1,580 metros sobre el ni-
vel del mar. Limita al norte con Guadalupe
Etla, San Jacinto Amilpas, San Lorenzo
Cacaotepec y San Pablo Etla, al sur con
San Pedro Ixtlahuaca, al oriente con Oa-
xaca de Juarez y San Jacinto Amilpas; al
poniente con San Andrés Ixtlahuacay San
Lorenzo Cacaotepec (INEGI,2012). (Ver
mapa de la figuraly 2).

Figura 2. Zona de estudio del municipio de Santa Maria Atzompa, Oaxaca.

REGION VALLES
TR

DISTRITO GENTRO

s0 120 160
Miles

Fuente: Elaboracion propia(ArcMap v10).

Los asentamientos humanos del mu-
nicipio son practicamente una prolonga-
cion de las zonas urbanas de la ciudad de
Oaxaca de Juarez y del municipio de San
Jacinto Amilpas. (Arellanes y Reyes, 2011).

Caracteristicas socio-
demograficas del municipio
Santa Maria Atzompa.

Enelano 2010, la poblacion total estaba
comprendida por 27,465 habitantes de los
cuales 13,029 eran hombre y 14, 436 eran
mujeres (INEGI, 2012). Considerandose
un 0.07% de la poblacién estatal; en la
grafica piramidal uno y dos, se realiza la
representacion del nimero de habitantes
segun factor edad.
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Figura 3. Piramides de poblacion del municipio de
Santa Maria Atzompa, Oaxaca.
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Fuente: Elaboracion propia (Excel, 2010).



Para el ano 2010, se observa que la ma-
yoria de la poblacion es relativamente
joven, ya que se encuentra por debajo de
los 45 anos y los porcentajes mas altos
estan entre los 15 y 30 anos. Asi también
se muestra el concentrado de la pobla-
cion para el ano 2015, en donde hay una
reduccién de poblacion joven especifi-
cada anteriormente y representada en la
grafica piramidal de poblacion para dicha
anualidad.

MARCO TEORICO

La innovacion tecnologica analizada
desde la perspectiva del autor Dodgson
(1993), aborda el término aprendizaje el
cual ha sido utilizado de al menos dos mo-
dos por diferentes cuerpos de literatura.
La literatura basicamente econdmica vy
la de administracion de negocios e in-
novacion donde se intenta examinar los
resultados del aprendizaje, antes de com-
prender lo que el aprendizaje realmente
es y como es que estos resultados son
logrados. Los planteamientos mas impor-
tantes tanto en la economia de la inno-
vacion como en la sociologia del trabajo
coinciden en senalar que el aprendizaje
tecnoldgico constituye un proceso social
dinamico y acumulativo de generacioén y
difusion de conocimiento tecnologico en
las empresas (Rosenberg, 1979; Ruffier,
1984; Jones y Wood, 1984; Lundvall, 1988;
Villavicencio, 1990; Arvanitis et al., 1992;
OCDE, 1992; Pirela et al., 1993).

Kim(1997), introduce un nuevo marco de
anadlisis para el proceso de construccion
de capacidades, dando mayor atencién al
papel de los factores organizacionales en
el proceso de creacién de conocimiento.
Las empresas no sélo siguen una persis-
tente y deliberada estrategia tecnolégica,

la cual cambia gradualmente de acuerdo
conlaadquisicion de las capacidades tec-
nologicas parainnovar o imitar de manera
creativa, sino que ellas implementan una
activa "administracion de aprendizaje di-
namico”. Con base en la definicion de Kim
(1997) sobre capacidades tecnologicas, en
este trabajo de investigacion se identifica
y se describe la vertiente industrial para
aprovechar el conocimiento tecnologico
y la capacidad que ha desarrollado para
establecer nuevos productos y procesos.

El desarrollo tecnolégico requerido
para la industrializacion exitosa en paises
en desarrollo no ha dependido del tipo
de innovacion mayor. Mientras que otras
formas de capacidad tecnoldgica han
contribuido grandemente al logro de una
produccién eficiente, lainnovacion mayor
ha tenido poca importancia. Una adecua-
da capacidad de absorcion tecnologica
(adquisicion, asimilacion, adaptacion vy
cambio menor) puede ser suficiente para
el logro de una productividad cercana o
igual a los niveles mundiales. Esto signi-
fica que, sin ser autosuficientes tecno-
l6gicamente, es posible acumular, con el
esfuerzo requerido, capacidades tecno-
l6gicas locales y es éste el foco de aten-
cién en este estudio. Para Lall (1992), las
capacidades tecnologicas de la empresa
se pueden agrupar en tres categorias: in-
version, produccion y soporte. Dentro de
cada categoria hay un nucleo basico de
funciones que deben ser internalizadas
por la empresa para desarrollar una ope-
ratoria comercial exitosa. A_su vez, este
nucleo basico debe crecer a lo largo del
tiempo, en tanto la empresa desarrolla
actividades cada vez mas complejas.

Las capacidades de inversién son aque-
llas necesarias para identificar, preparar
y obtener las tecnologias indispensables
para el diseno, construccion y equipa-



miento de una nueva planta (o de una ex-
pansion de una planta existente); incluyen
también las capacidades para reclutar el
personal y formular adecuadamente los
encargos necesarios para el proyecto.
Con base en estas capacidades quedan
determinados los costos de capital del
proyecto, lo apropiado o no de la escala
de produccion, la tecnologia y el equipa-
miento seleccionado, asi como el enten-
dimiento ganado por la empresa sobre las
tecnologias basicas involucradas, que a
su vez determina la eficiencia con la cual
mas tarde se manejara la fabrica.

Las capacidades de produccién van
desde actividades basicas como control
de calidad, operacion y mantenimiento,
pasando por otras mas avanzadas, que
pueden ser adaptaciones, mejoras, alar-
gamiento de la vida util de los equipos,
hasta las mas exigentes como investiga-
cion, diseno e innovacién. Estas capaci-
dades determinan no s6lo como se ope-
rany se mejoran las tecnologias actuales,
sino también cémo se utilizan los esfuer-
zos internos de una empresa para absor-
ber tecnologias compradas o imitadas de
fuentes externas. Las capacidades de
soporte son las necesarias para recibir y
transmitir informacion, experienciay tec-

Funciones técnicas

De inversion

De Produccion

« Vinculacion interna.
« Vinculacion externa.
« Desarrollo de equipo.

De soporte
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Variables

« Toma de decisionesy control.
« Preparaciony ejecucion de proyectos.

« Centradas en el proceso.
- Centradas en producto.

nologia de los proveedores de componen-
tes y materias primas, de los subcontra-
tistas, consultoras, empresas de servicio
e instituciones tecnoldgicas, afectan la
eficiencia productiva de la empresa y su
capacidad de innovacion.

Lall (1992) sefala que estos elementos
“incorporados” de una tecnologia deben
acompanarse por un numero de elemen-
tos tacitos, que tienen que ser ensena-
dos y aprendidos. Por esto, el éxito de la
transferencia de una nueva tecnologia a
un pais en desarrollo tiene que incluir un
elemento importante: la construccion de
capacidad.

Matriz de capacidades
tecnologicas

Para determinar los niveles de acumu-
lacion de capacidades tecnologicas se
utiliza la matriz de capacidades tecnolé-
gicas, tomando como base la taxonomia
propuesta por Bell y Pavitt (1995), y los
ajustes que han realizado Dutrénit, Ve-
ra-Cruzy Arias(2002), Ariffiny Figueiredo
(2001)y Figueiredo (2001). ver la matriz en
latablal.

“Profundidad”

Innovativas
basicas

Innovativas
Intermedias

Innovativas
avazadas


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512005000100006
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512005000100006

Bell y Pavitt (1995) consideraron dife-
rentes niveles de funciones técnicas y
capacidades tecnologicas para empresas
de paises en desarrollo, tomando como
base el marco analitico desarrollado por
Lall(1992).

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La problematica, observadaen el traba-
jode campo de investigacion realizado en
la anualidad 2025, fue que en los talleres
de artesanos de alfareros en su mayoria
conservan la produccion artesanal tradi-
cional la cual ha caracterizado a la comu-
nidad de Santa Maria Atzompa, Oaxaca;
a través de la técnica del vidriado con el
material de Greta verde, encontrando
pocas variantes en el tipo de diseno de
los productos ya reconocidos como son:
jarrones, tazas, maceteros, mezcaleros,
vasijas, flores, comales, ollas, adornos
de pared, todos del mismo tipo y acabado
como se ha venido conociendo desde que
se inicié con esta actividad artesanal en
la comunidad, ya que en su mayoria sigue
la misma linea y técnicas de produccién,
en dicho sentido el valor econémico de
las piezas se conservan dentro de los es-
tandares bajos y a la vez accesible para
los consumidores, sin embargo no se en-
cuentra unimpacto alto en la rentabilidad
del producto, en relacion costo -benefi-
cio econémico.

OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo general de la investigacion
fue analizar la produccion de alfareria de

los artesanos de Santa Maria Atzompa,
Oaxaca, a través de las variables: Innova-
cién tecnoldgica y Desarrollo economico,
para obtener resultados de investigacion
cientifica.

Objetivos especificos

1.- Definir la taxonomia de capacidades
tecnologicas aemplear en el desarrollo de
la investigacion. 2.- Construir el marco de
referencia, para triangular la informacion
y definir los factores determinantes de
cada variable. 3.- Formular las entrevis-
tas del tipo abierta y semiestructurada
como herramienta de medicion, y realizar
la aplicacién correspondiente. 4.- Rea-
lizar la tabla de frecuencias de las varia-
bles de estudio, para observar y analizar
similitudes. 5.- Obtener resultados de in-
vestigacion, y formular las conclusiones
pertinentes.

METODOLOGIA

Medir los niveles de frecuencias de las
variables de estudio, en relacion al si-
guiente planteamiento hipotético:

« Variable independiente: Innovacioén tecno-
l6gica.

« Variable dependiente: Desarrollo econo-

mico.

Hipotesis de investigacion (Hi) = Se es-
tablece que la Innovacion tecnoldgica en
relacion al diseno del producto de los ar-
tesanos alfareros de Santa Maria Atzom-
pa, incrementa las ventas del inventario
de produccion, lo que incide de forma di-
rectay positiva en la mejora del desarrollo
econémico de la zona de estudio.
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Hipétesis nula(Ho)=se establece quela
Innovacion tecnolégica enrelacion al dise-
no del producto de los artesanos alfareros
de Santa Maria Atzompa, no incrementa
las ventas del inventario de produccion,
lo que incide de forma directa y negativa
en la mejora del desarrollo econémico de
lazona de estudio.

Zona de estudio: Santa Maria Atzompa,
Oaxaca., Muestra: 7 artesanos en 2025 y
4 artesanos en el periodo 2018., pobla-
cion: 200 artesanos., Instrumentos de
medicion: formulario entrevista abierta
y entrevista semiestructurada, tabla de
frecuencias., Técnica de investigacion:
inmersion al campo de investigacion, his-
torias de viday entrevistas., Disefio de in-
vestigacion: No Experimental., Tipodein-
vestigacién: Longitudinal para el periodo
2018y 2025., Enfoque de la investigacién:
mixto abordando los aspectos cualitati-
vos y cuantitativos., Instrumento: Entre-
vista semiestructurada. Conformada por
las siguientes preguntas:

1.- ¢En su taller artesanal que tipo de
tecnologia utiliza para elaborar sus piezas
de barro? 2.- ;En su taller artesanal em-
plea medios tecnoldgicos para promocio-
nar su producto? 3.- ;En la elaboracion de
su producto artesanal de piezas de barro,
ocupa el sistema de produccion en serie?
4 .- ;Dentro de la administracién de su ta-

Concatenacion

ltem de respuestas

ller artesanal considera la inversion de su
capital para adquirir equipos tecnologicos
para mejorar su produccion? 5.- ;En su
taller desarrollan algun tipo de tecnologia
que le sirva de herramienta o maquina-
ria para el proceso de elaboracién de sus
piezas de barro? 6.- ;Ustedes en su taller
estan capacitados para darle manteni-
miento a sus herramientas, y equipos de
trabajo? 7.- ;Usted tiene acceso a tecno-
logias para el uso del internet y asi estar
en comunicacion con sus proveedores
o clientes? 8.- 4En su taller cuenta con
equipos tecnoldgicos de videovigilancia
para monitorear la sequridad de su mer-
cancia? 9.- ,EI diseno de las piezas de
barro son en base a un tipo de modelo o
molde especifico? 10.- jLa innovacion en
el diseno tradicional de las piezas de ba-
rro seria posible en su taller? 11.- ;De los
diferentes disenos, cual es el mas consu-
mido por sus clientes? 12.- ;Por qué cree
que ese tipo de disefo es el mas consu-
mido por sus clientes? 13.- ;El consumi-
dor le ha sugerido realizar algun cambio o
modificacion al disefio de sus productos?
14.- ;Su taller artesanal a participado en
programas de apoyo como “proyectos de
inversion” para equipar su taller, convo-
cado por el gobierno municipal, estatal,
nacional o internacional? 15.- ;Su taller se
apoya de alguna organizacién de artesa-
nos que se dedican a su misma actividad,
con el fin de tener un respaldo para pro-
mover y vender su producto?

Respuesta

E1.- horno de gas, Google maps, Facebook.
E2.- horno de ladrillo, torno eléctrico.
E3.- horno de lefa, torno manual.

1 2,3y5.

E4.- horno de gas, torno eléctrico.

E5.- horno de lefa, torno de mano.
EB.- horno de lefia, torno manual.
E7.- horno para lefia, torno de mano.
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13y5.

12y5.

12,3y 4.

7,8y 15.

6,8,15.

8,7y 15.

E1.- face book y Google Maps.
E2.- no se emplean medios tecnologicos.
E3.-no, se emplea larecomendacion de boca en boca.
E4.- redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok.).
E5.- face boock.
EB.- si, redes sociales.
E7.- nada de redes sociales, es por recomendacion de boca en boca.

E1.- no se ocupa produccion en serie, sin molde.
E2.- no es en serie nuestra produccion es pieza por pieza.
E3.-si, se hace en serie de /4, y 2 litro, se emplea molde para rayado de las piezas de barro.
E4.- si, parala produccion de mezcaleros.
E5.- sin molde hecho a mano.
E6.-no.
E7.- no hay molde todo es a mano.

E1.- si se considera para la materia prima, torno manual (base de piezas grandes), gas para
horno de metal.
E2.- si se considera la adquisicion de medios tecnolégicos.
E3.- si se ha considerado en familia, y un horno eléctrico para nosotros no nos conviene por
el consumo alto de luz.
E4.-no.
E5.- no se considera.
EB.- si.
E7.- no, porque no alcanza la ganancia para invertir.

E1.- no se desarrolla tecnologia 6 maquinaria.
E2.- si, mi papa desarrollo su propio torno eléctrico.
E3.-si, brochas para barnizar, los tipos de marcadores para hondear fino o grueso, pinceles
de diferente medida, disefios por computadora.
E4.-no.
E5.-no.
EB.- si, un pedazo de sombrero, un plastico, botes pequefios de medicamento de vidrio para
hacer molduras.
E7.- no.

E1.- si, se les da mantenimiento a nuestras herramientas como lapiceros, hoja de chapiztlee,
Agujas de coser para la decoracion, cucharitas para fondear, cuero de sobrero para estirar
las piezas y raspar el barro.

E2.- si, nosotros mismos lo componemos.

E3.-si, alos cuerosy alos cuchillos con punta.

E4.-si, una persona de la familia.

EB.- si, nosotros mismos componemos el horno, las jicaras, pedazos de sobrero para estirar
el barro.

EB.-si.
E7.- si, se construy6 el horno de ladrillo, con adobe, asi también se aceita el torno y se les da
mantenimiento a nuestros instrumentos de trabajo.

E1.- si, empleamos el celular, la aplicacion WhatsApp, Messenger, Facebook, se cuenta con
servicio de wifi y también datos de telefonia.
E2.-si.
E3.- si, por medio de teléfono celular y WhatsApp.
E4.- si, a través de Wifi.
E5.- si mediante el uso de datos, lo activamos por tiempos.
EB.-si.
E7.- si, através de los datos del teléfono celular.

E1.- si se cuenta con camaras de video que se conectan al celular.
E2.-no.
E3.-no.
E4.- no.
E5.- siapenas tiene 3 dias que se instalaron las camaras de video porque se llevaban las
piezas.
EB.- no.
E7.- no.
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10, 11,12y 13.

911,12y 13.

910,12y 13.

9,10,11y13.

9,10,11y12.

8.7y8.

E1.- propiaimaginaciony creatividad.
E2.-no, es sobre la propia imaginacion.
E3.-no.
E4.- no ocupamos molde, realizamos diversas piezas de barro.
E5.-no, es conforme se nos va ocurriendo el disefio, como las macetas es segun nuestra
imaginacion.
E6.- no.
E7.- no.

E1.- si, todo el tiempo se innovan las piezas, entre tamanos y cantidades de piezas
decorativas con la técnica del pastillaje al relieve.

E2.-si.

E3.- si, por piezas especiales, se eleva el costo, con acabado natural, barnizado, en colores,

pulidos en rojo hacen que varie el precio.
E4.- si.
E5.- si, es posible innovar en el disefio, por ejemplo, la Greta verde es sustituida por el
esmalte multicolores.

EB.-si.

E7.- sicon lainnovacion artesanal en el disefio. Como por ejemplo las macetas grandes con

forma de caray acabado en ahumado es disefo propio.

E1.- las mufiecas vendedoras, los corazones, los alhajeros.
E2.- los salseros, le surtimos a productores de salma macha.
E3.- los de la cocina: Jarro, Hoya, Cazuela, Servilletero, Salsero, Centros de Mesa.
E4.- Vajillaahumada, mezcaleritos y vasijas.
E5.- la maceta con figura de cara ya que esta de moda este disefio.
E6.- la cazuelay maceteros.
E7.- las macetas.

E1.- porque son piezas Unicas.
E2.- porla utilidad y la vista que les da a sus productos.
E3.- porlacocina, eventos sociales, mayordomia, eventos familiares, confirmaciones,
bautizos, bodas, cabo de afo.
E4.- por lainnovacion que implementamos.
E5.- porque mi trabajo es pulido y tiene buen acabado, aparte de que esta de moda.
EB.- por elusoy utilidad enla cocinay plantas.
E7.- por su utilidad en los jardines y la vista que ofrece un buen disefo para nuestros clientes.

E1.-si, en ocasiones traen su propio diseno y tratamos de hacerlo.
E2.-no.
E3.-si, porque traen el disefio como quieren su pieza de barro.
E4.-si.

Eb.- si hay encargos, como caras chiflando, serio, alegre, triste, con técnicas especificas
como brunido o ahumado que representa el negro natural, esmalte de colores, greta verde
(vidriado).

EB.- si, disefar tetera y tazas para té, ya que ese disefio no se ha manejado.

E7.-si, el cliente ya trae su disefo.

E1.-no, no se ha participado en programas de apoyo.
E2.-no.
E3.-no.
E4.-no.
E5.-no.
EB.- no.
E7.-no.

E1.- si, enla casa de artesanias, en el centro de la ciudad en la calle de matamoros.
E2.- no, trabajamos de forma independiente.
E3.-no., E4.-no., E5.- no, somos independientes., E6.- no.
E7.- no, trabajo por la linea independiente.

Fuente: Elaboracion propia(trabajo de campo).



Tabla 3.Memoria fotografica de los hallazgos tecnoldgicos encontrados.

,
e

==

fotografica: torno eléctrico. fotografia: torno manual fotografia: horno de gas.

fotografia: horno de lefapara ¢o1qqrafia: comparacionde  fotografia: nuevos disefios

baja produccion. diseio tradicional con diseAo Y tipos de acabados de la
innovador y relacion de precios  alfareria tradicional en el
de venta proporcion 1-10. municipio de Santa Maria

Atzompa.

Fuente: Elaboracion propia (trabajo de campo).
Tabla 4. Concentrado / tabla de frecuencias

(x)=  (f)=C.T.Proc. (? =C.T. Prod. (fz =CT.Sop. (f)=CT.Inv. Fr=f/N % =Fr x
s

items (proceso) producto) oporte) (Inversion)  N=Total 100
1 7 - - - 35 35 %
2 4 - - - 20 20%
3 5 - - - 25 25%
4 - - - 4 .36 36%
5 4 - - - .20 20%
6 - - 7 - 21 21%
7 - - 7 - 21 21%
8 - - 5 - 15 15%
9 - 7 - - 25 25%

10 - 7 - - .25 25%
1 - 3 - - 1 1%
12 - 4 - - 4 14%



13 - 6
14 - -
15 - -

Totales 27

32

- 22 22% 27
7 63 63% n
- 18 18% 25
n y=90 = =

Fuente: Elaboracion propia (Excel, 2010).

Figura 4. Grafica de tabla de frecuencias de las
entrevistas realizadas en trabajo de campo.

GRAFICA DE LA TABLA DE FRECUENCIAS
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Fuente: Elaboracion propia (Excel, 2010).

La grafica de la tabla de frecuencias,
representa el numero de items de las pre-
guntas (15) relacionadas en la entrevista
con las capacidades tecnoldgicas, dentro
de sus categorias analizadas de proceso,
producto, inversion y soporte, represen-
tando el porcentaje (%) de cada una de
ellas en base ala frecuenciaregistrada de
las respuestas de las personas entrevis-
tadas, para su posterior analisis y explica-
cion de resultados.

HISTORIAS DE VIDA CON DATA
DEL ANO 2018

Alfarero 1

Alllegaralacasadel Sr.Marcoy Sra. Jo-
sefina, quienes viven con sus dos hijas de
15 anos, su hijo de 20 anosy su nuerade la
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misma edad, los cuales no participan en
la actividad de la alfareria ya que las dos
primeras van a la escuela, su hijo trabaja
en un restaurante como mesero en la ciu-
dad de Oaxacay su nuera les ayuda en las
actividades de la casa. Ademas, comento
el C. Marco que la alfareria es un trabajo
muy sucio por lo tanto las nuevas genera-
ciones ya no quieren participar en dicha
actividad...]

Alfarero 2

La Sra. Angélica es una gran artesana
gue harecibido grandes reconocimientos
a nivel nacional e internacional, el ultimo
premio ganado fue el premio nacional de
cienciasy artes 2008, por su valiosa apor-
tacion alas artesy tradiciones de México.
Este reconocimiento es otorgado por el
Estado Mexicano a hombres, mujeres y
grupos destacados en las ciencias, artes
y cultura. Ha viajado a distintas partes
del mundo representando orgullosamen-
te al estado de Oaxaca con las diferentes
piezas elaboradas con expresién y senti-
miento...]

Alfarero 3

La organizacion “Innovando Tradicién”
en colaboracion con el taller artesanal
de la familia Ruiz Lopez, los cuales son
un grupo de cinco hermanos y con direc-
tor creativo de Studio Xaquixé Christian
Thornton, lacual esuna empresa especia-
lizada en vidrio soplado fundada en 2002



en Oaxaca, México y experto en combus-
tion, como el asesor técnico y responsa-
ble de la construccion de los hornos y los
sistemas de combustién, contaron tam-
bién con la participacion de los alumnos
de las universidades Iberoamericana...]

Alfarero 4

Elsefor Miguel, manifiesta que el mayor
logro que tienen actualmente es la cons-
truccion del mercado, y lo que les hace
falta es la promocion, lo cual representa
un reto a nivel organizacion pues todos
los integrantes de la Unidn, representa-
das por 120 familias, tienen que estar de
acuerdo para que se lleven a cabo las acti-
vidades propuestas, por consecuencia si
alguien que no esta de acuerdo contami-
naalos demasy yano se realizan....]

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en base a la
categorizacién de capacidades tecnol6-
gica, dentro de los aspectos de proceso,
producto, inversion y soporte, fueron los
siguientes:

para el caso de la categoria del proceso,
se obtiene que los valores porcentuales
fueron con un minimo de 20% y un maxi-
mo de 35 %, en el cual se relaciona en su
minimo porcentual en la promocion de
sus productos en base a redes sociales y
medios de difusién tecnologica y digital,
ya que fue parcial el usos de tecnologias
de informacién y comunicacién como
medio de difusion de los productos arte-
sanales de alfareria, dentro de su maximo
porcentual se encontré que la mayoria
de artesanos cuenta en su taller con to-
dos los medios de produccién en rela-

cion a las capacidades tecnologicas para
fabricar sus piezas de barro, como son
los equipo y maquinaria, con baja escala
tecnologica, sin embargo cuentan con
todas las capacidades tecnolégicas para
desarrollar su producto, contando con los
hornos de adobe y ladrillo para trabajar
con lena, y también hornos metalicos que
operan congas L.P.

Ahora bien, dentro de la categoria del
producto, se obtiene un minimo porcen-
tual del 11% en la utilidad del producto
para diferentes sectores como es para
restaurantes, hoteles, jardineria, de orna-
to, etc. Y un méximo porcentual de 25%
en innovacion en el diseno del producto
en relacion al consumo de su producto
que representa el numero de ventas de
los artesanos con base a nuevos disenos
y surelacion alingreso econémico per ca-
pita, es decir por pieza de barro con dise-
no innovado al diseno tradicional.

Dentro de los aspectos de la categoria
de inversion, se obtuvieron los siguientes
resultados, en inversién un minimo por-
centual 36% y un maximo porcentual del
63%, relacionado el primero ala inversion
del capital obtenido como ganancia de
la venta de los productos de alfareria, en
donde la mayoria de los alfareros no em-
plea el recurso excedente de las ganan-
cias para considerarlo en el crecimiento
de su actividad economica dentro del
sector de la alfareria, asi mismo se obtuvo
un alto porcentaje dentro de la catego-
ria de inversion pero de forma negativa,
ya que este porcentaje hace referencia
a que ninguno de los talleres de alfareria
entrevistado a participado en proyectos
de inversion, lo cual carecen del impulso
econémico para incrementar la infraes-
tructura y niveles de produccioén en sus
talleres, siendo limitados en ese aspecto



de inversion y de participacion de inver-
sores para contar con el recurso suficien-
te para mejorar sus capacidades tecno-
|6gicas en las demas categorias como en
el proceso de produccién asi como el tipo
y diseno de productos, ya que no se pro-
mueve el acceso a la inversion de capita-
les en los talleres artesanales.

Finalmente, dentro de la categoria de
soporte de las capacidades tecnologicas
se obtuvieron resultados del minimo por-
centual del 15% y un maximo porcentual
del 21%, siendo para el primer caso el que
se enfoca a sistemas tecnologicos de vi-
deovigilancia para el soporte y monitoreo
de sus productos para tener un control
de su mercancia ante posibles robos que
se puedan presentar, lo cual reduciria su
ingreso econdmico por las piezas sus-
traidas en el taller de artesanos, y para el
segundo caso del mayor porcentaje, este
se concentra al soporte y mantenimiento
del equipo, maquinaria e instrumentacion
para el desarrollo de la actividad artesa-
nal de la alfareria, este valor porcentual
fue alto ya que en cada taller cuenta con
personal calificado para el soporte téc-
nico de los medios de produccion, como
son los hornos, herramientas, y utensilios
que ellos mismo fabrican, elaboran e ins-
talan en su taller con la finalidad de tener
un buen desempeno de su equipo de tra-
bajo.

CONCLUSION

Dentro de los principales hallazgos
encontrados en esta investigacion, se
obtuvo que la relacion de la innovacion
tecnoldgica del diseno de productos de
alfareria con el ingreso econémico pro-
picia un incremento de las ventas arte-
sanales que permite elevar el ingreso y

en consecuencia propiciar el desarrollo
econémico del sector.

Tomando como base las historias de
vida generadas en el ano 2018 y las en-
trevistas realizadas en el ano 2025, se
encontrd que el diseno de los productos
de alfareria, como parte de la mejora con-
tinua de los tipo de materiales y acabados
de las piezas de barro, incrementa en una
escala de 1:10 el valor econémico de las
piezas tradicionales, es decir incrementa
diez veces el valor del producto, debido a
los nuevos disenos y técnicas de acabado
como lo son: el ahumado, el pastillaje al
relieve, brunido 6 negro natural y esmalte
de multicolores, lo cual hacen méas atrac-
tivos el producto.

Lo anterior constituye una variante de
la técnica de la greta verde, no obstante,
para los objetivos econdémicos del arte-
sano, las innovaciones en el diseno de
sus productos de barro representan una
alternativa viable, para mejorar en gene-
ral el desarrollo econémico de los talleres
artesanales de alfareria, y en consecuen-
cia, por ser este una de las actividades
econdmicas principales de la comunidad
de Santa Maria Atzompa, Oaxaca, de su
desarrollo econémico. Por lo anterior, se
establece que la hipotesis es aceptada.
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CAPITULO 4
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RESUMEN

La caficultura organica en Putla Villa de
Guerrero, Oaxaca, representa un modelo
de produccion tradicional vinculado a la
Economia Social y Solidaria (ESS), donde
coinciden practicas ancestrales y meca-
nismos comunitarios de organizacion.
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Estainvestigacién tuvo como objetivo do-
cumentar las técnicas de produccion tra-
dicional empleadas por los caficultores y
analizar las estructuras organizativas co-
munitarias que sostienen esta actividad.
Para lograrlo, se adopto un enfoque me-
todolégico mixto (cualitativo-cuantitati-
vo), de tipo exploratorio-transversal. En el
componente cualitativo, se emple6 la ob-
servacion participante para caracterizar
el proceso productivo; mientras que en
lo cuantitativo se aplicaron cuestionarios
estandarizados de tipo Likert. Se identifi-
caron tres hallazgos principales: 1) el uso
predominante de técnicas tradicionales,
como policultivos y abonos organicos,
2) la presencia de mecanismos de ESS,
destacando la participacion activa de
los productores en cooperativas y 3) los
desafios actuales como la migracién y la
presién por adoptar practicas industria-
les. Se concluyo que la ESS es fundamen-
tal para la preservacion de los sistemas
tradicionales, al integrar saberes locales
con modelos cooperativos. Sin embargo,
se evidencio lanecesidad de implementar
innovaciones tecnologicas que comple-
menten, sin modificar, los saberes tradi-
cionales, fortaleciendo asi los sistemas
productivos ante los desafios contempo-
raneos.

Palabras clave: caficultura organica,
economia social y solidaria, produccion
tradicional.
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Production Systems
in Putla Villa de
Guerrero, Oaxaca.

ABSTRACT

Organic coffee farming in Putla Villa de
Guerrero, Oaxaca, represents a traditio-
nal production model linked to the Social
and Solidarity Economy (SSE), where an-
cestral practices and community-based
organizational mechanisms converge.
The study aimed to document the tradi-
tional production techniques used by lo-
cal farmers and analyze the community
organizational structures that support
this activity. To achieve this, a mixed
(qualitative-quantitative) and explora-
tory-cross-sectional methodological
approach was adopted. For the qualita-
tive component, semi-structured inter-
views with local producers and partici-
pant observation were conducted, while
standardized Likert-scale questionnaires
were applied for the quantitative aspect.
Three main findings were identified: 1)
the predominant use of traditional tech-
niques, such as polycultures and organic
fertilizers, 2) the presence of SSE mecha-
nisms and active participation in coope-
ratives, and 3) current challenges such as
migration and pressure to adopt indus-
trial practices. The study concluded that
SSE is essential for preserving traditional
systems by integrating local knowled-
ge with cooperative models. However, it
also highlighted the need to implement
technological innovations that comple-
ment—without altering—traditional prac-
tices, thereby strengthening production
systems in the face of contemporary cha-
llenges.

Keywords: organic coffee farming, so-
cial and solidarity economy, traditional
production.

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globaliza-
do, donde los sistemas agroindustriales
dominan la produccion de alimentos, per-
sisten modelos alternativos que no solo
preservan practicas ancestrales, sino que
también construyen economias mas jus-
tas y sostenibles. La caficultura organica
en municipios como Putla Villa de Guerre-
ro, Oaxaca, no solo constituye una activi-
dad econdmica, sino también un sistema
de vida que integra practicas ancestrales,
organizacién comunitaria y principios de
Economia Social y Solidaria (ESS). Este
modelo de produccion, arraigado en sa-
beres tradicionales, enfrenta desafios
contemporaneos como la migracion, la
presion por adoptar métodos industriales
y la pérdida de conocimientos agroeco-
logicos (Giraldo & Rosset, 2016). En este
contexto, la presente investigacion bus-
ca documentar las técnicas tradicionales
de produccién cafetalera y analizar las
estructuras organizativas comunitarias
que sostienen esta actividad, con el fin de
evaluar su viabilidad frente a las dinami-
cas globales de mercado y cambio social.

El cultivo en México, particularmente
en zonas indigenas y campesinas, ha sido
histéricamente un eje de soberania ali-
mentaria y desarrollo local (Avila et. al.,
2019). Sinembargo, la creciente industria-
lizacion agricolay la volatilidad de los pre-
cios internacionales del café amenazan
los sistemas tradicionales, desplazando
practicas sustentables en favor de mono-
cultivos dependientes de agroquimicos
(Garduno et. al., 2021). En Putla, donde
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la caficultura organica se vincula con la
ESS, se observa una resistencia organi-
zada basada en practicas como el tequio
(trabajo colectivo), el uso de policultivos 'y
la afiliacion cooperativa. No obstante, la
falta de innovaciones tecnolégicas adap-
tativas y la migracién ponen en riesgo la
continuidad de estos sistemas (Armenta
& Carcano, 2021).

El problema radica en cémo preservar
estos modelos de produccién tradicional
sin caer en el estancamiento tecnolégi-
co, al tiempo que se fortalecen las redes
de ESS frente a presiones econoémicas
externas. Si bien se reconoce el valor de
los saberes locales, es necesario explorar
estrategias que permitan su adaptacion
a nuevos contextos sin perder su esencia
comunitaria(Giraldo & Rosset, 2016). Esta
investigacion surge, entonces como un
esfuerzo para comprender las dinamicas
que permiten la persistencia de la caficul-
tura organica en Putlay, al mismo tiempo,
identificar los factores que muestran su
vulnerabilidad.

El presente trabajo tiene tres objetivos
principales: 1) Documentar las técnicas
tradicionales de produccion cafetalera
empleadas en Putla Villa de Guerrero, el
manejo organico del suelo y las practicas
agroecologicas heredadas. 2) Analizar las
estructuras organizativas comunitarias
que sostienen esta actividad, particular-
mente los mecanismos de ESS como la
afiliacion a las cooperativas de caficul-
tores. 3) Identificar los desafios actuales
que enfrentan estos sistemas, entre ellos
la migracion juvenil, baja produccién y la
necesidad de innovaciones tecnologicas
complementarias. A través de este este
enfoque, se busca no solo rescatar el co-
nocimiento empirico de los caficultores,
sino también proponer rutas de accion

que equilibren la preservacién cultural
con la adaptacion a nuevas realidades so-
cioeconomicas.

La relevancia de este estudio se sus-
tenta en tres dimensiones: 1) Ambiental:
la caficultura organica en sistemas agro-
forestales contribuye a la conservacién
de la biodiversidad y la soberania alimen-
taria (Avila et. al., 2019). 2) Social: la ESS
en comunidades como Putla refuerza la
cohesion social y la autogestion, elemen-
to clave para el desarrollo rural (Armenta
y Carcafo, 2021) y 3) Econdémica: el café
organico tiene un nicho de mercado en
crecimiento, pero su viabilidad depende
de esquemas organizativos eficientes y
sustentables (Gardufio et. al., 2021).

El desarrollo de esta investigacion, se
organiza en cinco apartados interrelacio-
nados. En primer lugar, el marco tedrico
establece los fundamentos conceptuales
de la ESS, la agroecologia y los sistemas
tradicionales de produccién, creando un
puente entre la literatura académicay las
practicas observadas en campo. A conti-
nuacion, la metodologia describe el enfo-
que Mixto (Cualitativo -cuantitativo) em-
pleado. Posteriormente, los resultados
presentan tres ejes centrales de hallaz-
gos: 1) el predominio de técnicas ances-
trales, 2) el papel de los mecanismos co-
munitarios de la ESS como la afiliacion a
cooperativas y 3) los desafios contempo-
raneos, desde la migracion hasta las pre-
siones de modernizacion. En el apartado
de discusion, estos hallazgos se contras-
tan coninvestigaciones previas, analizan-
do su relevancia para la sustentabilidad
ambiental. Finalmente, las conclusionesy
recomendaciones sintetizan la contribu-
cion de este estudio para fortalecer estos
sistemas productivos al integrar eviden-
cia empirica con reflexion teodrica. Estas



propuestas buscan equilibrar innovacion
con preservacion cultural, demostrando
que entre tecnologia y tradicion potencia
laresiliencia de los sistemas agroecologi-
cos sin comprometer la identidad comu-
nitaria de los caficultores.

MARCO DE REFERENCIA

Frente al contexto actual, caracteriza-
do por elevados niveles de pobreza, ex-
clusion y desigualdad estructural, resulta
imperativo replantear los fundamentos
del sistema econdmico vigente, cuyo
funcionamiento ha favorecido histérica-
mente la concentracién de la riqueza en
manos de una élite minoritaria. Este es-
cenario demanda la construcciéon de mo-
delos alternativos que prioricen lajusticia
social, el bienestar colectivo y la susten-
tabilidad de la vida. La Economia Social y
Solidaria (ESS) se presenta como una via
alternativa frente al modelo econdmico
actual centralizadas por el Estado. Busca
promover una participacién activa de las
personas en todos los ambitos de la vida
colectiva, desde lo econdémico hasta lo
ambiental, fomentando una transforma-
cion estructural. La ESS esta presente en
diversas etapas del proceso econémico y
se basa en la justicia social, la equidad y
el aprovechamiento comunitario de he-
rramientas como la tecnologia o el cono-
cimiento, priorizando el bienestar colec-
tivo mas alla del lucro individual (RIPESS,
2015).

Por ello, la ESS se entiende como una
iniciativa de accion colaborativa que in-
tegra tanto estrategias transformadoras
como practicas cotidianas orientadas ala
sostenibilidad. Su finalidad es mitigar los
efectos adversos del sistema econémico
actual, con la posibilidad de generar un

modelo alternativo basado en el princi-
pio ético de preservary promover la vida.
Ademas, la solidaridad no solo se conci-
be como un valor moral fundamental que
implica el reconocimiento y cuidado del
otro, sino también como un mecanismo
de cooperacién, gestion compartida de
recursos y planificacion colectiva (Cora-
ggio, 2017).

Desde una vision transformadora, la
construccion de un Sistema Economico
Social y Solidario implica una estrategia
de transicion que articula practicas en di-
ferentes niveles(micro, mesoy sistémico)
considerando dimensiones sociales, cul-
turales y politicas. Esta perspectiva exi-
ge repensar instituciones que el enfoque
economico tradicional tiende a excluir
por no ajustarse al modelo utilitarista e
individualista del mercado, subrayando
asila complejidad y multidimensionalidad
de la economia social frente a las lectu-
ras economicistas ortodoxas (Puig et al.,
2016).

Las iniciativas de ESS suelen surgir en
contextos microsociales, donde grupos
de personas en situaciéon de pobreza o
exclusion (ya sea por motivacion propia o
mediante el apoyo de facilitadores exter-
nos) se organizan de manera voluntaria y
colaborativa para generar trabajo auto-
gestionado. Este enfoque busca reinte-
grarlos a un mercado que histéricamente
los ha marginado o excluido del empleo
formal. Si bien algunas iniciativas incor-
poran discusiones sobre cémo el sistema
economico afecta a los mas vulnerables
(por ejemplo, criticando el neoliberalis-
mo), muchas veces existe una brecha
entre esa reflexion teodrica y la manera
concreta en que estos grupos llevan ade-
lante sus proyectos productivos (Corag-
gio, 2016). A consecuencia, el crecimiento
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de la ESS se entiende como una reaccion
colectiva frente a los efectos negativos
provocados por las politicas neoliberales
y la globalizacion excluyente, particular-
mente en el ambito laboral, estatal y de
los mercados. Esta respuesta ha dado lu-
gar a diversas formas organizativas y re-
des asociativas que ofrecen alternativas
para generar empleo, ingresos y mejorar
las condiciones de vida, al tiempo que se
insertan en debates mas amplios sobre
modelos de desarrollo en tensién (Alts-
chuler & Pastore, 2015).

Las cooperativas representan un pilar
fundamental dentro de la ESS, ya que se
constituyen como entidades econémicas
centradas en las personas y gestionadas
de manera democratica por sus propios
miembros. Coincidiendo con la ESS, su
objetivo no es la acumulacién de ganan-
cias individuales, sino la satisfaccion de
necesidades y aspiraciones colectivas,
promoviendo relaciones de equidad, jus-
ticia social y sustentabilidad en las co-
munidades donde se desarrollan. Este
modelo empresarial basado en valores
permite generar empleo digno, fomentar
la participacién y consolidar procesos de
desarrollo econdmico con sentido social.
(Alianza Cooperativa Internacional, 1996).

Los valores fundamentales de la ESS
han sido sistematizados en distintos do-
cumentos orientadores, entre los que
destaca la Carta de Principios de la Eco-
nomia Social. No obstante, a nivel inter-
nacional, existe un consenso amplio en
torno a los siete principios cooperativos
establecidos por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI, 1996), los cuales han
servido como base central para dicha
carta y constituyen una referencia am-
pliamente reconocida en el ambito de la
economia social y cooperativa (ver tabla
1).

Principio Definicion
Organizaciones voluntarias y
1. Adhesion abiertas a todas las personas que
voluntariay estén de acuerdo con aceptar las
abierta responsabilidades de los miembros,
respetando sus valores.
2. Control Control democratico por sus miembros,

democratico de
los miembros

quienes definen sus politicas y la toma
de decisiones.

La contribucion de los miembros
para la constitucion del capital de la
cooperativa es equitativa y se gestiona
democraticamente.

3. Participacion
econdmica de
los miembros

4. Autonomia e
independencia

Organizaciones auténomas de
autoayuda gestiona por sus miembros.

5. Educacion, Estas organizaciones les ofrecen
capacitacion e educacion y capacitacion a sus
informacion integrantes.

6. Cooperacion
entre
cooperativas

Las organizaciones fortalecen el
movimiento cooperativista con trabajo
colaborativo.

Se realiza un trabajo en pro del
desarrollo sostenible de las
comunidades.

7. Interés por la
comunidad

La ESS puede analizarse a partir de
distintas dimensiones que revelan su ca-
racter transformador frente a las estruc-
turas economicas convencionales. Una
de las primeras y mas relevantes es la di-
mension ambiental, que busca integrar el
respeto a la naturaleza y la sostenibilidad
ecoldgica en sus practicas. Esta dimen-
sion no se limita Unicamente a reducir
impactos, sino que propone una relacion
alternativa con el entorno, basada en va-
lores comunitarios y de reciprocidad con
los ecosistemas.

El avance de la ESS se enfrenta de ma-
nera directa al modelo capitalista, espe-
cialmente en lo que respecta a los con-
flictos derivados de la crisis ambiental
y la disputa por el acceso y control del
territorio. Este enfrentamiento se hace
particularmente visible en las luchas pro-



tagonizadas por campesinos, quienes
defienden sus tierras frente al avance de
grandes empresas capitalistas. En mu-
chos casos, estos actores buscan pre-
servar los espacios que histéricamente
han habitado y que consideran parte de
su identidad colectiva, resistiendo a los
procesos de despojo impulsados por in-
tereses econdémicos que ponen en ries-
go su forma de vida y la integridad de los
ecosistemas (Coraggio, 2016). Desde esta
perspectiva, las practicas de la ESS se
distancian deliberadamente de los mo-
delos productivos extractivistas predo-
minantes, los cuales siguen fomentando
la explotacién desmedida de los recursos
naturales. En contraste, las experiencias
vinculadas ala ESS tienden a surgir desde
formas de organizacion que priorizan el
trabajo digno, la autonomia local y la apli-
cacién de saberes tradicionales con bajo
impacto ambiental. Se trata de formas de
trabajo basadas en saberes tradicionales
y en practicas adecuadas a las condicio-
nes del entorno. Esta manera de producir
esté relacionada con una forma distinta
de ver lavida, en la que muchas personas
buscan combinar el cuidado del medio
ambiente, la justicia social y un trabajo
que tenga sentido y no sea deshumani-
zante (Alio & Azevedo, 2015).

Una de las expresiones mas relevantes
de la dimensién ambiental es la agroeco-
logia, entendida como una alternativa
frente al modelo agroindustrial domi-
nante. Desde una mirada critica, se re-
conoce que agroecologia y agroindustria
representan dos modelos profundamente
opuestos enrelacion conlanaturalezayla
produccion de alimentos. Mientras que la
agroindustria se basa en grandes exten-
siones de monocultivos, uso intensivo de
magquinaria, agroquimicos y tecnologias
altamente dependientes de combustibles

fosiles, la agroecologia propone sistemas
de pequena escala caracterizados por la
diversidad, el aprovechamiento eficiente
de los recursos locales y el reciclaje de la
materia. Esta ultima busca una integra-
cion mas armonica con los ciclos natu-
rales, favoreciendo practicas sostenibles
que dependen del uso equilibrado del
suelo, el aguay la energia solar, directa o
indirectamente (Coraggio, 2016).

Ademas de su enfoque ambiental, la
ESS contempla otras dimensiones funda-
mentales para comprender su alcance y
potencial transformador. En la dimension
social, resulta clave analizar los procesos
de organizacion colectiva y reconstruc-
cion del tejido comunitario impulsados
por este modelo alternativo. La ESS se
construye a partir de dos pilares funda-
mentales que permiten su sostenibili-
dad y expansion. Por un lado, se basa en
estructuras organizativas horizontales
que promueven la toma de decisiones
colectivas y practicas colaborativas; por
otro, rescata una dimension cognitiva
del trabajo que ha sido marginada por los
modelos econdémicos tradicionales, reva-
lorizando la solidaridad y la reciprocidad
como ejes centrales. Estas dos dimensio-
nes se articulan para fomentar iniciativas
que van desde pequenos grupos hasta
comunidades completas, generando vin-
culos equitativos entre los participantes
e incluso conexiones con instituciones
publicas que fortalecen su alcance y legi-
timidad (Zaar, 2023).

Una de las diferencias mas relevantes
entre el modelo capitalista y la ESS ra-
dica en su forma de organizacion inter-
na. Mientras que el primero se basa en
una estructura jerarquica donde la ges-
tion estd concentrada en unos pocos al
tiempo que se promueve una légica si-
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multanea de competencia y cooperacion
subordinada al capital, mientras que los
emprendimientos solidarios operan bajo
principios de autogestién. En este tipo
de organizaciones, las y los trabajadores
no solo realizan tareas productivas o de
servicios, sino que también asumen fun-
ciones administrativas y organizativas.
Esta participacion integral implica una
mayor carga de trabajo, pero se ve com-
pensada por el desarrollo de capacidades
de decision, responsabilidad compartida
y comprension global de los procesos en
los que estan inmersos (Zaar, 2023). Una
definicién amplia de las organizaciones
vinculadas a la ESS permite identificar
dos tipos principales de criterios: uno de
caracter social y otro de naturaleza eco-
nomica. En lo social, se destacan 1) por
tener como proposito central el beneficio
colectivo o de grupos especificos, 2) sur-
gir de la iniciativa ciudadana, 3) no condi-
cionar el poder de decision a la propiedad
del capital, 4) fomentar la participacién
activa de los actores implicados y 5) es-
tablecer limites en la distribucion de los
beneficios generados. En el &mbito eco-
némico, estas entidades se caracterizan
por mantener una actividad productiva
sostenida, operar con autonomia, asumir
riesgos financieros relevantes y, en algu-
nos casos, incorporar trabajo asalariado
(Guridi et al. 2014).

La ESS propone una transformacién es-
tructural de la economia, al enfocarse en
el bienestar colectivoy no en la maximiza-
cion del beneficio individual. Este modelo
reconoce que las actividades econdomi-
cas pueden estar al servicio de la comu-
nidad cuando se rigen por principios de
equidad, cooperacion y sostenibilidad. A
diferencia de la economia convencional,
la ESS prioriza la participacion democra-
tica, la redistribucién justa de los exce-
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dentesy el fortalecimiento de los vinculos
sociales, demostrando asi que es posible
generar riqueza sin excluir ni explotar a
las comunidades (Mendoza, 2014).

Caficultura en Putla Villa de
Guerrero, Oaxaca

Putla Villa de Guerrero, se localiza en
la parte sudoeste del Estado de Oaxaca,
forma parte de la regién de la Sierra Sur,
colinda con las regiones Mixteca y Costa,
se caracteriza por su rica floray fauna 'y
goza de un clima calido humedo gran par-
te del ano. Cuenta con una poblacién de
34, 652 habitantes, siendo 18,463 mujeres
y 16,189 hombres. Los rangos de edad que
concentran mayor poblacion fueron de 10
a 14 anos (3, 434 habitantes), 0 a 4 afnos
(3, 400 habitantes)y 5 a 9 afos (3,378 ha-
bitantes). Entre ellos concentraron el
29.5% de la poblacién total. El fenémeno
migratorio es una constante en Putla, el
5.2% de la poblacién mayor de 5 anos ha
cambiado de residencia. Las principales
causas de migracion son el trabajo (24.6
%), motivos familiares (57.8%) y los es-
tudios (8.2 %). Los migrantes por trabajo
son principalmente hombres y mujeres
jovenes en edad productiva cuyo destino
prioritario es Estados Unidos de Améri-
ca en busca de mejores ingresos (Plan de
Desarrollo Municipal de Putla Villa de Gue-
rrero, 2022).

En este contexto, Oaxaca se ha posicio-
nado como una de las principales regio-
nes productoras de café en México. Seqgun
informacion del Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) de la
secretaria de Agricultura y Desarrollo Ru-
ral (SADER, 2023), Oaxaca ocupa el cuarto
lugar nacional en la produccién de café
cereza. Putla, ocupa el 92 lugar de entre



los diez principales municipios producto-
res de café en el estado, lo que representa
el 2.10 % de la produccion estatal. Como
se observa en la tabla 2, el cultivo de café

cereza en Putla es uno de los mas impor-
tantes en el municipio, solo superado por
la cana de azucary el maiz grano.

Superficie Superficie p 4. o0 Rendimiento  Precio Valor de
CULTIVO Sembrada cosechada Ton obtenido  mediorural = produccién
(Ha) (Ha) (Ton/Ha) ($/Ton)  (miles de pesos
Cana de azucar piloncillo 2,237.00 2,237.00 90,104.85 40.28 1,294.81 116,668.64
Maiz grano 61,775.77 61,241.77 67,920.40 mm 4,248.73 288,575.41
Café cereza 24,321.37 24,092.47 21,625.80 0.9 5,702.90 123,329.78

El cultivo tradicional de café en Put-
la, representa un sistema arraigado en
practicas agroecologicas y organizacién
comunitaria, donde la produccion tras-
ciende lo econémico para integrarse a la
identidad cultural de la regién. A diferen-
cia de modelos intensivos, este enfoque
se basa en el manejo organico bajo som-
bra, policultivos y técnicas heredadas
generacionalmente, minimizando el uso
de agroquimicos y preservando la biodi-
versidad.

METODOLOGIA

El desarrollo de esta investigacion
adopto un método mixto mediante un di-
seno descriptivo, ya que se busca deter-
minar la frecuencia, patrones y tenden-
cias en las percepciones y opiniones de
los productores, exploratorio, puesto que
el tema de ESS ha sido poco abordado en
contextos rurales y aln menos, en comu-
nidades de Oaxaca con actividades pri-
marias. Asimismo, es de tipo transversal
ya que se recolecté informacién de marzo
a mayo de 2025. Para el proceso de reco-
leccion de datos se aplico un cuestiona-

rio en escala Likert de cinco opciones:
Siempre, frecuentemente, a veces, rara
vez y nunca. El instrumento integro 34
preguntas que se desglosan en las dimen-
siones determinadas. Ademas, se realizo
la documentacion del proceso productivo
mediante la técnica de observacion par-
ticipante.

La poblacion estuvo integrada por los
productores de café organico que habitan
en el municipio objeto de estudio. El tipo
de muestreo utilizado fue no probabilisti-
co por conveniencia, ya que los producto-
res no se encuentran en la cabecera prin-
cipal, sino en localidades aledanas con
dificil acceso. Se encuesto a 30 produc-
tores que cumplieron con los siguientes
criterios de inclusién:

« Que pertenezcan al municipio de Putla Villa
de Guerrero

« Que se dediquen al cultivo de café organi-
co.

« Que al menos cuenten con un cultivo de .5
ha

Para el tratamiento de las variables se
empleo estadistica descriptiva para pre-



sentar frecuencias y porcentajes en las
respuestas de los productores. Para la
presentacion de los resultados de mane-
ravisual se utilizaron graficosy tablas que
fueron analizados en el programa Excel.

RESULTADOS

Sujetos de estudio

La poblacion que integro la muestra es-
tuvo integrada por el 14 de hombres y 16
mujeres que tienen como actividad com-
plementariala produccion de café organi-
co. El promedio de edad fue de 55.4 anos
para mujeres y 58.6 anos para hombres
(Gréafica1).

20-30 5140 4150 51-60 61-70 71-80 B9

WFEMENING m MASCULINO

El grupo de edades por género, se pre-
sentd con mayor presencia de 51 a 60
anos en mujeres y en hombres de 61 a
70 anos; como se aprecia hay una mayor
participacién en la produccion de muje-
res a edades mas tempranas. Los grupos
y/o asociaciones a los que pertenecen
los productores son los siguientes: “Café
Zaragoza"y “21de septiembre”, los demas
laboran de manera independiente al mo-
mento del levantamiento de la encuesta.
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Como se muestra, existe una participa-
cién relevante de las mujeres en el pro-
ceso de produccion, muchas veces ante
la migracion de los hombres de las comu-
nidades.

mis de 50 afos
mas de 40 afos
més de 30 afios
mas de 20 afios

menos de 20 afios

Mujeres W Hombres

Con relacion a los anos de antigliedad
(Grafico 2) se puede apreciar que en los
hombres es mas de 50 anos y para muje-
res es de mas de 40 anos y menos de 50
para los dos casos. Estos resultados visi-
bilizan el envejecimiento de la poblacion
que se dedica a esta actividad, inclusive
entre 20 y 30 anos no se presento6 ningun
productor y solo un hombre tiene 19 anos
de dedicarse a esta actividad y dos muje-
res con 13y 15 anos de antigiedad.

1ha 2ha 05ha 3ha aha



Ahora bien, el area cultivada por los
productores se presenta entre .bhay 4ha
(Grafico 3). Latendenciaindicaque 2haes
maxima extensién producida por 9 pro-
ductores, 12 productores siembran 0.5
ha, 6 productores Tha y solo 1 productor
dispone de 4ha de cultivo.

Proceso Productivo del café

La produccién tradicional de café inicia
con la cuidadosa seleccion de semillas de
plantas madre. En la region la variedad
café mas cultivadas son; Criollo, Oro Az-
teca, Geisha, caturra, entre otras. Estas
semillas se siembran generalmente en vi-
veros bajo sombra, donde permanecen de
4 a 6 meses. Durante en este proceso se
evita completamente el uso de agroqui-
micos o fertilizantes sintéticos, utilizando
en su lugar composta y abono organico
(véase Figura1).

Figura 1. Viveros de plantas de café.

Fuente: Fotografias tomadas en trabajo en campo

Una vez que las plantas alcanzan unos
30 centimetros de altura, se trasladan al
terreno definitivo el cual ha sido previa-
mente preparado con un sistema agro-
forestal que combina arboles de sombra
como: huajes, parotas, ocotes, naranjales
(véase Figura 2). La siembra se realiza en
distancias de 1.5 a 2 metros entre plan-
tas, integrando policultivos que optimi-
zan el espacio y los nutrientes del suelo.
El manejo agroecoldgico incluye fertili-
zacion con composta y control de plagas
mediante métodos organicos, evitando el
uso de quimicos sintéticos.

Figura 2. Policultivos en plantaciones de cafée
organico.

Fuente: Fotografias tomadas en trabajo en campo.

La cosecha se realiza manualmente,
seleccionando Unicamente los granos en
su punto optimo de maduracion (Cereza
roja). Para el transporte de los costales
llenos de café cereza desde las parcelas
hasta los beneficios humedos, los pro-
ductores utilizan diversos medios segun
la tipografia del terreno: caballos y burros
en zonas de dificil acceso, cuatrimotos o
vehiculos motorizados donde la infraes-
tructura lo permite.

Una vez recolectado, el café sigue un
procesamiento tradicional que incluye:
despulpado mecanico o manual (véase
Figura 3), fermentacion en tanques de



concreto o tinas durante 12 a 36 horas y
posteriormente lavado para eliminar el
mucilago. La etapa final de secado se
realiza al sol sobre patios de cemento,
azoteas, etc. donde los granos son ex-
tendidos en capas delgadas y removidos
constantemente para garantizar un seca-
do homogéneo durante 5 a 8 dias, depen-
diendo de la intensidad solar.

Figura 3. Molinos despulpadoras de café usadas por
los productores de café.

Fuente: Fotografias tomadas en trabajo en campo.

Este sistema, arraigado en conoci-
mientos ancestrales, no solo garantiza la
sostenibilidad ambiental, sino que forta-
lece la economia comunitaria al reducir
dependencias externas y promover la au-
tosuficiencia alimentaria. En el contexto
analizado, mas de la mitad de caficultores
(59%) estan asociados a cooperativas, lo
que sugiere que el modelo de ESS tiene
relevancia en laregién. Este dato es clave
porque permite analizar: el acceso a mer-
cados justos y precios competitivos, po-
sibles diferencias en técnicas de produc-
cion, financiamiento o comercializaciony
acceso a capacitacion (véase Grafico 4).
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Grafico 4. Productores que pertenecen a una
cooperativa.

m Independiente
1 Pertenece a una Cooperativa

Fuente: Elaboracion propia.

Los productores perciben el impacto
de su participacion en asociaciones o
grupos y como esto ayuda a mejorar sus
ventas. Un 78% (41% “siempre”y 37 % “fre-
cuentemente”) de los encuestados afirma
que esta colaboracion les ayuda a incre-
mentar sus ventas, mientras que un 22%
(15% “A veces"y 7% “Rara vez") considera
que lo hace "A veces”. Considera que no
percibe mejoras en sus ventas. Estas ci-
fras sugieren que, si bien el modelo aso-
ciativo funciona para muchos, existe una
proporcion de caficultores que no esta
viendo resultados esperados en su parti-
cipacion colectiva (véase Grafico b).

Grafico 5. Productores que perciben mejoras en sus
ventas por pertenecer a una cooperativa.

mRara vez mA veces

Frecuentemente  Siempre

Fuente: Elaboracion propia.



El Grafico 6 revela que el 85% de los
productores “nunca” genera productos
derivados de café, limitandose a vender
unicamente café pergamino, mientras
que solo un 15% lo hace “a veces”. Estos
datos muestran que la gran mayoria de
los caficultores no esta aprovechando las
oportunidades econémicas que ofrecen
los subproductos del café.

Grafico 6. Productores que genera subproductos
del cafe

m Nunca
i Aveces.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo datos revelan que solo el 15% de los
productores ha recibido capacitaciones
para mejorar su produccion, sin embargo,
el 30% senala que “Rara vez"y 55% “nun-
ca”. Losresultados destacan la necesidad
de implementar programas de formacion
mas frecuentes y accesibles (véase Gra-
fico 7).

Grafico 7. Productores que ha recibido
capacitaciones para mejorar su produccion

m Nunca
 Aveces.
Rara vez

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran que el 74% de las
familias participa frecuentemente en la-
bores como siembra, cosecha o comer-
cializacion de café, evidenciando que la
caficultura sigue siendo una actividad
predominantemente familiar. Solo el 15%
colabora "a veces” y un 11 % “rara vez’, lo
que podra reflejar: 1) Migracién de jove-
nes, 2) procesos de profesionalizacion
donde algunos miembros se dedican a
otros oficios o 3) pequefas parcelas que
no requieren de mano de obra adicional.
Este patron subraya la importancia del
nucleo familiar en la sostenibilidad de la
produccién tradicional, aunque con sena-
les de cambio generacional (véase Grafi-
co 8).

Grafico 8. Participacion de la familia (hijos,
esposa/o) de los productores en la produccion de
cafe.

mRara vez
A veces
Frecuentemente

Fuente: Elaboracién propia.

La produccion de café se sustenta en
practicas agroecol6gicas que preservan
el medio ambiente y fortalecen la econo-
mia local. Desde la seleccion de semillas
hasta el secado artesanal, cada etapa evi-
ta eluso de insumos sintéticos, priorizan-
do métodos organicos y sistemas agrofo-
restales. Para garantizar su sostenibilidad
es vital fortalecer la capacitacion, innovar
en derivados del café y revitalizar el rele-
vo generacional, equilibrando tradicion y
adaptacion a nuevas demandas.
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CONCLUSIONES

La ESS se concibe como una alternati-
va de organizacion para los sectores pro-
ductivos mas vulnerables, menos compe-
titivos, pero con capacidades sociales y
culturales como ventajas comparativas.
Esta investigacién documenté que el sis-
tema tradicional de produccién de café
en Putla Villa de Guerrero, Oaxaca, encon-
trando que integra policultivos, manejo
organico del suelo y técnicas agroecolé-
gicas heredadas, demostrando su efica-
cia para preservar la biodiversidad y los
agroecosistemas.

Asimismo, se identificaron elementos
del modelo de ESS que se manifiesta en
la integracion de cooperativas y meca-
nismos como el tequio, que fortalecen la
comercializacion colectiva. Sin embargo,
aunque las cooperativas facilitan el acce-
so0 a mercados, existe un porcentaje sig-
nificativo de productores que no percibe
esos beneficios. Esto sugiere la necesi-
dad de estudiar modelos de gobernanza
interna que equilibren escala comercial
con equidad en la distribucion de los be-
neficios, especialmente para los peque-
nos productores dentro de las propias
cooperativas.

Es de resaltar que la migraciony el des-
aprovechamiento de subproductos ex-
ponen las vulnerabilidades del sistema.
El primer hallazgo demanda investigar
estrategias de arraigo vinculadas a va-
lor agregado, el segundo revela un vacio
de conocimiento en economia circular
aplicada a escalas comunitarias, donde
residuos podrian generar ingresos adi-
cionales. Esta investigacion avanza al de-
mostrar que la ESS no es solo un marco
conceptual, sino un mecanismo operativo
que: 1) Articula produccion agroecologica
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mediante redes de confianza reciproca
(Ostrom, 2015), 2) Requiere adaptacio-
nes institucionales, particularmente en:
sistemas de capacitacion y tecnologias
apropiadas. Esto abre una linea de in-
vestigacion urgente sobre como integrar
herramientas tecnolégicas apropiadas
(como sensores de humedad o sistemas
de compostaje mejorado) sin estropear
los saberes locales, potenciando rendi-
mientos sin sacrificar la sostenibilidad.

Estos hallazgos plantean la necesidad
del disefo de politicas publicas diferen-
ciadas que protejan los patrimonios bio-
culturales, fomenten las cadenas de valor
e incentiven el procesamiento local, a fin
de hacer escalar estos modelos sin per-
der su esencia comunitariay por tanto re-
definir enfoques de desarrollo rural.
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RESUMEN

El café cultivado en Oaxaca-México, tie-
ne una historiay reconocimiento mundial.
Laregion costa destaca por la calidad del
café de altura que se cultiva, pero varios
factores como la roya y programas agri-
colas gubernamentales, como procampo,
impulsaron el cultivo de maiz en zonas
sembradas por cafetos. Debido a proble-
mas locales y efectos del cambio climati-
co, la produccion de café se encontraba
en riesgo. El caso que se abordd en esta
investigacion fue la cooperativa Union
San Pedro para la Agricultura Sostenible,
la cual después de 20 anos logro recupe-
rar la produccién tradicional de café y ac-
tualmente se encuentra produciendo con
un sistema agroecologico. La calidad, no
la cantidad de café es la prioridad de los
cooperativistas. El interés por el café y la

naturaleza que rodea los cafetales, oca-
siond que personas locales y extranjeros
visiten la Cooperativa, lo que se convirtio
en un area de oportunidad para el desa-
rrollo del turismo. En este estudio por
medio de un diagnostico y con una me-
todologia cualitativa por medio de infor-
mantes, se definieron las dimensiones y
factores de sustentabilidad para el desa-
rrollo de agroturismo con la participacion
de los cooperativistas y habitantes de la
comunidad.

Palabras clave: Produccién Tradicio-
nal, Agroturismo, Sistema Agroecoldgico,
Cafe.

Traditional coffee
production in the
implementation

of agrotourism:
acase studyina
cooperative on the
coast of Oaxaca

ABSTRACT

Coffee grown in Oaxaca, Mexico, has a
long history and worldwide recognition.
The coastal region is known for the qua-
lity of its high-altitude coffee, but several
factors, such as coffee rust and govern-
ment agricultural programs like ProCam-
po, have driven the cultivation of corn in
areas planted with coffee trees. Due to
local problems and the effects of clima-
te change, coffee production was under
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risk. The case addressed in this research
was the Unidn San Pedro Cooperative for
Sustainable Agriculture, which after 20
years managed to recover traditional co-
ffee production and is currently produ-
cing using an agroecological system. The
cooperative members’ priority is coffee
quality, not quantity. Due to the interest in
coffee and the nature surrounding the co-
ffee plantations, they have attracted local
and foreign visitors, which has become
an area of opportunity for tourism deve-
lopment. In this study, using a qualitative
methodology and diagnostic approach,
informants defined the dimensions and
factors of sustainability for the develop-
ment of agrotourism with the participa-
tion of cooperative members and com-
munity residents.

Keywords: traditional production, agro-
tourism, agroecological system, coffee.

INTRODUCCION

Para atender el interés de un grupo de
habitantes de la comunidad Los Naran-
jos, la cual es unalocalidad ubicada en los
limites de la regién de la Sierra Sur, pero
perteneciente a laregién de la Costa, sus
habitantes, quienes estan organizados en
una cooperativa de productores de café,
participaron en esta investigacion donde
se realiz6 un diagnoéstico para evaluar la
viabilidad de desarrollar agroturismo en
una comunidad indigena de la region cos-
tera del estado mexicano de Oaxaca.

El agroturismo para UNTourism (2024),
es una modalidad que se realiza en explo-
taciones agrarias ya sean granjas o plan-
taciones, en donde los actores comple-
mentan sus ingresos con alguna forma de
turismo en la que, por lo general, facilitan
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alojamiento, alimentacion y oportunidad
de familiarizacion con trabajos agrope-
cuarios a los visitantes. El diagndstico
se realizd con base en los criterios de-
sarrollados por UNTourism (2024) para la
iniciativa Best Tourism Villages, con el fin
de identificar e integrar el FODA y evaluar
la viabilidad y factibilidad de desarrollar
agroturismo y, en su caso, analizar la po-
sibilidad de elaborar la propuesta para
incorporar alacomunidad en la lista mun-
dial de Best Tourism Villages.

Los resultados del anélisis FODA mos-
traron que: el balance entre los factores
externos e internos permiten definir la
viabilidad para el desarrollo del agroturis-
mo en la comunidad Los Naranjos, Esqui-
pulas. Sin embargo, con base en los cri-
terios para proponer la comunidad para
la lista mundial de Best Tourism Villages,
serequiere atenderindicadoresy trabajar
con la gestion para el aval del ministerio
de turismo mexicano.

MARCO DE REFERENCIA

Partiendo del concepto de agroturismo
de la UNTourism (2024) y de la iniciativa
Best Tourism Village, la cual menciona
como objetivos reducir las desigualdades
regionales eningresosy desarrollo, luchar
contraladespoblaciénrural, avanzaren la
igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres y jovenes y mejora la edu-
cacion y el desarrollo de habilidades, se
realizd una revision de las experiencias
de investigaciones realizadas en destinos
que ofertan la alternativa de agroturismo.

Como antecedente encontramos que
Rodriguez Alonso (2019), al realizar un
analisis cualitativo concluyé que el agro-
turismo es una variante vinculada a la mo-



dalidad de Turismo de Naturaleza y que
tiene como fin la satisfaccion de ciertos
segmentos del mercado turistico para
aquellos interesados en el conocimien-
to de la cultura rural y del campo y que
ademas el agroturismo promueve nuevas
formas de convivencia en los contextos
regionales del turismo al mantener prac-
ticas agrarias ambientalmente sosteni-
bles.

Al respecto Milena Mogrovejo, Herrera
Martinez, & Maldonado, (2019), con una
investigacion que realizé6 en Santander,
Colombia, encontré que el agroturismo
fomenta los diversos tipos de turismo,
dando visibilidad a las potencialidades
de las regiones y concluy6 que el agro-
turismo en comunidades rurales se ha
convertido en un motor econémico para
impulsar los recursos naturales del pais 'y
ha permitido el desarrollo social, econé-
mico y la preservacion de las costumbres
y culturas entre ellas las costumbres gas-
trondmicasy agricolas.

En el mismo sentido Mateo Burbano,
Vite Cevallos, & Carvajal Romero, (2020),
realizaron un estudio en la parroquia Rio
Bonito en Ecuador para analizar el agro-
turismo como una alternativa sostenible
para el desarrollo socioeconémico. Con
el empleo de la herramienta para el diag-
néstico y un analisis FODA llegaron a los
resultados de los indicadores que inclu-
yeron como fortalezas y debilidades que
les permitieron concluir la viabilidad para
el desarrollo de agroturismo en la comu-
nidad que estudiaron.

En particular, en un analisis del sector
agropecuario como soporte del agroturis-
mo para potenciar el desarrollo local Pérez
Anzardo, Infante Estrabao, & Hechavarria

Laffita, (2023) evaluaron la vulnerabili-
dad socioeconomica del sector agrope-
cuario de la provincia Calixto Garcia, en
Cuba. Estudiaron las categorias social,
ambiental, econémica, legal y gobernan-
za. Encontraron que: la capacitacion, la
rentabilidad, comercializacién, relacion
costo-precio-beneficio, financiamiento,
encadenamiento productivo, calidad de
vida, transporte, acceso y vialidad, son
los elementos que permiten evaluar la re-
lacion entre el agroturismo y el desarrollo
local.

En un estudio de caso realizado dentro
de la aldea de Ngeringinrejo, distrito de
Kalitidu, regencia de Bojonegoro, Java
Oriental para el diseno de un modelo de
gestién de agroturismo para maximizar
los recursos Susila et al (2023), encon-
traron que es importante la participacion
del gobierno local mediante la prestacion
de ayudas para la formacion y mejora de
la infraestructura para desarrollar un mo-
delo de agroturismo como un ecosistema
interconectado.

En el aspecto de la literatura sobre
agroturismo Stanciu, Popescu, & Stanciu
(2023), revisaron el estado de la inves-
tigacion en el campo del turismo rural,
agroturismo y ecoturismo en Rumania.
Analizaron datos secundarios de 440 ar-
ticulos en revistas, informes de articulos
de procedimientos y datos estadisticos.
Identificaron las principales tendencias y
futuras lineas de investigacion por medio
del estudio bibliométrico sistematico de
la literatura recuperada de Web of Scien-
ce, Base de datos de Core Collection. Los
resultados mostraron ocho temas princi-
pales de investigacion que fueron identi-
ficados enrelacion con el turismo rural, el
agroturismo y el ecoturismo en Rumania.



Al revisar los modelos de agroturismo,
Zukhra Ilkhamovna, Shirin Nordirovna y
Saodat (2024) realizaron un estudio en
Uzbekistan para analizar la experiencia
practica en la implementacion de tres
modelos vinculados con el agroturismo.
El modelo para el desarrollo del negocio
agroturistico implica la ejecucion oficial
de la politica estatal de trasladar a la po-
blacion rural de la produccién agricola;
uno de los componentes de esta estrate-
gia incluye el apoyo al desarrollo de una
red de alojamientos en microhoteles pri-
vados, basados en el parque de viviendas
rurales y agricolas existentes en granjas,
colmenares, piscifactorias, etc., y espe-
cializados como centros deportivos, es-
taciones de barcos, establos, etcétera.

En el modelo basado en la construccion
de instalaciones agroturisticas privadas
grandes y medianas en zonas rurales,
Zukhra llkhamovna, Shirin Nordirovna, &
Saodat (2024), mencionan que implica la
inversion local y externa para la construc-
cion de hoteles privados especializados
en forma de estilizadas "aldeas agroturis-
ticas”, centros culturales y etnograficos,
etcétera (tipico de paises con un bajo ni-
vel de confort del parque de viviendas en
zonas rurales, pero con buen potencial
turistico). Se requiere, en primer lugar,
recursos de inversion, tanto locales como
externos, asi como apoyo a proyectos re-
levantes a nivel regional y local. EI modelo
para la creacién de parques agricolas es-
tatales (o, con menos frecuencia, priva-
dos), ademas del desarrollo de laindustria
del turismo como tal, el concepto basado
en dicho modelo se centra en la popula-
rizacién, socializacién y promocion de los
logros agricolas de un pais en particular,
la preservacién de habilidades practicas
y la demostracion de técnicas de produc-
cion agricola nacional (tradicional).

72

En un experimento en la ciudad de Sa-
bang, situada en la region estratégica
del turismo mas occidental de Indonesia
Sentosa, et al. (2024), exploraron el desa-
rrollo de agroturismo enfocado en plan-
tas esenciales como pachuli, clavo y nuez
moscada, para mejorar el bienestar de la
comunidad. De acuerdo con los autores el
sector agricola cubre el 19,23% de la su-
perficie total y no ha aprovechado plena-
mente el potencial del agroturismo. Con
un enfoque de servicio comunitario utili-
z0 el aprendizaje basado en la comunidad
y el modelo Cuadruple Hélice, involucran-
do a académicos, gobierno, empresas
y la comunidad dio como resultado una
propuesta para Agroturismo de Sabang
con cinco zonas con diferentes activi-
dades: Recepcion, Agroturismo, Parque
Tematico, Huerto Familiar y Alojamiento.
El analisis exhaustivo de los recursos na-
turales esenciales de Sabang subraya el
potencial de la regién como destino lider
en agroturismo.

Al pensar en los desafios del agroturis-
mo Sobhan (2024), examind el agroturis-
mo en Porsha, un subdistrito de Naogaon,
Bangladesh, la disposicion de los turistas
a pagar tours de agroturismo. Con méto-
dos mixtos recopil6 respuestas mediante
un muestreo intencional y de multiples
etapas e integré un andlisis FODA. Los
resultados mostraron que la educacion,
los ingresos y el interés de los visitantes
en el agroturismo afectan su disposicion
a pagar. De la misma manera, los turistas
con actitudes positivas y mayores prefe-
rencias que tuvieron menos problemas
en los sitios de agroturismo pagaron mas.
Los entrevistados encontraron que la
modalidad de agroturismo ha enfrentado
muchos desafios a pesar de su potencial.

Por otra parte, Vukolié, y otros, (2023),
estudiaron en una muestra de 607 gas-



tro-turistas que se alojaron en destinos
de agroturismo en la Republica de Serbia
los factores motivacionales. Los resulta-
dos muestran que las dimensiones de ex-
periencia cultural, de emocién interper-
sonal, de relacion y de atractivo sensorial
muestranunainfluenciasignificativaenla
visita de destinos agroturisticos por par-
te de turistas gastronémicos. Mientras
que la dimension preocupacion por la sa-
lud no muestra significacion estadistica.
Concluyeron que ciertas caracteristicas
sociodemogréficas de los gastro turistas
tienen un impacto en el desarrollo de un
destino de agroturismo, que los méas edu-
cados y las mujeres mostraron actitudes
mas positivas hacia la influencia de los
factores motivacionales en el desarrollo
de un destino de agroturismo.

Con respecto al agroturismo en el culti-
vo del café, en el estudio realizado en una
finca del Ecuador, Enriquez-Estrella, et al
(2023), analizaron como indicadores para
el desarrollo de agroturismo: la provision
de alojamiento, la produccién agricolay la
actividad industrial y tomaron en cuenta
la dindmica del mercado, la oferta de ser-
vicios y las actividades propuestas como
elementos paralaviabilidad. Encontraron
que enlafinca que estudiaron se enfrenta
arestricciones significativas enla promo-
cion de sus servicios turisticos, pero que
el desarrollo del agroturismo aporta una
propuesta innovadora y ha contribuido a
un progreso significativo en su estructura
organizacional.

En un estudio mas amplio realizado en
Fincasyranchos de la provincia San Fran-
cisco del Milagro, provincia de Guaymas,
Ecuador, Garaicoa, et al. (2023), por me-
dio de un diagnostico de las posibilidades
geograficas, econdmicas, politicas y so-
cioculturales con indicadores de: visitas

a fincas mediante la exploracion de culti-
vosy la participacién en las labores cultu-
rales y transformacion de productos (ar-
tesanales). La degustacion de productos
locales: sirviendo como jurado en catas
y degustaciones de alimentos y bebidas
producidos en la zona rural, como vinos,
quesos, aceites, mieles y otros produc-
tos agricolas tipicos. La participacion en
actividades de senderismo y actividades
al aire libre como caminatas, ciclismo,
paseos en caballo con lo que los visitan-
tes pueden observar el entorno rural de la
zona.

Ademas de proporcionar a los visitan-
tes, estadias en alojamientos rurales con
hospedaje en cabanas o casas de campo,
permitiendo que los visitantes se sumer-
jan en una vida rural y disfruten la tran-
quilidad del entorno y con la participacion
en eventos y festividades locales: siendo
parte de los eventos tradicionales que se
celebran en las &reas rurales Garaicoa, et
al; (2023). Encontraron que existe una es-
trecha relacion entre las variables agro-
turismo, sostenibilidad y desarrollo local
para las fincas y ranchos que analizaron.

En un estudio realizado en Indonesia
por Hidayat, Hakim, & Parmawati (2023),
para describir las condiciones existentes
y evaluar la sostenibilidad del agroturis-
mo cafetalero, mediante la evaluacion
de los servicios auxiliares, las atraccio-
nes, accesibilidad, servicios, economia,
ecologia y sociocultura. Encontraron que
desde el aspecto institucional algunos
agroturismos no cuentan con legalidad,
la atraccion principal son las plantacio-
nes de café, la accesibilidad es dificil de
alcanzar, las comodidades aun no tienen
calidad segun estandares, pero la comu-
nidad manifiesta una percepcién muy
positiva hacia el agroturismo por lo que



todos los indicadores mostraron que 29
atributos son un factor clave influyente
en la sostenibilidad.

Entre los diversos destinos de agrotu-
rismo en uno ubicado en Turekisa Villa-
ge, Ngada Regency, East Nusa Tenggara,
Indonesia, Loke (2024), menciona que
este destino turistico ha ganado promi-
nencia debido a su impresionante belle-
za natural, a menudo apodada como la
“tierra sobre las nubes”, una reputacion
que continla creciendo junto con el cre-
ciente numero de visitantes a las colinas
y los abundantes recursos naturales, par-
ticularmente la importante produccién
de café de variedad Arabica. El objetivo
de su estudio fue analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y
determinar estrategias de desarrollo para
el agroturismo cafetalero. La metodolo-
gia de investigacién que se empled fue el
analisis FODA, extrayendo datos de entre-
vistas con seis informantes clave: el jefe
del Departamento de Agricultura, el jefe
del Departamento de Turismo, el Oficial
de Extension Agricola, el presidente del
Grupo de Productores de Café, la Geren-
cia de Turismo y los lideres comunitarios.
Los hallazgos de su estudio indican que el
agroturismo de las plantaciones de café
en Turekisa Village debe mantenerse y
mejorarse aun mas dado su importante
potencial de calidad.

Como se puede observar, en las investi-
gacionesorientadas al estudio del agrotu-
rismo como una alternativa para el desa-
rrollo local, existen versiones orientadas
a analizar el concepto (Rodriguez Alonso,
2019), acompararelagroturismo con otras
alternativas turisticas (Milena Mogrove-
jo, Herrera Martinez, & Maldonado, 2019).
Para revisar las categorias de agroturis-
mo (Mateo Burbano, Vite Cevallos, & Car-
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vajal Romero, 2020). La importancia de la
participacion oficial (Susila, Dean, Haris-
mah, Dwi Priyono, & Setyawan, 2023). Re-
visién de publicaciones (Stanciu, Popes-
cu, & Stanciu, 2023). Implementacion de
modelos (Zukhra llkhamovna, Shirin Nor-
dirovna, & Saodat, 2024). Propuesta para
el desarrollo(Sentosa, Muhammad, Izziah,
Amiren, & Keumalasari, 2024). Actitud de
los gastro turistas (Vukolié, y otros, 2023)
y desarrollo en relacion al cultivo del café
(Enriquez-Estrella, Herrera Chavéz, Sa-
maniego-Erzo, & Calderén-Flores, 2023)
(Garaicoa Fuentes, Montero Murthre, Ro-
driguez Bejarano, & Leon Garcia, 2023)
(Hidayat, Hakim, & Parmawati, 2023)y
(Loke Nono, 2024).

METODOLOGIA

La metodologia se basd en un estudio
de campoy con base en un enfoque a par-
tir del analisis de las Fortalezas, Oportuni-
dades, Debilidades y Amenazas. El propé-
sito de este enfoque fue recopilar datos
e ideas completos, precisos y objetivos.
La investigacidén involucro observacion y
entrevistas a informantes clave. Se utili-
zaron meétodos cualitativos, enfatizando
los procesos de razonamiento deductivo
e inductivo y analizando ladinamica de los
fenomenos observados utilizando la 16gi-
ca cientifica.

Ademas, la metodologia de investiga-
cion cualitativa tiene sus raices en la filo-
sofia pospositivismo y la fenomenologia
para analizar los objetos naturales con
entrevistas a informantes clave, emplea
técnicas de muestreo intencional y de
bola de nieve para la recopilacion de da-
tos y combina datos primarios con resul-
tados de analisis cientificos. Esto se hace
para identificar categorias relacionadas



con el campoy la cosmovisién del agrotu-
rismo cafetalero comunitario.

Los datos utilizados en esta investi-
gacion son cualitativos y comprenden
datos descriptivos. La metodologia de in-
vestigacion que se empled fue el analisis
FODA, extrayendo datos de entrevistas
con seis informantes clave: el encargado
del vivero, el encargado de la panaderia,
el encargado de la cocina comunitaria, el
representante del Grupo de Productores
de Café, el representante de los lideres
comunitarios.

Los datos utilizados en esta investiga-
cion son cualitativos y comprenden infor-
macioén descriptiva que no puede cuan-
tificarse directamente, pero debe ser
detallada, como ladescripcion general del
lugar de la investigacion, los tipos de café
y las opiniones de la comunidad sobre el
agroturismo basado en el café. Los datos
se derivan de dos fuentes: primariay se-
cundaria. Los datos primarios se originan
a partir de los resultados de las entrevis-
tas a profundidad con informantes clave.

Las técnicas de analisis de datos im-
plican analisis descriptivo cualitativo y
analisis FODA. El analisis FODA es una he-
rramienta sistematica que se utiliza para
formular estrategias mediante la eva-
luacion de diversos factores basados en
maximizar las fortalezas y oportunidades
y minimizar las debilidades y amenazas.

Los procesos de tomade decisiones es-
tan estrechamente vinculados al desarro-
llo de la mision, los objetivosy el potencial
del agroturismo cafetalero comunitario
en la comunidad Los Naranjos, Esquipu-
las, Pochutla, Oaxaca, México para el plan
estratégico que implica el desarrollo de
café Arabica con distintos sabores, lo que

requiere un analisis de factores estraté-
gicos relacionados con fortalezas, debi-
lidades, oportunidades y amenazas en
funcion de la situacion actual.

Este proceso se conoce como analisis
situacional, siendo el analisis FODA el mo-
delo mas utilizado. Los datos recopilados,
procesados y analizados descriptivamen-
te adoptan y adaptan el modelo de ana-
lisis FODA, que implica un analisis cua-
litativo de factores internos y externos.
Los factores internos abarcan fortalezas
y debilidades, mientras que los factores
externos consisten en oportunidades vy
amenazas para el desarrollo del agrotu-
rismo.

RESULTADOS

Laregion de la Sierra Sury su colindan-
cia con la region de la Costa del estado
mexicano de Oaxaca, es una de las prin-
cipales zonas productoras de café en la
provincia. La produccion de café en la
region experimento una disminucién del
2013 al 2020 debido al cambio de cultivos
de cafeto por milpa de maiz impulsada por
la politica agricola nacional. A partir del
2020 la terea del fundador de la coopera-
tiva “Unién San Pedro para la Agricultura
Sostenible”, con ejemplo y resultados lo-
gro que los comuneros regresaran al cul-
tivo del café.

En particular el cultivo que domina es
de café Arabica. El café cultivado en la
comunidad ha ganado reconocimiento
por sus esfuerzos de plantacion de cafeé
Arabica organico, tanto a nivel local, na-
cional e internacional. El café Arabica,
como producto agricola destacado, se ha
convertido en una importante fuente de
ingresos para los agricultores de la co-
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munidad. La creciente demanda de café,
tanto a nivel nacional como internacional,
requiere esfuerzos continuos para mejo-
rar la calidad, pero sin aplicar quimicos es
por eso que el café organico ha ganado
terreno en el mercado del café.

Varios factores contribuyen a la com-
prension del desarrollo del agroturismo
basado en café en Los Naranjos, Esqui-
pulas, Pochutla, Oaxaca. En primer lugar,
la ubicacion geografica estratégica de
la comunidad de Los Naranjos, Esqui-
pulas mejora su potencial de desarrollo.
La proximidad de la comunidad a la zona
turistica de Huatulco y su terreno monta-
NOso se suman a su cautivadora belleza
natural. Ademas, la vista de la costay la
montana, enriquece aun mas el paisaje.
El café Arabica organico es reconocido
como el mejor, es cultivado por los resi-
dentes de Los Naranjos, Esquipulas.

La vocacion natural y la alta fertilidad
del suelo, contribuyen a la alta calidad de
los cultivos que se cultivan sobre él. Las
plantas de café exhiben una fructificacion
densa con cada tallo lleno de cerezas de
café. La comunidad utiliza el flujo de agua
durante todo el ano para las necesidades
diarias y para regar las plantaciones de
cafe.

El Café Arabica es el producto estrella
de Los Naranjos, Esquipulas, con una su-
perficie promedio de 4 hectareas por ho-
gar. El empleo de tecnologia tradicional y
plantulas superiores, como el injerto de
tallos de cafetos maduros conraices fuer-
tes, garantiza la produccion de granos de
café densos y de alta calidad, ademas del
cultivo mixto con plantas de vainilla enri-
quecen la experiencia del visitante.
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Para la estrategia de desarrollo del
agroturismo cafetalero en Los Naran-
jos primero se identificaron los factores
clave para el desarrollo del agroturismo
cafetalero. En la tabla 1 se presentan los
indicadores y factores de sostenibilidad.

Dimension Factor de Sostenibilidad
Legalidad del agroturismo.
Organizacion como Agencia Municipal
Informes documentados de forma
transparente por CONABIO

Seguimiento y evaluacion de las
actividades

Organizacion

Condicién de la cultura local de la
comunidad
Variedad de Paquetes Turisticos
Definicion del producto turistico
Senderismo
Hospedaje en la comunidad
Degustacion de comida tradicional
Convivencia con los habitantes en su
medio tradicional
Tienda de productos
Avistamiento de aves
Participacion en el proceso de
preparacion

Atracciones

Cooperacion en la provision de
transporte publico
Disponibilidad de sefales de sequridad
en lavia publica
Disponibilidad de senales de sequridad
en el sendero
Sistema de distribucion de café.
Productos vendidos por agricultores.

Accesibilidad

Capacidad de estacionamiento
Capacidad de alojamiento
Capacidad de alimentacion
Infraestructura de servicios

Instalaciones e infraestructura de apoyo
alasalud

Disponibilidad de tienda de productos

Comodidades

Oportunidad de conseguir un trabajo
Programa de capacitacion laboral

Salarios justos para los cafetalerosy la
comunidad

Los productos vendidos se gestionan
con principios ambientales y de salud.

Precio del producto.
Transparencia del precio del producto.

Economia



Sistema de drenaje
Condicioén de las plantas de sombra
Comparacién de las plantas de sombra
con el café

El sitio de disposicion final de residuos
fecales

Tratamiento de residuos solidos
Manejo sustentable del agua

Ecologia

Estado de propiedad de la tierra de los
agricultores.

Relacion armoniosa entre la comunidad.
Actividades de promocion para la
culturalocal.

Normativas que controlan el
comportamiento turistico.

Socio cultura

Con base en la experiencia de Hidayat,
Hakim, & Parmawati(2023), se integraron
a la entrevista a profundidad las dimen-
siones Organizacion, Atracciones, Acce-
sibilidad, Comodidades, Economia, Eco-
logia y Aspectos socioculturales. Como
se puede observar en la tabla 1, cada una
de las categorias contiene los factores de

Factores Externos
Oportunidades Amenazas

Programa gubernamental para
atraer turistas extranjeros

Ataques de plagasy
enfermedades.

Algunos cafetaleros
convierten tierras para el
cultivo de hortalizas

Ampliacion de cafetales para el
Agroturismo.

Interés del mercado de café

organico Escasez de lluvias

Interés de agencias de viajes Incendios forestales

Interés de Cooperativas

Promocion en redes sociales

sostenibilidad para el desarrollo del pro-
yecto de agroturismo en el agro sistema
de café de la comunidad “Los Naranjos,
Esquipulas, Pochutla, Oaxaca, México,
por lo que existen las condiciones para
evaluar el agro sistema de café como des-
de la perspectiva para el desarrollo del
agroturismo sostenible.

Para realizar el diagnostico y evaluar la
viabilidad del proyecto, se empled el ana-
lisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Opor-
tunidades y Amenazas). Con este analisis
se identificaron las fortalezas, debilida-
des, desafios y oportunidades con poten-
cial para desarrollo de Agroturismo en
la comunidad Los Naranjos, Esquipulas,
Pochutla, Oaxaca, México. Los resultados
del analisis cualitativo permitieron definir
los factores para definir la viabilidad del
agroturismo en la comunidad Los Naran-
jos, Esquipulas. En la tabla 2 se pueden
observar los resultados.

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

Mantenimiento de
instalaciones turisticas

Condiciones naturales
fértiles

Aumento de ingresos en los
terrenos por el agroturismo

Infraestructura para
alojamiento

Preparacion de los recursos
humanos

Infraestructura para

alimentos Capacitacion turistica

Promociény difusion en redes

Infraestructura medica Sociales

Hermosos paisajes
naturales

Avistamiento de aves
Floraendémica

Fiestas tradicionales que
proyectan la cultura
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Como se puede observar, el conjunto
de oportunidades resultantes permiten
visualizar el impulso del proyecto en tér-
minos de factores externos. Lo que se
refuerza con las fortalezas internas que
presenta la cooperativa y la comunidad.
En contraparte las amenazas externas
son factores que los agricultores sortean
como parte de la actividad del cultivo del
café y aprenden de los efectos ocasiona-
dos por el cambio climatico. Con respec-
to alas debilidades, se observo que estan
tomando cartas en el asunto para conver-
tirlas en oportunidades.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion
permiten concluir que se cumplio el ob-
jetivo porque se analizaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.
Con los resultados se concluye que es
viable el desarrollo de agroturismo en la
comunidad Los Naranjos, Esquipulas, Po-
chutla. Y se identifican los factores para
determinar estrategias de desarrollo para
el agroturismo cafetalero sostenible.

Con respecto a las caracteristicas de la
comunidad para proponer su participa-
cion en el programa Best Tourism Villages
de La UNtourism. Los datos recabados en
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Comida tradicional
Sendero trazado

Proceso para la experiencia
del café

Tienda de productos a base
de café

Marca de café

Socios extranjeros

la comunidad Los Naranjos, Esquipulas,
Pochutla, permiten analizar los indicado-
res que cumplen entre ellos:

« La comunidad muestra una baja densidad
de poblacion porque solo tiene 974 habi-
tantes (INEGI, 2024).

« La comunidad se encuentra ubicada en un
paisaje a mas de 1382 metros de altura en-
tre bosque de coniferas y vista al mar del
pacifico y al cerro Ledn y al cerro Cruz, en
cuyas tierras se cultiva el café de altura or-
ganico alternado con el cultivo de vainillay
cardamomo.

« La comunidad tradicionalmente comparte
con los visitantes su fiesta patronal dedi-
cada al cristo de Esquipulas y a la Virgen
de Juquila, sus tradiciones representadas
por el dia de muertos y cultura observada
en la lengua originaria (zapoteco) y la cos-
movision hacia la tierra integrada en comi-
da tradicional y vestimenta caracteristica.

DISCUSION

Por lo que de acuerdo con el progra-
ma Best Tourism Villages el proyecto de
Agroturismo en la Comunidad El Naranjo,
Esquipulas, Pochutla, Oaxaca, México po-
dria:

» Reducir las desigualdades regionales en
ingresos y desarrollo para los habitantes
de la comunidad.



« Luchar contrala despoblacion rural.

« Progresarenlaigualdad de géneroy el em-
poderamiento de las mujeresy los jovenes.

« Promover la transformacion rural y fortale-
cer la capacidad de traccion.

- Fortalecer la gobernanza multinivel, las
asociaciones y la participacion activa de
comunidades (colaboracién publico-priva-
da-comunitaria).

» Mejorar la conectividad, la infraestructura,
el acceso alafinanciaciony la inversion.

« Avanzarenlainnovaciony la digitalizacion.

« Innovar en el desarrollo de productos y la
integracion de la cadena de valor.

« Promover la relacion entre una alimenta-
cion sostenible, equitativa y resiliente de
los sistemas y turismo para preservar la
biodiversidad, la agrobiodiversidad, la cul-
tura patrimonio y gastronomia local.

« Avanzarenlaconservacion de los recursos
naturalesy culturales.

« Promover practicas sustentables para un
uso mas eficiente de los recursosy unare-
duccion de emisiones y residuos.

» Mejorar la educacion y el desarrollo de ha-
bilidades.

A pesar de que la comunidad reune los
requisitos para realizar la propuesta para
integrar la lista del programa Best Tou-
rism Villages, sin embargo, depende de la
accion de las autoridades en todos los ni-
veles para plantear la propuesta ante ONU
Turismo, porlo que lacomunidady la coo-
perativa trabajan en la estructura para la
gestion del tramite.

Los resultados de esta investigacion
contribuyen al conocimiento del agrotu-
rismo en comunidades indigenas que cul-

tivan café. También al estudio de cultivo
del café como agro sistema proporciona
una experiencia metodolégica para reali-
zar diagnostico para evaluar la viabilidad
de proyectos de agroturismo y proporcio-
na recomendaciones para que las comu-
nidades desarrollen proyectos agroturis-
ticos.
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RESUMEN

En Meéxico, algunos territorios se en-
cuentran competitivamente mejor po-
sicionados respecto a otros ya que no
dependen de los productos que ofrecen
sino de la capacidad social, ambiental,
cultural, institucional y tecnoldgica que

se genere y gestione dentro del territorio.
Los rankings actuales de competitividad
integran indicadores que dificilmente se
pueden medir en comunidades rurales
gue sobreviven y resisten al embate de
la globalizacién y los productos mecani-
zados. El objetivo de la investigacién fue
desarrollar una evaluacion de la competi-
tividad territorial que incluya la percep-
cion de los habitantes de estas comu-
nidades, donde la produccion artesanal
textil representa junto con la agricultura,
un medio de sustento y preservacion de
su identidad. Esta propuesta también in-
cluye la construccion de un indice basado
en un Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
en donde se utilizd el método de compo-
nentes principales (COMP); con ello se
les asigno un valor a las dimensiones en
cada municipio, los valores permitieron
establecer el posicionamiento competi-
tivo de cada una de las comunidades que
integran la investigacion. Los resultados
muestran el posicionamiento del munici-
pio de Santo Tomés Jalieza ante los de-
mas municipios obteniendo coeficientes
favorables en las cinco dimensiones.

Palabras clave: Competitividad, indice,
Produccion Artesanal.

Territorial
Competitiveness
in Artisan
Communities:
Construction

of an Index
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Using Principal
Component Analysis

ABSTRACT

In Mexico, some territories are com-
petitively better positioned than others,
not because of the products they offer,
but due to the social, environmental, cul-
tural, institutional, and technological ca-
pabilities generated and managed within
the territory. Current competitiveness
rankings incorporate indicators that are
difficult to measure in rural communities
that survive and resist the pressures of
globalization and mechanized products.
The research aimed to propose a measu-
rement of territorial competitiveness that
incorporates the perceptions of the inha-
bitants of these communities, where arti-
sanal textile production, along with agri-
culture, serves as a means of livelihood
and preservation of their identity. This
proposal also includes the construction of
a CM index based on an Exploratory Fac-
tor Analysis, using the principal compo-
nents method; this assigned a value to the
dimensions in each municipality, allowing
for the establishment of the competitive
positioning of each community involved
in the research. Results showed the ran-
king of Santo Tomas Jalieza compared to
other municipalities, obtaining favorable
coefficients in all five dimensions.

Keywords: competitiveness, index, ar-
tisanal production.

INTRODUCCION

La competitividad es un concepto fun-
damental en el ambito econdémico y em-
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presarial que determina la capacidad de
una empresa o territorio para sostener-
se y crecer en mercados cada vez mas
globalizados y dinamicos. En términos
generales, la competitividad se define
como la capacidad de las empresas para
enfrentar la competencia en el mercado,
tanto a nivel local como regional (Porter,
1996; Miiller, 1995). Desde una perspectiva
mas amplia, la competitividad se entien-
de como la habilidad de un territorio para
competir en el mercado, garantizando al
mismo tiempo la viabilidad ambiental, so-
cialy cultural (Sarmiento et al. 2015).

Bajo este enfoque, el desarrollo del te-
rritorio abarca mas que la competitividad
de sus sectores productivos, si bien son
las unidades econdmicas que compiten,
su desempeno se condiciona por lo que
brinde el territorio. En este sentido al-
gunos territorios se encuentran mejor
posicionados respecto a otros ya que no
dependen de los productos que ofrecen
sino de la capacidad social, ambiental,
cultural, institucional y tecnologica que
se genere y gestione dentro del territorio.
De acuerdo con el Instituto de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), al Insti-
tuto Mexicano de Competitividad (IMCOQ),
el indice de Uso de los Recursos de CO-
PARMEX y el indice de competitividad
estatal (ICE) situan al estado de Oaxaca
dentro de los ultimos lugares de compe-
titividad en el pais.

Estos resultados muestran la desigual-
dad econdmica, en el &mbito social y te-
rritorial al interior de sus regiones. Si bien
la competitividad en Oaxaca no ha sido
analizada de manera suficiente y siste-
matica, el Plan de Desarrollo Estatal 2016
(PED 2016-2022) reconoce que las des-
igualdades regionales en el estado han
sido profundizadas por politicas publicas
disenadas sectorialmente, sin considerar



suinteraccion e impacto con condiciones
propias de los territorios donde se asien-
tan lo que ha generado un proceso de de-
sarrollo desigual en el que los municipios
y localidades con mayores potencialida-
des, generalmente urbanos, absorben los
beneficios de la politica social y economi-
caanivel estatal y federal.

Por ello, es fundamental que la compe-
titividad se incluya en la agenda de de-
sarrollo no solo a nivel federal o estatal,
sino principalmente a nivel municipal,
para que los gobiernos locales puedan
fortalecerla en cada comunidad (Cabre-
ro, 2009). La competitividad en entornos
rurales juega un papel relevante para el
desarrollo sostenible de estas comunida-
des, donde la economia suele depender
de la agricultura y la produccioén local.
En estos contextos, la competitividad no
solo implica la capacidad de las empresas
rurales para generar ingresos, sino tam-
bién su adaptabilidad a las demandas del
mercado, la calidad de sus productosy la
diversificacién de sus productos.

En el estado de Oaxaca la mayor parte
de lo que se produce se realiza de forma
artesanal siendo la principal entidad pro-
ductora de artesanias, seguida de Gue-
rrero, Veracruz, Chiapas, Jalisco, Méxi-
co, Michoacan y Puebla (INEGI, 2010). La
produccion artesanal incluye una amplia
diversidad de productos como el barro
negro, la ceramica, la cuchilleria, madera
tallada, orfebreria y textiles, por mencio-
nar algunos. El sector artesanal del esta-
do integra alrededor del 7.5% de los mas
de 3 millones de habitantes (Gil, 2002); se
encuentra en el tercer y cuarto lugar de
los 10 subsectores de manufactura con
mayor participacion en empleo y esta

compuesto por miembros de pueblos in-
digenas que se encuentran dispersos en
las ocho Regiones que conforman el Es-
tado.

Esta investigacion tuvo por objetivo
desarrollar una propuesta para medir la
competitividad desde un enfoque terri-
torial en municipios rurales que habi-
tualmente no son considerados en los
indices nacionales, debido a su bajo ni-
vel de competitividad segun los facto-
res evaluados. Este indice no solo busca
identificar la posicion competitiva de los
municipios participantes, sino también
convertirse en una herramienta para vi-
sualizar estrategias exitosas y aquellas
que necesitan mejorar, facilitando la ex-
ternalizacion y reproduccion de experien-
cias entre comunidades. Se centra en el
sector productivo textil artesanal ya que
estd perdiendo terreno en un mercado
globalizado dominado por procesos de
produccién mecanizados, los cuales, jun-
to con las condiciones internas de las lo-
calidades estudiadas, aceleran su declive
y amenaza su desaparicion parcial.

En conclusion, es necesario abordar
la competitividad municipal debido a
la carencia de una vision territorial del
desarrollo que considere los recursos,
necesidades e integre a los actores cla-
ve de cada lugar. Ante esta situacion es
necesario proponer estrategias sociales,
economicas y administrativas que permi-
tan que la artesania deje de ser vista uni-
camente como un medio de subsistencia
para grupos marginados, y se convierta
en un motor que impulse la mejora de sus
condiciones sociales y econémicas, con-
tribuyendo asi a la reduccion de la pobre-
za que afecta a muchas comunidades.



TERRITORIO Y DESARROLLO
LOCAL

El concepto de territorio ha evolucio-
nado desde una visién meramente geo-
grafica hacia una comprension compleja
que lo reconoce como una construccion
social y politica. Enriquez (2019) sostiene
que el territorio no se limita al espacio fi-
sico, sino que es un entramado de relacio-
nes sociales, instituciones, identidades y
memorias colectivas. Esta perspectiva
implica que el desarrollo local debe ser
comprendido como un proceso situado,
construido desde los propios actores te-
rritoriales y condicionado por la historia,
culturayrecursos del lugar.

Desde las ciencias sociales, se reco-
noce que el desarrollo no puede ser ho-
mogéneo ni centralizado, ya que las rea-
lidades territoriales son diversas. Boisier
(1997) plantea que el territorio es “la matriz
de posibilidades del desarrollo”, donde
confluyen la accién humana, los recur-
sos enddgenos y las estructuras insti-
tucionales. En este marco, el desarrollo
local (DL) se concibe como una serie de
estrategias orientada a movilizar capa-
cidades propias, generar cohesion social
y promover la sostenibilidad. EI DL es un
proceso complicado y diverso que debe
considerar no solo factores econémicos,
sino también sociales, culturales, am-
bientales e institucionales de cada area.
En este contexto, los factores que impul-
san el desarrollo no son universales, sino
que dependen en gran medida del entor-
no especifico. Segun Boisier (2001), el de-
sarrollo se origina en la base territorial y
se sostiene enla capacidad de los actores
locales para movilizar sus recursos inter-
nos mediante una estrategia colectiva. Se
ha demostrado que los territorios con alta
cohesion social, gobernanza participativa
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y redes colaborativas tienden a tener un
mejor rendimiento en el desarrollo soste-
nible (Pike et al., 2017). Por eso, identificar
y fortalecer los elementos esenciales del
desarrollo local es crucial para crear po-
liticas publicas integrales que fomenten
la equidad y la resiliencia. EI DL se funda-
mente en la movilizacién de recursos au-
toctonos del territorio, como los natura-
les, culturales, sociales e institucionales.
La combinacion de estos recursos con
procesos de innovacion puede dar lugar a
cadenas de valorinclusivas en el territorio
(Silva, 2003).

Asimismo, la gobernanza es de vital im-
portancia en el DL, por ejemplo, Ravelo y
Mendoza (2023) afirman que la coordina-
cion entre las autoridades, la sociedad
civil, las empresas y el ambito académico
es fundamental para una planificacion in-
tegral. Se requieren mecanismos partici-
pativos, transparencia institucional y una
gestidn publica local efectiva. Ademas, el
desarrollo abarca no solo el @mbito eco-
némico, sino también el sociocultural. La
innovacion territorial debe incluir tanto
tecnologias como conocimientos loca-
les y formas de organizacion propias. Xu
(2024) enfatiza que integrar saberes tra-
dicionales es fundamental para crear es-
trategias adaptadas al contexto.

En conclusion, el DL centrado en la ca-
pacidad territorial requiere un cambio de
paradigma en la comprension de las poli-
ticas de desarrollo. No es suficiente con
proyectos centralizados; es necesario
reconocer y potenciar las capacidades
locales, fomentar la participacion social,
construir gobernanza y promover una
innovacion inclusiva para avanzar hacia
territorios mas justos, resilientes y sos-
tenibles.



MODELOS DE COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL

La medicion de la competitividad te-
rritorial ha sido abordada por diversas
instituciones mediante el desarrollo de
modelos que integran dimensiones eco-
nomicas, sociales, ambientales e ins-
titucionales. En México, destacan las
propuestas del Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO), el Centro de
Investigacién y Docencia Economicas
(CIDE), la consultora Aregional y el Institu-
to Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), cuyos enfoques
metodolégicos han sido referentes para
la construccion de indices subnacionales
de competitividad.

ElI IMCO define la competitividad como
“la capacidad de atraery retener inversio-
nes” (IMCO, 2014). Su modelo se expresa
en dos indices: el indice de Competitivi-
dad Estatal (ICE) y el indice de Competi-
tividad Urbana (ICU), ambos construidos
a partir de diez subindices que agrupan
mas de 140 variables. Estos subindices in-
cluyen desde el sistema de derecho has-
ta la eficiencia del gobierno y sectores
economicos con potencial. EI IMCO utiliza
técnicas estadisticas como analisis de
componentes principales y simulaciones
de Montecarlo para validar la robustez del
modelo (IMCO, 2012). Por su parte, el CIDE
propone el indice de Competitividad de
las Ciudades Mexicanas, que agrupa va-
riables en cuatro dimensiones: economi-
ca, sociodemografica, urbano-ambiental
e institucional. Emplea analisis factorial
y componentes principales para construir
un modelo multidimensional que refleje el
desempeno de las ciudades como unida-
des funcionales de competitividad (Aba-
dia, 2012).

La consultora Aregional, en su indice de
Competitividad Sistémica (ICSar), retoma
el enfoque de competitividad sistémica e
incorpora seis niveles de analisis: empre-
sario, empresa, sector regional, nacional,
internacional y valores sociales. Su mo-
deloincluye 43 factoresy 215 indicadores.
La metodologia integra analisis estadisti-
co multivariado y ponderacion por regre-
sion lineal restringida, buscando capturar
la complejidad del entorno competitivo
regional (Aregional, 2011). El ITESM, por
su parte, ha desarrollado analisis sobre
competitividad estatal con énfasis en el
desempeno economico, la insercion en
mercados globales y la calidad institucio-
nal. Aunque con menor frecuencia meto-
dolégica que el IMCO o el CIDE, sus apor-
taciones han sido Utiles para identificar
brechas estructurales entre entidades
federativas (ITESM, 2012).

A pesar de las diferencias metodologi-
cas, estos modelos coinciden en la ne-
cesidad de entender la competitividad
desde una visién multidimensional que
abarque no solo la eficiencia econdmica
sino también las capacidades sociales,
institucionales y territoriales. Sin em-
bargo, como se ha senalado en diversos
analisis, estos enfoques tienden a privi-
legiar a las ciudades mas desarrolladas y
pueden invisibilizar las dinamicas locales
de territorios rurales o con vocacion ar-
tesanal, lo cual plantea el reto de adaptar
los modelos existentes a contextos espe-
cificos (Martinez, 2010; Delamaza et al.,
2015).

PRODUCCION ARTESANAL EN
OAXACA

En México la produccion artesanal es
una opcion econémica que plasma la
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herencia cultural que se ha preservado
en cada region siendo un referente en el
mundo e identidad de los pueblos indi-
genas. De acuerdo con Hernandez et al.,
(2011) en un contexto de crisis econdmica,
marcado principalmente por el desem-
pleo y la creciente migracién de los pue-
blos marginados, aparecen como rele-
vantes las microempresas de artesanos,
quienes elaboraran prendas, enseres,
utensilios y objetos diversos con fines
multiples (Sandoval y Guerra, 2010 citado
en Hernandez et al., 2011).

Las principales caracteristicas de la
produccion artesanal oaxaquena son: la
territorialidad, ya que la produccion esta
profundamente vinculada al territorio,
no solo por el acceso a materias primas
(barro, palma, lana, tintes naturales), sino
también por su carga simbolicay ritual; el
saber tradicional, donde los conocimien-
tos se transmiten oralmente, de forma
generacional, no solo producen objetos,
sino patrimonio cultural vivo; la econo-
mia familiar y comunitaria, ya que muchas
actividades artesanales se organizan en
unidades domésticas o talleres colecti-
vos; desigual insercion en mercados, al
enfrentar dificultades para competir en
mercados formales por falta de acceso a
financiamiento, capacitacion, digitaliza-
cién o propiedad intelectual; innovaciony
adaptacion, donde algunas comunidades
han incorporado innovaciones (disefos,
canales de venta en linea) sin abandonar
la raiz cultural de su produccion.

En este contexto, Duque (1996) citado
por Hernandez et al., (2007) sustenta que
la produccién de artesanias toca todos
los campos del desarrollo humano: cultu-
ral, social, educativo y econémico. La ar-
tesania en México esllevada a cabo porun
amplio sector de la poblacién; segun FO-
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NART (2009), hay alrededor de 12 millones
de artesanos, lo que representa casi el
10% de la poblacion total. De estos, apro-
ximadamente el 70% son mujeres y siete
millones son indigenas, lo que equivale
al 28% de la Poblacion Econémicamen-
te Activa (PEA), aunque solo contribuyen
con 0.1al Producto Nacional Bruto (PNB).
Ademas, el 98% de estos artesanos estan
clasificados como pequenas y medianas
empresas. La mayor parte de la produc-
cion artesanal, el 91%, se destina princi-
palmente a Estados Unidos.

El estado de Oaxaca se destaca por su
impacto internacional debido a la atrac-
cion que sus artesanias generan en otros
mercados, lo que facilita estrategias
especificas para su promocién y venta.
La produccion artesanal es una de las
actividades mas relevantes del estado,
empleando a 400,000 artesanos, que re-
presentan el 11.77% de la poblacion. La va-
riedad de objetos artesanales en Oaxaca
es el resultado de su diversidad geografi-
ca y climatica, donde 16 etnias han esta-
blecido sus comunidades, cada una con
Sus propios signos de comunicacion, que
incluyen idiomas, iconos en vestimenta,
utensilios, tradicionesy objetos.

En la regién de Valles Centrales, exis-
te una notable polaridad en el desarrollo
economico entre la poblacién rural y ur-
bana. Excepto en el distrito Centro, esta
region se dedica principalmente a la agri-
cultura, aunque una parte significativa
de la poblacion se dedica a la produccion
de artesanias, destacando la elaboracion
de barro, el tejido de fibras duras como
la palma, y textiles de lana y algodon, asi
como el trabajo en piedra, madera, la fa-
bricaciéon de mezcaly el curtido de pieles.
Oaxaca ofrece una amplia gama de texti-
les. Se estima que la mayoria de los 570



municipios del estado tiene una prenda
textil representativa. Entre los pueblos
mas destacados en la produccion textil,
ademas de la capital, se encuentran la
Heroica ciudad de Tlaxiaco, Santo Tomas
Jalieza, San Pablo Villa de Mitla, Santa
Ana del Valle, Teotitlan del Valle y Tlacolu-
la de Matamoros (Instituto Oaxaquefo de
las Artesanias [I0A]2005).

METODOLOGIA

Esta investigacion adopto un enfoque
descriptivo, correlacional y transversal.
Estos enfoques se enmarcan en la ge-
neracién de una propuesta de medicion
de la competitividad mediante un indice.
Para ello, se fundamenté en la metodolo-
gia propuesta por Guillermoy Garcia(2013)
donde analiza la situacién de los munici-
pios de Puebla en relacion con el ranking
de competitividad para 96 municipios de
la Republica Mexicana. Esta propuesta
utiliza el proceso estadistico utilizado por
Guillermo y Garcia (2013) pero estable-
ciendo indicadores que se contextualizan
azonasruralesy de produccién artesanal.
Los modelos de competitividad fueron di-
senadosy solo se aplican en zonas metro-
politanas, lo que excluye a comunidades
que dia a dia se enfrentan a los procesos
abrumadores de la globalizacidn, la exclu-
sion y la disminucion constantes de sus
ingresos.

Para la construccion del indice se basa
en el uso del Analisis Factorial como téc-
nica estadistica multivariante utilizada
para reducir un conjunto de variables ob-
servadas a un numero de factores menor
o dimensiones latentes, no directamente
observables, que explican la mayor parte
de la variabilidad en los datos. Cuando
se aplica para crear un indice, el objetivo

es construir una medida compuesta que
capture la informacién de multiples in-
dicadores de una manera mas concisa y
significativa. A continuacion, se desglosa
el proceso metodolégico para la creacion
de este(Figura 1).

Figural. Proceso metodolégico de la construccion
delindice

Fuente: Elaboracion propia con base en Gillermo y Garcia
(2013)

1. Seleccion de variables/items: EI
primer paso consiste en elegir las
variables o items que se consideran
relevantes para medir el constructo
latente que se desea indexar. Esta
eleccion debe basarse en una defini-
cién claray precisa del constructo.

2. Factorizabilidad de la matriz de da-
tos: Primero, es fundamental com-
probar si las variables estan suficien-
temente correlacionadas entre si
para justificar la reduccién dimensio-
nal. Esto se puede verificar median-
te pruebas como la esfericidad de
Bartletty elindice Kaiser-Meyer-0lkin
(KM0). Un valor KMO por encima de
0.5 normalmente indica que el anali-
sis factorial es adecuado.

3. Extraccion de factores: Se aplica
un método de (EXT) extraccién para
identificar los factores subyacentes
mediante el método de componentes
principales, cuyo objetivo es explicar
la varianza total, no solo la varianza

87



88

comun de la matriz de las variables
originales. Las cargas factoriales se
calculan utilizando el cuadrado de los
coeficientes de correlacién multiple
para obtener estimaciones de la co-
munalidad (Guillermo y Garcia, 2013).

. Rotacion de factores: Una vez que se

han extraido los factores, se procede
a rotarlos para facilitar su interpreta-
cion. La rotacion se realiza mediante
un procedimiento ortogonal conocido
como Varimax, que resulta en facto-
res no correlacionados, esto permite
reconocer las variables que presen-
tan una alta varianza Unica o especi-
fica (VU) ya que no estan suficiente-
mente explicadas por la variabilidad
compartida en la matriz de datos.

. Determinacion del nimero de facto-

res: Se establece cuantos factores se
deben retener, basandose en la pro-
porcién de varianza explicada (VAE).
Se busca conservar los factores que
contribuyan a explicar al menos un
65% de la varianza total.

. Puntuaciones Factoriales Pondera-

das: La varianza total explicada se
considera la suma de la contribucion
de cada factor para explicar la varia-

ECURSOS
HUMANOS

ble. Esta informacién determina el
peso de cada factor en la dimension,
obteniéndose al dividir la VU del fac-
torentrela VT.

Operacionalizacion de la variable
competitividad

La competitividad se ha conceptualiza-
do de la siguiente manera:

Competitividad Municipal: Es la capa-
cidad del territorio de generar las condi-
ciones sociales, econdmicas, naturales,
institucionales y de infraestructura pro-
picias para el crecimiento de las activida-
des productivas que permita generar un
desarrollo integral asentado en la pers-
pectiva de sus habitantes y, por ende, el
mejoramiento de las condiciones de vida
de la comunidad.

En la medicion de la competitividad de
un territorio, factores como el acceso a
tecnologias, laformacion de los producto-
resylacolaboracién entre actores locales
juegan un papel vital en esta dindmica. En
la Figura 2, se muestra las dimensiones
establecidas para su andlisis y los indica-
dores que originan los items utilizados.
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Constructo de Medicion

El constructo utilizado fue el cuestiona-
rio pararecopilar laideas, percepcionesy
opiniones de los productores de los mu-
nicipios objeto de estudio. Las preguntas
tuvieron como objetivo conocer la per-
cepcion sobre las condiciones de las di-
mensiones determinadas en este estudio.
El constructo incluyo preguntas cerradas
con una escala de Likert, que, segun Her-
nandez et al. (2008) estd compuesto por
una serie de enunciados o afirmaciones a
los cuales se pide a los participantes que
respondan. La escala abarco un rango del
uno al cinco, donde el valor mas bajo co-
rrespondio a “Nunca”, sequido por “Casi
Nunca”, "A veces”, “Casi Siempre”, y el va-
lor mas alto fue “Siempre”.

Determinacion de la Muestra

Como se ha mencionado Oaxaca es uno
de los estados con mayor produccién ar-
tesanal y se calcula que todos tienen al
menos, una produccion textil en su muni-
cipio. Esto representa un reto para tratar
de incluir a todas las comunidades pro-
ductoras. Por ello, se decidi¢ delimitar
la muestra estableciendo los siguientes
criterios de inclusion:

1. 1. Municipios que se localicenenlare-
gién de Valles Centrales.

2. Municipios con mas de 2, 500 habi-
tantes.

3. Municipios cuya vocacion productiva
o0 actividad econémica predominante

se encuentre en la actividad textil ar-
tesanal.

4. Municipios donde mas del 50% de las
unidades econdmicas se encuentren
en la manufactura con fuerte presen-
cia de produccion textil.

5. Municipios con mas del 40% de la PEA
ocupada se encuentre en actividades
de produccidn textil artesanal.

Bajo los criterios establecidos, los
municipios considerados en esta inves-
tigacion fueron: San Pablo Villa de Mitla
(PVM), Santa Ana del Valle (SAV) y Santo
Tomas Jalieza (JAL). Se utilizdo un mues-
treo aleatorio simple utilizando la férmula
de Bernal (20086), la muestra incluyo a 127
artesanos y artesanas de la region de va-
lles centrales de Oaxaca. Del municipio de
JAL fueron 36, del municipio de SAV 22y
del municipio de PVM fueron 69 artesa-
nos.

RESULTADOS

Propuesta de medicion de la
competitividad en comunidades
artesanales

Primero se verifica si los datos son via-
bles para un AF, por ello se determina el
KMO de cada dimensién y se obtuvieron
valores por encima de .5y la significancia
de ,000. Esto significa una baja probabili-
dad que los resultados observados se de-
ban al azar, lo que sugiere que el hallazgo
es estadisticamente significativo (Tabla

1).
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Dir

Dir

Dimension

: Dimension — Dimension
Recursos Recursos A Instituciones 'y
Humanos Fisicos Poblacion Gobierno Empresas
66.3% 64.9% 66.9% 65.8% 66.2%
2 3 5 2 &
KMO: .588 KMO: .684 KMO0:.560 KMO: .842 KMO: : .617
Chi2=48.952 Chi2=303,912 Chi2=58,752 Chi2=420,055 Chi2=189,116
Sig.=,000 Sig.=,000 Sig.=,000 Sig.=,000 Sig.=,000

Se determina el numero de factores a
retener considerando que la VAE debe ser
mayor a 65%. Esto se obtiene utilizando
la extraccién de factores (EXF) por medio
del método COMP. Los porcentajes de la
VAE son optimos al situarse por arriba de
65.8% y se especifica los factores reteni-
dos por cada dimension.

La dimension de Recursos Humanos
(RH) se refiere a la capacidad de un mu-
nicipio para formar a su gente. En este
caso, cuatro variables se redujeron a dos
factores que explican el 66.3% de la VAE.
El FIRH, se relaciona con la formacion de
la fuerza laboral en contextos educati-
vos y laborales. EI F2RH se asocia con la
disponibilidad de recursos humanos en
la region para satisfacer la demanda de
trabajo.

En relacién con la dimension de Re-
cursos Fisicos (RF) se compone de tres
factores principales. El FIRF se relaciona
con la disponibilidad de espacios fisicos
que facilitan la realizacion de activida-
des productivas. El F2RF esta vinculado
a la calidad de los servicios publicos, el
equipamiento y los espacios accesibles.
Finalmente, el F3RF considera la gestidn
y proteccion de los recursos naturales
como elementos esenciales para el cre-
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cimiento y desarrollo de estas activida-
des productivas. Estos factores tienen el
64.9% de la VAE.

En la dimension de Poblacion (POB), el
F1POB se explica por las condiciones de
bienestar de la poblacién durante los ulti-
mos cinco anosy el grado en que la cultu-
ra comunitaria se promuevey se proyecta
hacia las futuras generaciones. El F2P0OB
describe la disposicion de la poblacion
para emprender procesos de desarrollo.
Estos factores tienen el 66.9% de la VAE.
Porotrolado, ladimension de Instituciény
Gobierno(INST)se agrupa en dos factores
donde el F1INST detalla la eficacia en los
resultados gubernamentales, asi como la
valoracion que se tiene de la atencion que
el gobierno brinda a los sectores produc-
tivos prioritarios. Por otro lado, el F2INST
esta relacionado con el nivel de colabo-
racion entre las instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales con el
sector productivo. Estos factores tienen
el 65.8% de la VAE.

Por ultimo, en la dimensién Empresas
(EMP) el FIEMP se enfoca en las condicio-
nes laborales mediante tres indicadores:
el nivel de competitividad empresarial,
la permanencia y el desarrollo eficiente
de las actividades productivas. EI F2EMP



esta vinculado con el impulso para la for-
malizacién y el crecimiento de las unida-
des econdmicas, ademas de la existencia
de sistemas de informacién que apoyen
los procesos productivos. EI F3EMP se
explica por la iniciativa, creatividad e in-
ventiva de los agentes productivos. Estos
factores tienen el 66.2% de la VAE.

Para calcular la ponderacién de cada
factor en cada uno de los municipios se

utiliza la VAE que es la suma de la contri-
bucion de cada factor y define el peso de
cada factor en el indice ponderado. Por
ejemplo, en JAL es del 81.6%, y el primer
factor explica el 59.1%. Por lo tanto, el
peso del primer factor en esta dimension
seria de 0.72444, que se calcula dividien-
do la VU del factor entre la VAE, como se
muestra en la Tabla 2.

MUNICIPIO SANTO TOMAS JALIEZA
Dimension Factor Proporcion de la VE Proporcion de la VA Ponderacion ICD
1 59.179 59.179 0.72444
RH 2.2738
2 22.510 81.689 0.27555
1 54,433 54,433 0.69397
RF 2 13,786 68,219 0.17575 3.47199
3 10,218 78,437 0.13027
1 65,111 65,111 0.76931
POB 2.47292
2 19,524 84,635 0.23068
1 49,184 49,184 0.74330
INST 3.55881
2 16,986 66,169 0.25670
1 44,272 44,272 0.55896
EMP 2 23,632 67,904 0.29836 2.84744
3 11,300 79,204 0.14266
MUNICIPIO SANTA ANA DEL VALLE
Dimension Factor Proporcion de la VE Proporcion de la VA Ponderacion ICD
1 37.958 37.958 0.58108
RH 1.03916
2 27.365 65.323 0.41891
1 39,461 39,461 0.53371
RF 2 19,995 59,456 0.27043 1.12495
3 14,481 73,937 0.19585
1 43,073 43,073 0.60085
POB 0.558399
2 28,614 71,686 0.39915
1 36,653 36,653 0.63219
INST 1.49207
2 21,324 57,977 0.36780
1 28,658 28,658 0.41213
EMP 2 24,239 52,897 0.34858 0.69637
3 16,638 69,535 0.23927



MUNICIPIO
Dimension Factor Proporcion de la VE
1 36.558
RH
2 26.638
1 32,675
RF 2 17,413
3 14,127
1 40,169
POB
2 25,366
1 44,042
INST
2 16,838
1 30,931
EMP
2 19,894

SAN PABLO VILLA DE MITLA

Proporcion de la VA Ponderacion ICD

36.5580 0.5785

1.65664
63.196 0.42151
32,675 0.50883
50,089 0.27116 2.55842
64,215 0.21999
40,169 0.61293

1.54135
65,5635 0.38706
44,042 0.72341

3.38333
60,881 0.27650
30,931 0.47749

2.25487
50,826 0.3071

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el programa SPSS 24.
Nota: (VE*) varianza explicada, (VA**) varianza acumulada, (ICD***)indice de competitividad por dimension.

Ahora bien, para el calculo delindice por
dimension se debe usar las ponderacio-
nes obtenidas de cada factory obtenerun
indice ponderado de los factores. El resul-
tado se obtiene de la suma de las ponde-
raciones que se multiplica por la suma de

los factores de la matriz de componentes
rotados que se obtuvieron en el AF. Para
una mayor compresion se puede ver el
Grafico 1, los resultados por municipio de
losindices obtenidos.

Grafico 1. indice de Competitividad por Municipio y Dimension

mjmett Tomas Jalieza

w=jm=Sra. Ana del Valle

RH

b2 15 4
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4
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos

Los resultados muestran que JAL es el
municipio con mejor desempeno en re-
cursos humanos (RH), donde se da priori-
dad a la formacion de nuevos artesanos.
Desde edades tempranas, se transmiten
saberes tradicionales relacionados con la
produccion textil, con el objetivo de que
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estaactividad genere empleo y unaremu-
neracion adecuada para quienes la prac-
tican.

Enladimension RF, JAL ocupa el primer
lugar, mientras que SAV se encuentra en
el ultimo. El factor que mas aporta ala va-



rianza total esté vinculado a la disponibi-
lidad de infraestructura para el desarrollo
economico. Ademas, en los municipios
analizados se observa una diferencia no-
table entre la importancia del primer fac-
tory los otros dos. Esto indica que, segun
las encuestas, los artesanos cuentan con
espacios adecuados y de buena calidad
para produciry comercializar sus produc-
tos, pero perciben deficiencias en el cui-
dado del medio ambiente y en la calidad y
disponibilidad de la infraestructura.

En relacién con la vinculacion institu-
cional, JAL también destaca con la cali-
ficacién mas alta, superando a los otros
municipios por mas de un punto. Este
municipio no solo recibe atencioén activa
de las autoridades municipales, sino que
también cuenta con una sélida colabora-
cion entre instituciones gubernamenta-
les, como FONART, y el sector productivo.
Estas instituciones han brindado capaci-
tacion que ha permitido mejorar e innovar
los procesos productivos. En contraste,
SAV presenta un indice muy bajo, refle-
jando el desinterés generalizado por im-
plementar estrategias que fortalezcan la
competitividad del sector textil. En este
municipio, la artesania textil ha quedado
relegada a ser mano de obra para Teotit-
lan del Valle, otro municipio textileroy la
presencia de instituciones gubernamen-
tales y no gubernamentales es practica-
mente inexistente, lo que agrava aun mas
su problematica.

El caso de SAN es particularmente pre-
ocupante, ya que muestra una brecha de
mas de un punto respecto a los demas
municipios. La falta de interés institucio-
nal, condiciones de pobreza y margina-
cion que estan llevando al gradual declive
del sector textil en el municipio. Es im-
portante considerar que en esta localidad

la migracion masiva ha afectado signifi-
cativamente la actividad artesanal. Mu-
chos artesanos han se han movilizado a
otros paises, especialmente EUA en bus-
ca de mejores ingresos, quedando prin-
cipalmente mujeres dedicadas al trabajo
textil. Ademas, las remesas provenientes
del extranjero son la principal fuente de
ingreso de esta comunidad.

También es posible determinar el ran-
king de competitividad considerando las
cinco dimensiones, se determina obte-
nido el promedio de estas. Es decir, se
suman y se divide entre el numero de di-
mensiones para obtener el producto pon-
derado (Tabla 3).

Santo Tomas Santa Ana San Pablo
Jalieza del Valle  Villade Mitla

RH 2.2738 1.03916 1.65664

RF 3.47199 1.12495 2.55842
POB 2.47292 0.55839 1.54135

INS 3.55881 1.49207 3.38333
EMP 2.84744 0.69637 2.25487
ICM 2.924992 0.9821898 2.278922

Como se observalos resultados entre el
indice de JAL y PVM no presentan una di-
ferencia significativa entre los coeficien-
tes obtenidos. Las diferencias significati-
vas se encuentran en los coeficientes de
ladimension RH, RF y POB que permite vi-
sualizar las estrategias efectivas que esta
implementado la poblacion como las au-
toridades del municipio JAL. SAV presen-
ta su peor dimension en POB donde las
acciones se ven limitadas por la creciente
migraciony la falta de RH disponibles.



CONCLUSIONES

La competitividad territorial, desde una
perspectiva socioecondémica, resalta la
importancia del territorio como factor
clave para la economia regional. Por ello,
se analizé la percepcion de la competiti-
vidad municipal en la region de los Valles
Centrales, especificamente en relacion
con la produccion textil artesanal de tres
municipios. También, se desarroll6 un in-
dice que responde a la necesidad de me-
dir este fenomeno en municipios rurales
donde los indicadores actuales no corres-
ponden a la realidad contextual de estas
comunidades; integrando las dimensio-
nes economica y social antes menciona-
das, y considerando factores subjetivos a
través de la percepcion de los artesanos.

Como se ha senalado, unindice de com-
petitividad en contextos rurales permite
identificar las acciones que impulsan o
limitan el desarrollo local. Esto facilita la
visualizacion de areas de oportunidad y
fortalezas, permitiendo a los municipios
enfocar sus esfuerzos de manera mas
efectiva. El objetivo final de este analisis
fue realizar una comparacion entre muni-
cipios paraidentificar, en cadadimension,
las estrategias exitosas implementadas
por los municipios mejor posicionados.
Lafinalidad es que estas estrategias pue-
dan ser replicadas por aquellos con areas
de mejora, fomentando asi un proceso de
desarrollo conjunto y optimizacion de re-
Cursos.

Los resultados mostraron el favorable
posicionamiento del municipio de Santo
Tomas Jalieza que ha destacado con-
sistentemente en todas las dimensiones
evaluadas, evidenciando fortalezas sig-
nificativas. La artesania textil constituye
un pilar esencial de su economia, y se han
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implementado diversas iniciativas para
promover y fortalecer esta actividad pro-
ductiva como el grado de asociacionismo
se presenta en dos grandes grupos que
se perciben unidos, la poblacién con alta
participaciény un elevado sentimiento de
pertenencia e identidad; elementos cla-
ramente diferenciadores. El municipio de
PVM se situ6 en segundo, las diferencias
con el municipio de JAL se profundiza-
ron en la disponibilidad de RH y RF, ya que
perciben que no cuenta con mano de obra
calificada ni con espacios como merca-
dos, tiendas comunitarias en donde ven-
der sus productos. Y finalmente, Santa
Ana del Valle donde se exterioriza el pano-
rama mas desalentador por la falta de in-
terés de lasinstituciones, las condiciones
de pobreza, marginacion agravada por los
procesos crecientes de migracion situan
al municipio en una evidente desventaja.

Finalmente, la propuesta de medicién
de la competitividad en zonas rurales es-
tablece un marco para la evaluacion con-
tinua del progreso, permitiendo ajustes
en las estrategias de desarrollo conforme
se identifican nuevas oportunidades o
desafios. Involucra a la comunidad en el
proceso de evaluacion y mejora, fomen-
tando una mayor participaciony empode-
ramiento local. Un indice de competitivi-
dad no solo mide el desempeno, sino que
también actua como herramienta para
impulsar el desarrollo sostenible en zonas
rurales.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo
diagnosticar las condiciones actuales del
proceso de produccién en una empresa
ubicada en el estado de Nuevo Ledn, la
cual se dedica a la fabricacion de pro-
ductos de poliestireno expandido para la
industria de la construccion. El anélisis
se centré en identificar ineficiencias y
desperdicios a través de herramientas
de Manufactura Esbelta, principalmente
el Mapa de Flujo de Valor (VSM)y una ba-
teria de indicadores clave de desempefo
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(KPI). Una vez implementados, estos evi-
dencian un proceso con bajos niveles de
eficiencia, calidad deficiente en algunos
indicadores y un sistema de gestion de la
satisfaccion del cliente inexistente al mo-
mento de la evaluacion.

Los resultados muestran una eficiencia
global de los equipos (OEE) por debajo del
estandar mundial, la cual es alrededor del
85% y en el estudio realizado se obtiene
un 58.9 %, un nivel de entregas a tiempo
insuficiente (79.7 %) y la carencia de un
sistema formal para medir la satisfaccion
del cliente ademas se esta desperdician-
do un 24% de los insumos invertidos en
el proceso de produccion. Este diagnés-
tico sirve como base para implementar
estrategias de mejora orientadas al in-
cremento de productividad y reduccion
de desperdicios ya que se confirma que
el proceso no esta siendo eficiente afec-
tando significativamente la rentabilidad,
estabilidad y permanencia de la empresa.

Palabras clave: indicadores de desem-
peno, KPI, eliminacion de desperdicios,
productividad industrial, diagnostico in-
dustrial.

ABSTRACT

This study aims to diagnose the current
state of the production process ina com-
pany located in Nuevo Ledn, Mexico, spe-
cializing in the manufacture of expanded
polystyrene products for the construction
industry. The analysis focuses on identi-
fying inefficiencies and waste through
Lean Manufacturing tools, primarily Va-
lue Stream Mapping (VSM) and a set of
Key Performance Indicators (KPIs). The
findings reveal a process characterized
by low efficiency, substandard quality in
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some metrics, and the absence of a for-
mal customer satisfaction management
system at the time of evaluation.

Results indicate an Overall Equipment
Effectiveness(OEE)of 58.9%, significant-
ly below the global benchmark of approxi-
mately 85%. On-time delivery performan-
ce was found to be insufficient at 79.7%,
alongside the lack of a formal system
to measure customer satisfaction. Fur-
thermore, 24% of raw materials used in
the production process are wasted. This
diagnosis provides afoundation forimple-
menting improvement strategies aimed
at enhancing productivity and reducing
waste, confirming that current inefficien-
cies adversely impact the company’s pro-
fitability, stability, and long-term viability.

Keywords: performance indicators,
KPIs, waste elimination, industrial pro-
ductivity, industrial diagnosis.

INTRODUCCION

La empresa donde se realiza el presen-
te estudio se encuentra ubicada en Gene-
ral Escobedo, Nuevo Ledn, actualmente
se dedica a la fabricacion productos de
poliestireno expandido destinados en
su mayoria para la industria de la cons-
truccion, como lo son el casetdn, placa,
bovedilla y moldura. Mediante estos pro-
ductos provee a empresas constructoras
del tipo residencial y comercial, asi como
empresas distribuidoras de material para
construccién; con presencia en varios
estados del norte del pais, entre los que
se encuentran Nuevo Leodn, Durango,
Coahuila, Chihuahua, Sinaloa y Zacate-
cas. Buscando hacer frente a las exigen-
cias crecientes del mercado cada vez
mas competitivo busca incrementar la

eficiencia de sus procesos de produccion
y mejorar la calidad de sus productos. La
existencia de procesos productivos inefi-
cientes dentro de la empresa trae como
consecuencia una excesiva generacion
de desperdicio de recursos, ya sea de ma-
terias primas, tiempo, trabajo y espacio.
Misma situacion que va ligada como con-
secuencia un margen de utilidad bajo, por
lo tanto, resulta imperativo la implemen-
tacion de técnicas de produccion, como
lo es la Manufactura Esbelta, que garan-
tiza una mayor eficiencia de los procesos
productivos y administrativos, asi como
la calidad del producto, de manera que se
logra obtener un mejor posicionamiento
de la empresa y sus productos dentro de
un mercado altamente competitivo.

De acuerdo con el INEGI, el valor de la
produccién generado por las empresas
constructoras aumenté 5 %, en términos
reales, segun la ultima actualizacion del
23 de octubre del 2023 (INEGI). Aunado a
esto, en México, con base en datos obte-
nidos del reporte anual de vivienda 2023
del INFONAVIT, se ha observado un incre-
mento en las expectativas de gasto en
vivienda por parte de los hogares, alcan-
zando un valor de 17.1 puntos en junio de
2023. Esto representa un aumento de 1.7
puntos en comparacion con el promedio
registrado entre 2018 y 2023, revirtiendo
la tendencia de la disminucién observada
en el sequndo semestre de 2022 (INFO-
NAVIT, 2023).

Podemos observar que la demanda de
vivienda sequira con una tendencia al alza
en el paisy de igual forma en la regién, por
lo que el aseguramiento de la calidad de
los productos o componentes de estas
edificaciones, asi como la mejora en los
tiempos de entrega que permiten tener
una industria de la construccion con un

99



flujo de crecimiento constante se hace
necesario.

Entonces determinar la situacion actual
delas condiciones del proceso productivo
en la empresa, representa el primer paso
critico hacia la transformacion operativa,
para iniciar una mejora el presente es-
tudio se enfoca en implementar algunas
herramientas de la manufactura esbelta
como son los KPIs y los mapas de flujo de
valor (VSM), con la ayuda de dichas herra-
mientas podemos determinar la situacion
real de laempresay tomar decisiones que
lleven a incrementar la productividad,
rentabilidad y éxito de la organizacion.

MARCO DE REFERENCIA

Manufactura Esbelta

Lean Manufacturing o Manufactura
Esbelta es el nombre que se le da al sis-
tema Justo a Tiempo o Just in Time en
occidente; también es denominada Ma-
nufactura de Clase Mundial o Sistema de
Produccion Toyota, de acuerdo con (Soc-
conini, 2024).

De acuerdo con (Vaca, 2020), la meto-
dologia Lean cuenta con cinco principios
basicos que fueron planteados por James
P. Womack y Daniel T. Jones en 1996 en
su libro “Lean Thinking”, estos principios
se orientan hacia la creacion de tareas,
operaciones y organizaciones eficientes,
mediante la minimizacion de despilfarros.

Este sistema de Manufactura Esbelta
esta constituido por varios subsistemas
(herramientas), los cuales se usan para
reducir y eliminar el desperdicio en las
empresas. La definicion de las generali-
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dades de estas herramientas y aplicacio-
nes, son utiles para describir la Manufac-
tura Esbelta(Coronado, 2017).

El sistema Lean supone un cambio cul-
tural en la organizacion que incluye un
compromiso alto de la direcciéon donde
se decida implementarlo. Este sistema
se explica utilizando una casa como un
sistema estructural, tal como lo muestra
la Figura 1, este esquema es llamado la
“Casa del Sistema de Produccién Toyota”
(Ocafia Ramos, 2022).

Figura 1. Casa de la produccion Toyota
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Mayor cali seguridad, motivacion plena

JustoaTiempo (JIT)
Pieza correcta, enla cantidad
correcta, cuando se necesita
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Fuente: Ocana Ramos (2022

Tanto el Sistema de Produccion Toyota
(TPS), como el Lean Manufacturing se de-
ben construir desde sus cimientos como
se representa en la grafica, los cimientos
dan estabilidad a partir de una cultura de
empresa orientada al largo plazo, misma
gestién que permite que los involucra-
dos tengan la informacion correcta, ade-
mas de procesos capaces y realizados de



acuerdo con el mejor estandar conocido,
y una carga de trabajo nivelada. Mencio-
na (Toledano De Diego, Mafes Sierra, &
Julian Garcias, 2009) que el corazén de
la casa son las personas y los equipos
autogestionados, orientados a la mejo-
ra continua mediante la reduccion de los
desperdicios.

Herramientas de Manufactura
Esbelta

Como parte de estrategia de mejora
continua en la produccion se tienen un
conjunto de herramientas administrati-
vas llamadas herramientas de manufac-
tura esbelta o herramientas “Lean”, cuyo
propésito es contribuir a eliminar opera-
ciones que no agreguen valor al producto
y alos procesos, reduciendo o eliminando
estos desperdicios y, por consecuencia,
mejorar las operaciones manteniendo
un ambiente de respeto por el trabajador
(Martinez Garcia, 2023). Mismas herra-
mientas constituyen la estructura del sis-
tema de produccion o la “Casa del Siste-
ma de Produccién Toyota™

Estas herramientas son: VSM, &S,
SMED, TPM, Kanban. Gestién visual, Takt
Time, Ocho desperdicios, Poka Yoke, Ji-
doka, Kaizen, Heijunka, Justintime, KPI's.

VSM o mapa de flujo de valor

El concepto de cadena de valor se de-
fine como el conjunto de acciones, inclu-
yendo aquellas con valor agregado como
las que no, que son necesarias para mo-
ver un producto a través de los principales
flujos esenciales para cada uno de ellos,
ya sea el flujo de produccion, que va des-
de la materia prima hasta las manos del
consumidor; y el flujo de disefo, que va

desde el concepto hasta el lanzamiento,
de acuerdo con(Gomez Botero, 2010).

Ocho desperdicios (Mudas)

Desperdicio se entiende como todas
aquellas actividades que no aportan valor
alguno al productoy, porlo tanto, el clien-
te no estaria dispuesto a pagar, que puede
ser cualquier cosa que no agregue valor al
producto o servicio(Carrera, 2019). Segun
(Vaca, 2020), las Mudas o desperdicios
son resultado de una mala gestion de los
recursos; el aprovechamiento de la ca-
pacidad instalada; asi como de las opor-
tunidades de la empresa; es por eso que
se debe hacer el esfuerzo por identificar
y clasificar las actividades que no gene-
ran valor a través de la promocion de un
pensamiento detallista y minucioso para
la identificacion de residuos que no son
visibles a simple vista.

La primeramudaeslasobreproduccion,
esta muda consiste en fabricar productos
antes de tiempo o en mayor cantidad de lo
requerido por el cliente. Este desperdicio
genera otro tipo de desperdicio que es el
exceso de inventario (Carrera, 2019).

La segunda muda es el exceso de inven-
tario, este desperdicio esconde las inefi-
ciencias y problemas croénicos al grado
de ser denominado al stock como la raiz
de todos los males; ya que encubre pro-
ductos muertos, necesita de cuidados,
desvirtua las partidas de los activos en
los balances y genera costos dificiles de
contabilizar (Hernandez, 2013).

La tercera muda se refiere a los retra-
S0S, esperasy paros, se da como resulta-
do de un proceso ineficiente. Todo proce-
so disenando incorrectamente provoca



qgue los operarios permanezcan en espera
mientras otros estan saturados (Hernan-
dez, 2013).

La cuarta muda es el transporte y en-
vios, este desperdicio se da como el re-
sultado de un movimiento o manipulacion
de material que no es necesario realizar.
Todo proceso debiera de estar lo mas cer-
cano entre si, ya que mientras mas veces
se mueven los materiales de un lado a
otro aumenta la posibilidad de ser dana-
dos(Hernandez, 2013).

La quinta muda son los desplazamien-
tos y movimientos innecesarios, que se
refiere a todo movimiento que no es ne-
cesario para llevar a cabo y terminar una
operacion o actividad del proceso (Carre-
ra, 2019).

La sexta muda se refiere al sobre pro-
cesamiento y actividades que no agregan
valor al cliente, se generan cuando a un
producto o servicio se le trabaja mas de
lo necesario. Siendo este desperdicio di-
ficil de identificar y por lo tanto eliminar
(Carrera, 2019).

La séptima muda es la de rechazos, fa-
llos y defectos, este desperdicio a causa
de errores genera gran pérdida de pro-
ductividad, ya que incluye el trabajo adi-
cional que debe de realizarse por no haber
procesado correctamente desde la pri-
mera vez (Hernandez, 2013). Para (Carre-
ra, 2019) este desperdicio agrega costos
y ademas coloca en situacién de riesgo la
calidad del producto servicio final.

La octava muda es el talento poco utili-
zado, en el que la creatividad e inteligen-
cia de los colaboradores no se aprovecha,
al igual que sus competencias y potencial
gue puede contribuir a eliminar desper-
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dicios, mejorar la productividad; pero
ademas pudieran aportar soluciones a los
problemas de calidad mediante la innova-
cion(Carrera, 2019).

KPI's, Indicadores clave de
rendimiento

La evaluacion de resultados mediante
el analisis de los datos proporcionados
por estos KPI's (Key Performance Indi-
cator) es uno de los puntos clave en la
implementacién del sistema Lean. Esta
recolecciény analisis de datos se debiera
realizar de forma periodica(Mufioz, 2022).
Estos indicadores clave de rendimiento
son métricas ya sea financieras o no, que
permiten medir el comportamiento de los
procesos o actividades con el fin de ser
utilizados como quia para lograr cumplir
los objetivos y metas definidos en la or-
ganizacion dentro de su plan estratégico
(Martin Vazquez, 2013).

Los principales indicadores Lean mas
utilizados por las empresas productivas
en el que se tiene implementado la me-
todologia Lean, y de acuerdo con (Martin
Vazquez, 2013), se enlistan a continua-
cion:

Calidad ala primera (FTT)

Fisrt Time Through (FTT), este indica-
dor basico muestra en valor porcentual
las piezas fabricadas bien hechas en pri-
mera instancia, para las cuales no ha sido
necesario el ingreso a reproceso, repa-
racion o desecho. De esta manera, este
indicador permite conocer la efectividad
de la estandarizacion. La periodicidad de
este indicador puede ser diaria, semanal
o0 mensual. La formula para calcular lo es
la siguiente:



FIT- Nototalde piezasfabricadas — Rechazos o Reproceso o Reparacion

NoTotal de piezasfabricadas

Ante la existencia de varios procesos en
lalinea de produccion, el FTT total se cal-
cula como el producto de cada uno de los
indicadores FTT de los procesos.

Eficiencia global de los equipos
(OEE)

Overall Equipment Effectivenes (OEE),
es un indicador clave que mide la mejo-
ra de la eficiencia, e indica la cantidad
de piezas que han salido como producto
correcto bajo condiciones y velocidades
nominales de la maquinaria o equipo, sin
presentar falla. Aqui se incluyen fuentes
de ineficiencia, programadas o no, debi-
do a que identificando las pérdidas para
corregir después sobre lo que tiene posi-
bilidad de correccion, es la Unica manera
de mejorar (Martin Vazquez, 2013).

Para poder calcular el indicador OEE, se
utiliza informacion previamente obteni-
da; que son los indicadores que determi-
nan la productividad de los equipos.

a.Disponibilidad. Determina el tiempo en
el que el proceso productivo ha estado
en modo produccion. Y se utiliza la si-
guiente formula.

i di ibl iBn e — P

_ Tiempo ple —F d i as
Tiempo planificado

Disponibilidad

- P
Tiempo planificado

b.Rendimiento. Determina la eficacia del
proceso mientras se encuentra produ-
ciendo; e informa de la reduccién de la
velocidad, asi como de las pequenas
paradas. Se calcula mediante la si-
guiente formula que divide las piezas
producidas (ya sea buenas o malas) con

respecto de lo que se debio fabricar en
ciclo de tiempo ideal entre el tiempo
que ha estado produciendo el equipo.

Piezas producidas | buenas y malas| = Tiempode ciclo ideal
Tiempo disponible

Rendimienio=

c.Calidad. Determina el factor obtenido
entre piezas producidas buenas, es de-
cir, que se encuentran dentro de espe-
cificaciones, contra le total de piezas
producidas, en donde se incluyen pie-
zas retrabajadas o rechazadas.

Piezasbuenas
Piezas producidas| buenas ymalas |

Calidad =

Con los valores obtenidos de estos tres
indicadores, se calcula el OEE como pro-
ducto de su multiplicacién:

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

OEE= Piezasbuenas x Tiempo de cicloideal
Tiempo planificado

Cumplimiento de la secuencia de
fabricacion (BTS)

Building To Schedule (BTS), este indi-
cador es fundamental para conocer el
grado de ajuste a la programacién ya que
permite medir la correccion con la que la
organizacion efectua los planes de pro-
duccién, para los volumenes indicados
de producto; en el momento correcto con
la mezcla y la secuencia correcta (Martin
Vazquez, 2013). La formula de este indica-
dor es la siguiente:

BTS=Rto volumen * Rto mix * Rtosecuencia

Y, el rendimiento de volumen se calcula
con la siguiente formula:

Node piezasreales

Rio Volumen=
Node piezas programadas




Se consideran como piezas programa-
das, aquellas que de acuerdo a la progra-
macion del dia se deberian producir en
el equipo. En el caso de este valor, no se
considera el modelo ni el orden de fabri-
cacién, solo la cantidad de piezas que se-
gun el programa debieron ser fabricadas.
Y, las piezas reales, que de igual forma
son considerar el modelo ni el orden, es
la cantidad de piezas que si se fabricaron
(Martin Vazquez, 2013).

Si el valor resultante del célculo del BTS
fuera mayor a 1, este valor se reduce a 1;
es decir, cuando el equipo fabricado mas
piezas de las programadas.

Para realizar el calculo de las piezas
fabricadas para el mix, es necesario ela-
borar la comparacion entre la cantidad de
piezas o unidades programadas contra la
cantidad de piezas o unidades que si se
fabricaron de cada modelo.

Node piezas producidas par elmix

Rto Mix=
X Node piezasreales

Para realizar el célculo de las piezas fa-
bricadas en secuencia, se contabilizaran
solo aquellasunidades que se fabricarony
que pertenecen a ordenes de fabricacion
que se han procesado en el tiempo pre-
visto, y se descontaran aquellas unidades
que se hallan fabricado con retraso.

Node piezas producidasen secuencia

Rto seceuncia—
Node piezas producidas pra elmix

Lead Time interno (DTD)

Dock-to-dock(DTD), tiempo de muelle a
muelle, es el tiempo transcurrido desde la
descarga de la materia prima en la planta
hasta el embarque de los productos ter-
minados para la entrega al cliente (Martin
Vazquez, 2013).

104

Lo que se busca con este indicador es
que el tiempo de fabricacion total interno
de la planta se reduzca lo mas posible, ya
que esto otorga ventajas como mayor fle-
xibilidad, mayor capacidad de respuesta,
reduccion de costos, reduccion de inven-
tarios, asi como la reduccion de tiempos
de entrega y por lo tanto un aumento de
la competitividad (Martin Vazquez, 2013).

El DTD se calcula con la siguiente for-
mula:

DTD = Inventario de Materia Prima+ Inventario de Obra en Curso

+Tiempo de Produccion+ Inventario de Producto Terminado

Los elementos de esta formula son los
siguientes:

« Elinventario de Materia Prima, asi como el
de Obra en Curso y de Producto termina-
do es la cantidad de inventario en dias de
produccion, que se obtiene al multiplicar
el numero de piezas o unidades por el takt
time.

« Piezas de materia prima son las piezas que
se tienen en espera antes de ser ingresa-
das al proceso de produccién.

- Las piezas en proceso son las piezas que
estan siendo modificadas en alguna etapa
del proceso de produccioén sin haber salido
de la etapa final.

« Las piezas de productos terminadas son
las que ya han completado todos los pro-
cesos y quedan en espera de ser entrega-
das al cliente.

« El tiempo de produccion es la sumatoria
de los tiempos de operacion aplicados al
producto en las distintas etapas por las
que transcurre. Para hacer una buena esti-
macion, se puede sumar el tiempo de ciclo
de cada una de las operaciones realizadas
al producto.



Ratio de valor aitadido (RVA)

Este indicador nos permite tener una
proporcién sobre el tiempo que en rea-
lidad se le esté otorgando de valor al
producto. EI RVA se obtiene mediante el
calculo de la relacion existente entre el
tiempo de valor no anadido o tiempo que
no anade valor al producto y el tiempo de
valor anadido o el tiempo que si anade
valor al producto. Se calcula mediante la
siguiente formula (Martin Vazquez, 2013):

RVA= Tiempo de valor afiadido
" Tiempo devalor no afiadido

El tiempo de valor anadido comunmen-
te es el resultado de la sumatoria de los
tiempos de ciclo de la maquinaria o pro-
cesos manuales. Tanto el tiempo de valor
anadido como el tiempo de valor no ana-
dido deben plantearse en la misma unidad
de medida(Martin Vazquez, 2013).

Pedidos entregados a tiempo
(0TD)

On time Delivery (OTD), es un indica-
dor que mide el nivel de cumplimiento
de la empresa con respecto a la fecha o
periodo de tiempo comprometido con el
cliente. La férmula para el calculo de este
indicador es:

Node pedidosentregados a tiempo
Nototalde pedidossolicitados

Pedidos entregados| % |= =100

El valor meta para este indicador es del
95%, y la frecuencia de evaluacién debe
ser de manera mensual. El OTD ayuda a
visualizar las incidencias de las causas y
permite controlar los errores que ocasio-
nan la falta de cumplimiento en la entrega
de los pedidos (Martin Vazquez, 2013).

Pedidos entregados completos
(FLT)

Mediante este indicador se establece la
relacion entre lo solicitado por el cliente
y lo realmente entregado; dicho de otra
forma, permite calcular el nivel de cum-
plimiento de la empresa ante los reque-
rimientos del cliente. La formula utilizada
es la siguiente:

Node pedidosentregados compietos

n — %100
Nototal de pedidos solicitados

Pedidos entregados completos| %|=

El pedido entregado completo, es el que
contiene todas las unidades solicitadas
de cada uno de los elementos del pedido
del cliente. Este indicador debe ser me-
dido con periodicidad mensual, asi como
para una de las causas determinar las in-
cidencias (Martin Vazquez, 2013).

Rotacion de inventario (ITO)

El indicador de rotacion de inventario
(ITO), nos permite medir la calidad de la
gestion del suministro por parte de los
proveedores, ademas de la gestién del
stock y de las practicas de ventas de la
organizacion, incluso del suministro in-
terno. Este indicador muestra el numero
de ocasiones en que el inventario ha sido
repuesto durante un determinado perio-
do de tiempo (Martin Vazquez, 2013). Para
el calculo del ITO se utiliza la siguiente for-
mula:

Coste de los productos vendidos
Inventario promedio del periodo

Rotacidnde inventario| ITO |=

De donde:

Inventarioinicial| coste |+ Inventario final | coste|
2

Inventario promedio=
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Para determinar el coste o costo de los
productos vendidos se consideran las
unidades vendidas durante el periodo,
estos pueden representarse ya sea me-
diante unidades fisicas o monetarias; en
el caso de utilizar unidades monetarias,
estas deben de ser con respecto al cos-
to de las ventas y no a los ingresos de las
ventas (Martin Vazquez, 2013).

Asi mimos, el inventario promedio del
periodo es la cantidad de unidades o
piezas almacenadas por término medio
en un determinado periodo de tiempo; y
puede representarse en unidades fisicas
o en unidades monetarias. Este valor tie-
ne que ser lo mas representativo posible
(Martin Vazquez, 2013).

Si el periodo de tiempo determinado
incluye varios meses, el coste prome-
dio del inventario sera correspondiente
al promedio de los saldos de inventario
de estos meses evaluados. Sin embargo,
considerar Unicamente los inventarios fi-
nales e iniciales del periodo y promediar
no invalida el resultado. Ambos valores
deben expresarse en la misma unidad de
medida y la rotacion de inventario debe
efectuarse por separado de cada catego-
ria de productos ya se materia prima, pro-
ductos en proceso, producto terminado,
mercancia para la venta, etcétera (Martin
Vazquez, 2013).

Aunque no existe un valor 6ptimo del
indicador, la rotacion de inventario re-
fleja los distintos panoramas de la orga-
nizacion, por ejemplo, un valor bajo de la
rotacion de inventario puede estar aso-
ciado al exceso de inventario, a un man-
tenimiento en exceso de existencias y a
la existencia de inventario muerto o sin
movimientos. Este valor bajo de rotacion
implica también problemas de falta de li-
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quidez, provocando una presion sobre el
capital de trabajo.

Cuando el valor resultante de larotacion
de inventario es alto, puede considerarse
un resultado positivo, puesto que indica
que los productos se estan vendiendo de
manera rapida y se puede considerar que
existe una buena gestion de inventario,
pero también podria estar indicando insu-
ficiencia de existencias que garanticen el
suministro (Martin Vazquez, 2013).

Defectos por unidad (DPU)

El indicador DPU establece la relacién
entre la cantidad de unidades fabricadas
con uno o mas defectos y la cantidad to-
tal de unidades fabricadas. De esta forma
mide el nivel de defectos en el proceso
(Martin Vazquez, 2013). Para este calculo
se utiliza la siguiente formula:

Node defectos observados
Node unidades producidas

DPU [%|= =100

Defectos de oportunidad (DPO)

Este indicador DPO, es utilizado para
considerar la complejidad de la unidad o
producto, paralo cual se utiliza la siguien-
te formula (Martin Vazquez, 2013):

Node defectosobservados

DPO=
Nodeunidades producidad = Node oportunidades de errores

De esta férmula se define:

« El numero de defectos observados se re-
fiere a la cantidad de unidades que se en-
cuentran fuera de especificaciones, y que
fueron detectadas dentro de una muestra
especifica en cantidad.

« Elnumerode unidades se refieraalacanti-
dad de unidades dentro de la muestra.



- Elnumero de oportunidades de errores se
refiere a la cantidad de defectos posibles
dentro de una misma pieza u unidad.

Defectos por millon de
oportunidades (DPMO)

El DPO permite medir los defectos es-
perados en un millon de oportunidades
0 unidades fabricadas, y, se utiliza la si-

1sigma = 690000
2 sigma = 308538
3 sigma = 66807
4 sigma = 6210
5 sigma = 233
6 sigma = 3.4

indice de frecuencia de accidentes
(IFA)

Con respecto a temas de seguridad en
la planta, se utiliza el indice de frecuencia
de accidentes, el cual expresa el numero
de accidentes con bajas presentados en
el transcurso de la jornada de trabajo y
registrados en un periodo de tiempo por
cada millén de horas trabajadas. El calcu-
lo se realiza a través de la siguiente for-
mula:

[FA= Nototal deaccidentes 10°

" Nototal de horas trabajadas

Enlacual el nUmero total de accidentes
es la cantidad de accidentes con incapa-
cidad y mortales por cada millén de horas
hombre trabajadas. El accidente con in-
capacidad es aquel ene le que el trabaja-

DPMO
DPMO
DPMO
DPMO
DPMO
DPMO

guiente formula para calcularlo (Martin
Vazquez, 2013):

DPMO=DPOQ %1,000,000

Este indicador es también utilizado en
Six Sigma debido a que permite conocer
la eficiencia del o los procesos en base a
su nivel de sigma, tal como lo muestra la
Tabla 1

31% de eficiencia
69.1% de eficiencia
93.32% de eficiencia
99.379% de eficiencia
99.9767% de eficiencia

99.99966 % de eficiencia

dor pierde una o mas jornadas del trabajo
a causa de la lesién provocada por el ac-
cidente.

Para el calculo del total de horas traba-
jadas se utiliza la siguiente férmula:

Nototalde horastrabajadas=
Node trabajadores x Horastrabajadas al dia * Dias laborales

Las consideraciones para tomar en
cuenta el momento de realizar el calcu-
lo es que solo se deben incluir los acci-
dentes suscitados dentro del periodo de
trabajo, las horas a contabilizar son solo
aquellas horas reales de exposicion al
riesgo; se debe calcular en las diferentes
areas laborales y la periodicidad puede
variar de acuerdo al tipo de organizacién.
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indice de gravedad de accidentes
(IGA)

El indicador IGA, establece la relacion,
en un determinado periodo de tiempo,
entre el total de horas trabajadasy la can-
tidad de jornadas perdidas por accidente.

Node jornadas perdidas por accidente %

10°
Nototal de horas trabajadas

IGA=

Es importante saber que solo se puede
dar por terminada la implementacién de
un sistema de mejora hasta que exista o
existan indicadores que midan el rendi-
miento, ya que sin medicion no hay mejo-
ra(Munoz, 2022).

Los KPI's correctamente determinados,
aportan beneficios a la organizacién pues
ademas de plantear el camino o rumbo de
la organizacién, ayudan a comunicar las
metas y estrategia, permiten identificar
los problemas y las oportunidades, ayu-
dan a comprender mas claramente los
procesos, definen las responsabilidades,
ayudan a mejorar el control de la adminis-
tracion, identifican acciones necesarias e
identifican iniciativas, y miden los com-
portamientos (Martinez Mares, 2022).

METODOLOGIA

Con respecto a este caso de estudio,
esta investigacién es del tipo mixtay apli-
cada. Dado que, de acuerdo con (Hernan-
dez Sampieri, 2014), la investigacion mix-
ta es la mezcla de enfoques cuantitativo
y cualitativo en un mismo estudio; apli-
cada, debido a que tiene como proposito
resolver un problema mediante la imple-
mentacién, en este caso de herramientas
de la Manufactura Esbelta, como son los
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KPI'S y los mapas de flujo de valor (VSM),
los cuales nos ayudan a diagnosticar los
procesos productivos parala toma de de-
cisiones.

Se lleva a cabo dentro de una empresa
de materiales para construccion ubicada
en el estado se Nuevo Leon, la cual cuen-
ta con una plantilla de 41 empleados, mis-
mos que resultan impactados en su totali-
dad con laimplementacion de la presente
investigacion aplicada.

Hipétesis: "La implementacién del VSM
y de KPI'S, herramientas de la metodolo-
gia Lean Manufacturing nos dara un diag-
nostico de la eficiencia real del proceso
productivo de la organizacion”

Las variables de estudio a utilizar para
esta investigacioén se enlistan a continua-
cion:

. Eficiencia Global de los Equipos (OEE).
- Calidad ala primera(FTT).

+ Pedidos entregados a tiempo (OTD).

« Desperdicio de materias primas

+ Productividad

» Satisfaccion del cliente

Instrumentos de recopilacion de datos:
Para la obtencién de datos asociados a
cada una de las variables de estudio, es
necesario el uso de instrumentos de me-
dicién que correspondan a cada variable,
mismos que se obtienen de las hojas de
calculo y reportes con los datos obteni-
dos diariamente del area de produccion,
mantenimiento, ventasy servicio al clien-
te que la empresa maneja como parte de
sus procesos de gestion.



RESULTADOS

Situacion actual del proceso productivo

Mediante el desglose da las actividades y su clasificacién, se puede ponderar de
acuerdo con el valor que anade (Tablas 2 y 3).

VALOR SIMBOLO
Afade valor |Afiade algin |No afiade Transforma @Hlﬂam&
cion/ Control Transporte Espera Stock ~DELNAZAS
plenamente |valor valor .
operacion
SECUENCIA []) [=] (@] [ =) [ i DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 O ’ Compra de poliestireno
2 O =) Transporte de proveedor de poliestireno
3 (@] Wi Almacenamiento de poliestireno
4 O - Traslado interno de poliestireno
5 O ' Carga de poliestireno en pre expansor
6 o . Precalentado de pre expansor
7 []) [] Pre expansion del poliestireno
. Traslado de material pre expandido a silo
8 O de reposo
9 O ‘ Identificacin de lote de pre expansion
10 O (D) Reposo de material pre expandido
11 o 3 Traslado de material reposado a bloguera
12 O Precalentado de bloguera

Fabricacion de block

=
©
Ly

Identificacion de block fabricado
15 O =) Traslado de block a almacen
Almacenamiento de block

©
<

[B) Reposo de block en alamcén
Traslado de block a area de corte

O
1

19 [=] . Posicionamiento de hilos de corte
O . Programacion de equipo de corte semi
20 automatico
21 . . Fabricacién de piezas de EPS por corte
22 O ’ Identidicacion de productos de EPS
23 O . Enpaquetado de producto terminado de EPS
= Traslado de producto terminado de EPS a
25 ) almacén
Almacenamiento de producto terminado de
25 v EPS
O . Carga de producto terminado de EPS en
26 vehiculo de cliente o de transporte
27 . =) Traslado de terminado de EPS
28 []) @ Descarga y entrega a cliente
'CANTIDAD DE
VALORES DE LAACTIVIDAD |TIPO DE ACTIVIDAD _ [ACTIVIDADES
Afiade valor plenamente PRODUCTIVA E
& |Afiade algin valor REQUERIDA 11
p No afiade valor NO PRODUCTIVA 12




Esta clasificacion de las actividades
nos permite concluir que existen en su
mayoria actividades que no aportan valor
0 que aportan poco en comparacion con
las actividades que agregan valor plena-
mente.

MAPA DE SITUACION ACTUAL

ORDEMES DE COMPRA

‘____7_____-_

El primer paso para la evaluacion de
acuerdo con la metodologia Lean, es la
elaboracién del VSM (Value Stream Map),
el cual nos ayudara a identificar aquellas
actividades que no agregan valor al pro-
cesoy asi eliminarlas. Ver figura 2.

ORDENES DE COMPRA
CONTROL DE .
;F__ff" PRODUCCION —
= o -

1
B

~ 1

h

PREEXPANSION BLOQUED CORTE EMPAQUE PREE:E?;IGN
EMPRESA = EMPRESA E=p | EMPRESA BN | EMPRESA - EMPRESA

TCU=36h TCU=18 h TCU=7 h TCU=8h TCU=20h

TD=56h TD=396h TD=48 h TD=48h TD=48h

TDN=62.5% TDN =62.5% TON =85.1% TDN =83.3 % TDN =58.3%
horas 24 24 0.5 1 LT 495
horas I 6 I I 10 I I 7 I I 7 I I 5 IVA 35

TCU | TIEMPO DE CAMBIO DE UTILES

D | TIEMPO DISPONIBLE

TDN [ TIEMPO DISPONIBLE NETO (TD-TCU)/(TD)

Con el uso de la herramienta del mapa
de flujo de valor (VSM) implementada, fue
posible detectar las actividades que real-
mente agregan valor al producto final, lo
cual permite enfocar las herramientas de
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mejora a optimizar esas actividades que
siagregan valor y reducir o eliminar aque-
llas que no agregan; y en base a lo detec-
tado se redisena el proceso tal como se
muestra en la figura 3.



Figura 3. Diagrama de Flujo actualizado
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Fabricacion de productos de poliestireno expandible

Embarques /
logistica

Fuente: Elaboracion propia.

IMPLEMENTACION DE KPI'S

Valor actual de variables de
estudio

Para el calculo de los indicadores la uni-
dad de produccién utilizada es metros cu-
bicos(m3).

Eficiencia Global de los Equipos
(OEE)

Con los datos recolectados del proceso
de produccién de la empresa, se realiza el

célculo de los factores de disponibilidad,
rendimiento y calidad; asi como el célculo
del indicador de eficiencia global de los
equipos. Tal y como se observa en la si-
guiente tabla el valor de OEE es de 58.9%,
el cual se encuentra por debajo del valor
minimo aceptable mundial del 65.0%, por
lo tanto, es unvalor no aceptable debido a
que indica la existencia de grandes pérdi-
das econdmicas y el nivel de competitivi-
dad muy bajo.

El valor del factor de disponibilidad es
de 84.0% que esta por debajo del estan-
dar mundial que es del 90%; asi mismo,
el factor de rendimiento tiene un valor



de 76.7% que es por debajo del estandar
mundial de 95%, por ultimo, el factor de
calidad es de 91.4% siendo que esta por
debajo del valor estandar mundial que es
del 99.0%.

Calidad a la primera (FTT)

Con el apoyo de los registros de pro-
duccion podemos calcular el valor del in-
dicador de calidad ala primera(FTT), cuyo
valor resultante en el periodo a evaluar es
de 90.3%,

Lo que nos permite concluir que se ge-
nera un desperdicio promedio de 12,018.5
metros cubicos de producto anualmente
por defectos del mismo.

Pedidos entregados a tiempo
(0TD)

Para el calculo del indicador OTD o pe-
didos entregados a tiempo se hace uso
de los registros de entregas, comparando
la fecha compromiso contra la fecha de
entregay asi determinar del total de pedi-
dos solicitados fueron entregados a tiem-
po, recibiendo un total de 10,469 el total
de pedidos de los cuales se entregaron
a tiempo 8,342, lo que nos muestra que
se tiene un 79.7% de entregas a tiempo.
(0TD)

Desperdicio de materias primas

Como parte importante de la determi-
nacion de la condicién actual de la efi-
ciencia del proceso de produccién, se
utilizan los datos previos de los registros
de produccion para poder calcular el valor
del indicador de desperdicio de materias
primas.
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De donde, el desperdicio de materia pri-
ma en el transcurso del 2022 y 2023 tiene
en valor generalizado en ambos anos de
77,241.18 m®, y de acuerdo al valor del ren-
dimiento de materia prima de cada mes,
estos 77,241.18 m® equivalen a 680.686 to-
neladas de poliestireno expandible.

Productividad

Para el célculo de la productividad, se
recopila informacién de los registros de
produccién, extrayendo el valor del total
de metros cubicos de producto termina-
do y el valor de horas hombre utilizados
para la fabricacion, considerando una
plantilla de personal de produccién de 35
personas que trabajan un estimado de
206 horas mensuales. Realizando los cal-
culos de productividad se obtuvo que por
cada hora hombre se produce 1.4407 me-
tros cubicos de poliestireno expandido.

Satisfaccion del cliente

Debido a la falta de instrumentos, no se
tienen registros que permitan obtener el
valor de este indicador al momento de la
realizacion de la evaluacion de la situa-
cioninicial.

En base a las variables de estudio, po-
demos concluir con el diagnostico para
conocer la situacion real de la organiza-
cién, donde el andlisis de los indicadores
aplicados nos arrojo los siguientes resul-
tados:

Eficiencia Global de los Equipos(OEE) 59%
. Calidad alaprimera(FTT) 90%
- Pedidos entregados a tiempo (0TD) 80%

« Desperdicio de materias primas 24%



« Productividad 1.44m?%/horas hombre

« Satisfaccion del cliente No existe sistema
de medicion

CONCLUSIONES

El diagnostico resultante de la im-
plementacién de 2 de las herramientas
de la manufactura esbelta confirma la
existencia de amplias oportunidades de
mejora en la planta de materiales para
la construccion. El bajo OEE y la elevada
cantidad de desperdicio de materia prima
reducen la competitividad en un mercado
que demanda entregas rapidas y produc-
tos de calidad. Asimismo, la carencia de
mediciones de satisfaccion del cliente li-
mita la retroalimentacion necesaria para
un ciclo de mejora continua. Estos hallaz-
gos justifican la implementacién de Lean
Manufacturing, con un enfoque inicial en
5S, Kanban, TPM vy estandarizacién de
procesos. El presente diagndstico servira
como referencia para evaluar la efectivi-
dad de las acciones de mejora en fases
posteriores.
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CAPITULO 8

Implementacion
de sistema de
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en el estandar ISO
45001:2018 en
empresa extrusora
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RESUMEN

La presente investigacion aplicada se
realizé en una empresa extrusora de alu-
minio en la ciudad de Monterrey Nuevo
Ledn, México, teniendo como problema-
tica las deficiencias significativas en su
Sistema de Gestion de Seguridad e Higie-
ne Industrial, lo cual traia como conse-
cuencia un indice elevado de accidentes
dentro de la planta. Ante esta situacion,
el presente estudio tuvo como objetivo
implementar un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018, con el fin de reducir ac-
cidentes laborales y enfermedades ocu-
pacionales. La metodologia incluyd un
diagnostico comparativo entre el sistema

EHS (por sus siglas en inglés Environ-
ment, Health, and Safety) existente y los
requisitos de I1SO 45001:2018, sequido de
la elaboracion de un plan de trabajo inte-
gral con enfoque administrativo y uso de
plataformas electrénicas para facilitar la
implementacién. Ademas de contar con
un cumplimiento legal del 90% en mate-
ria de sequridad y medio ambiente. Y, fi-
nalmente, se ejecuto el plan de acciény
seguimiento, integrando mediciones de
eficacia para evaluar los avances. Como
resultado, se logré unareduccion del 60%
en accidentes graves y una disminucion
del 5.5% en accidentes leves, asicomo un
24.5% en accidentes de primer auxilio lo
qgue nos lleva a evidenciar la efectividad
de la implementacion del estandar ISO
45001:2018 en la mejora del desempeno
en sequridad y salud ocupacional contri-
buyendo a la cultura de prevencion.

Palabras clave: IS0 45001:2018, Seqguri-
dady Salud ocupacional, Normas ISO, Ac-
cidentes laborales, Higiene y Seguridad
Industrial.

Implementation

of a Management
System Based on
the IS0 45001:2018
Standard in an
Aluminum Extrusion
Company

ABSTRACT

This applied research was conducted
in an aluminum extrusion company lo-
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cated in Monterrey, Nuevo Ledén, Mexi-
co. The main issue faced was significant
deficiencies in its Industrial Safety and
Hygiene Management System, resulting
in a high accident rate within the plant.
In response, this study aimed to imple-
ment an Occupational Health and Safety
Management System based on the ISO
45001:2018 standard to reduce workpla-
ce accidents and occupational diseases.
The methodology included a comparati-
ve diagnosis between the existing EHS
(Environment, Health, and Safety) system
and the requirements of ISO 45001:2018,
followed by the development of acompre-
hensive work plan with an administrative
focus and the use of electronic platforms
to facilitate implementation. Additionally,
a 90% legal compliance in safety and en-
vironmental matters was ensured. Finally,
the action and monitoring plan was exe-
cuted, incorporating effectiveness mea-
surements to evaluate progress. As a re-
sult, there was a 60% reduction in serious
accidents, a 5.56% decrease in minor ac-
cidents, and a 24.5% decrease in first-aid
incidents, demonstrating the effective-
ness of implementing the ISO 45001:2018
standard in improving occupational heal-
th and safety performance and contribu-
ting to a culture of prevention.

Keywords: SO 45001:2018, Occupa-
tional Health and Safety, ISO Standards,
Workplace Accidents, Industrial Safety
and Hygiene.

INTRODUCCION

Hoy en dia en Nuevo Leoén uno de los
Estados con mayor actividad industrial en
México, en los ultimos 5 anos del 2019 al
2023, la STPS en sus cifras menciona que
se ha tenido una tendencia hacia el alza
enrelacion con el aumento de accidentes
y enfermedades laborales.
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Tan solo del 2023 contra el 2022 en ac-
cidentes laborales en Nuevo Ledn se tie-
ne unincremento del 25 % y con respecto
a las enfermedades laborales del 2020
contralas del 2023 se tiene un incremen-
todel 52 %.

Con relacion al notable aumento de
accidentes en Nuevo Leon el objetivo
principal de esta investigacion aplicada
es demostrar como influye una correcta
implementacion de un sistema de gestion
con relacion al estandar ISO 45001: 2018,
en disminuir los indices de frecuencia,
gravedad y severidad, en el giro metal
mecanico, puntualmente en una empresa
extrusora de perfiles de aluminio en Nue-
vo Ledn, México.

Actualmente en dicha empresa se han
realizado esfuerzos continuos para la
mejora de la seqguridad, salud y medio
ambiente, y los esfuerzos més grandes se
han realizado en los ultimos 5 anos, don-
de se ha buscado el estandarizar en todas
las unidades de negocio un sistema de
gestion en materia de EHS, con base en
el sistema ISO 45001:2018 en materia de
seqguridad industrial e ISO 14001:2015 en
materia de medio ambiente. Todos estos
esfuerzos derivan desafortunadamente
de un periodo de tiempo donde se presen-
ciaron accidentes graves en los procesos
productivos de la extrusion de aluminio.

Desde inicio del 2018 el corporativo de
la empresa cuenta con un sistema en ma-
teria de EHS, el cual ha ido desarrollando-
se amedida en los diferentes retos que se
han presenciado en las diferentes unida-
des de negocio que conforman el grupo
empresarial. Uno de los grandes huecos
desde su implementacion en el sistema
de gestion antes mencionado es la falta
de apego con estandares internacionales
en materia de sequridad e higiene indus-
trial.



El objetivo de la presente investigacion
aplicada es Implementar un sistema de
sequridad y salud en trabajo con base en
el estandar internacional ISO 45001:2018
en en la empresa extrusora de Monterrey
Nuevo Ledn, México para disminuir los
accidentes laborales y enfermedades en
el trabajo.

La implementacién se realiza en fases
las cuales son: Realizar un diagnéstico
del sistema actual del sistema de ges-
tion EHS vs el estandar ISO 45001:2018.
Realizacion de un plan de trabajo integral
con enfoque de administracion/gestion
y plataformas electrdnicas disponibles
para la implementacion del estandar ISO
45001:2018, sequida del aseguramiento
del cumplimiento legal en un 90% en ma-
teria de seguridad y medio ambiente, una
vez que se cumplié se lleva a cabo la eje-
cucion del plan de accion acompanado de
mediciones para determinar la eficacia
y seguimiento del sistema. Como resul-
tado, se logr6 una reduccién del 60% en
accidentes graves y una disminucion del
5.56% en accidentes leves, asi como un
24.5% en accidentes de primer auxilio lo
qgue nos lleva a evidenciar la efectividad
de la implementacién del estandar ISO
45001:2018 en la mejora del desempeno
en seguridad y salud ocupacional contri-
buyendo ala cultura de prevencion.

MARCO DE REFERENCIA

Sistema de Gestion EHS (Environment,
Health and Safety)

Segun la Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional (Goetsch, 2023) EHS
(por sus siglas en inglés Environment,
Health, and Safety) es un término que

engloba las practicas y estrategias que
las empresas implementan para gestio-
nar de manera integral los riesgos asocia-
dos a sus actividades en estas tres areas:

1. Medio Ambiente: Minimizar el im-
pacto ambiental de las operaciones,
reduciendo la contaminacion, el con-
sumo de recursos y las emisiones de
gases de efecto invernadero.

2. Salud: Proteger la salud y el bienes-
tar de los trabajadores, previniendo
accidentes, enfermedades laborales
y promoviendo un entorno de trabajo
seqguro y saludable.

3. Sequridad: Garantizar la seguridad de
las instalaciones, equiposy procesos,
previniendo accidentes, incidentes y
situaciones de riesgo para los traba-
jadores, clientesy terceros.

Normas Internacionales aplicables

ISO 45001: Estandar internacional para
sistemas de gestion de seqguridad y salud
en el trabajo. Esta norma proporciona un
marco que permite mejorar de manera
proactiva la seguridad laboral, reducir los
riesgosy aumentar el bienestar de los tra-
bajadores (IS0, 2018).

La norma ISO 45001:2018 es un es-
tandar internacional desarrollado por la
Organizacion Internacional de Normali-
zacion (ISO) que establece los requisitos
para un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Su objetivo
principal es prevenir lesionesy problemas
de salud relacionados con el trabajo, y
proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables.

Esta norma esta disenada para inte-
grarse facilmente con otros sistemas de
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gestion, como ISO 9001 (calidad) e ISO
14001 (medio ambiente), ya que comparte
una estructura comun basada en el enfo-
que de alto nivel (HLS, por sus siglas en
inglés).

Principales elementos de la norma:

» Contexto de la organizaciéon: comprension
del entorno interno y externo y las partes
interesadas.

- Liderazgo y participacion de los trabaja-
dores: compromiso activo de la alta direc-
ciony consulta con los empleados.

- Planificacion: identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y oportunidades,
cumplimiento legal y planificacion de ac-
ciones.

« Apoyo: recursos, competencia, comunica-
ciony documentacion.

« Operacion: implementacion de controles,
gestion del cambio y respuesta ante emer-
gencias.

« Evaluacion del desempeno: seguimiento,
medicion, auditorias internas y revisiones
por la direccion.

« Mejora continua: acciones correctivas y
mejora del sistema.

ISO 45001:2018 reemplaza a la norma
OHSAS 18001 y representa un enfoque
mas proactivo y preventivo. Su imple-
mentacién contribuye significativamente
areducir accidentes laborales, mejorar el
bienestar de los empleadosy fortalecer la
cultura de sequridad dentro de las organi-
zaciones. (OBP)

ISO 14001: Norma internacional sobre
gestién ambiental, orientada a minimizar
el impacto ambiental de las operaciones
organizacionales. Su aplicacion permi-
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te a las empresas establecer politicas,
objetivos y procesos para mejorar conti-
nuamente su desempeno ambiental. Es
una norma internacional que establece
los requisitos para un Sistema de Ges-
tion Ambiental (SGA) efectivo. Su objetivo
principal es ayudar a las organizaciones a
minimizar su impacto ambiental, cumplir
con las leyes y regulaciones aplicables, y
mejorar continuamente su desempeno
ambiental. La norma promueve un enfo-
que sistematico para identificar, contro-
lar y reducir los riesgos ambientales aso-
ciados con las actividades, productos o
servicios de una empresa. (IS0, 2015)

El sistema se basa en el ciclo Planifi-
car-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) para
asegurar la mejora continua, incluyen-
do aspectos como la identificacién de
impactos ambientales significativos, el
cumplimiento legal, la capacitacion del
personal y la comunicacion con partes
interesadas. La implementacion de ISO
14001 contribuye a la sostenibilidad, efi-
ciencia en el uso de recursos, reduccion
de residuos y mejora de la reputacion or-
ganizacional.

Evaluacion de riesgos laborales con el
método de Wiliam T. Fine

Una evaluacion de riesgos nos permite
conocer si es necesario adoptar sus me-
didas ya que nos ayudara a:

« Eliminar riesgos, a través de medidas de
prevencion en el origen, organizativas,
protecciéon colectiva, proteccion indivi-
dual, formacién e informacion a los traba-
jadores.

« Controlar constantemente las condicio-
nes, organizaciony métodos de trabajoy el
estado de salud de los trabajadores.



La metodologia FINE detecta que la
herramienta con la cual la actividad pre-
ventiva se adhiere a una empresa en su
sistema general de gestion es el plan de
prevencién de riesgos laborales (PPRL).
También considera que la evaluacion de
riesgos, lo considera un elemento esen-
cial para gestionary aplicarla en la planifi-
cacién preventiva. (Channing, 2023)

Consideran se necesita un método ge-
neral de evaluacion. De ello existen: grafi-
cos, generalistas, etc. A continuacién, se
mencionara como ejecutar a través de un
meétodo generalista y numérico llevando
el nombre del autor. EIl método de William
T. Fine ano 1971.

La metodologia FINE comprenderd los
siguientes objetivos:

- Diferenciar conceptos peligro, evento peli-
grosoy riesgo.

» Valorar con ayuda de tablas del método de
William T. Fine, del cual interviene 3 para-
metros de valoracién del nivel de riesgo:
consecuencia, exposiciony probabilidad.

« Evaluar el riesgo al que se expone el traba-
jador de manera que se elimine o no exis-
tany con que urgencia.

- Valorar eficacia y eficiencia del plan de
control hecho.

Para fines de la siguiente metodologia
se tendrén los siguientes conceptos:

Prevencion: conjunto de actividades
adoptadas en todas las fases de actividad
en laempresa para evitar los riesgos deri-
vados del trabajo.

Riesgo laboral: posibilidad de que el
trabajador sufra danos derivados del tra-
bajo.

Procesos, actividades, operaciones,
potencialmente peligrosos: los cuales si
no existen medidas preventivas especifi-
cas, que causen riesgos en la sequridad y
salud de trabajadores que los desarrollan.

Evaluacion de riesgos laborales: es
donde se estimalos riesgos que no pudie-
ron evitarse, obteniendo la informacion
que requiere el empresario para tomar
una decision de adoptar ciertas medidas
preventivas y en asi conocer que tipos se
adoptaran.

Para utilizar de FINE como un método
para evaluar un riesgo, se pueden dar a
conocer otras definiciones, dandose a
conocer a través del inicio del método:

Evento peligroso suceso no esperado,
es cuando ocurre una situacion entre la
personay la actividad que realiza las cua-
les podrian desencadenar un accidente
(por ejemplo, conducir con un auto dana-
do de los frenos).

Secuencia del accidente consecuente
de eventos que empiezan como evento
peligrosoy termina en accidente.

Ciclo Planear-Hacer-Checar y Actuar

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
también conocido como ciclo de Deming
o ciclo de mejora continua, es una me-
todologia sistematica para la gestion y
mejora continua de procesos y sistemas.
Consiste en cuatro fases: Plan (Planear),
Do (Hacer) Check (Verificar) Act (Actuar)
Este ciclo es fundamental en sistemas de
gestién como IS0 9001(calidad), IS0 14001
(medio ambiente)y IS0 45001(sequridad y
salud ocupacional). (Goetsch, 2023)
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Uno de los objetivos que debe de tener
planteado un sistema de administracion/
gestion de sequridad y salud en el tra-
bajo es el Planear-Hacer-Checar-Actuar
(PHCA). (Hughes, 2023)

Planear: Determinar y evaluar los ries-
gos, oportunidades y otros riesgos esta-
blecidos en los diversos objetivos del sis-
tema paralaseguridady saludenelcentro
de trabajo y los procesos que deberan de
ser necesarios para que los resultados se
encuentren alineados en la politica de se-
guridad y salud en el trabajo establecida.

Hacer: Llevar a cabo los procesos pla-
neados.

Verificar: Realizar seguimientos, revi-
siones y mediciones de las actividades
respecto ala politica y objetivos del siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo.

Actuar: Llevar a cabo acciones para la
mejora continua del desempeno del siste-
ma de seqguridad y salud en el trabajo para
poder alcanzar los resultados previstos.

METODOLOGIA

Con respecto a este caso de estudio,
estainvestigacion es del tipo mixtay apli-
cada. Dado que, de acuerdo con (Hernan-
dez Sampieri, 2014), la investigacion mix-
ta es la mezcla de enfoques cuantitativo
y cualitativo en un mismo estudio; apli-
cada, debido a que tiene como proposito
resolver un problema mediante la imple-
mentacién del estandar ISO 45001:2018
en empresa extrusora en Monterrey Nue-
vo Ledn, México.

Poblacion: Empresa Extrusora en Mon-
terrey NL, México.
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Muestra: 1,300 empleados

Hipétesis: "Con la implementacion de
un sistema de gestion/administracion de
seqguridad y salud ocupacional con fun-
damento en la norma internacional ISO
45001:2018 en la empresa extrusora de
Monterrey se obtendra una reduccién de
los accidentes”

Variables de estudio a utilizar para esta
investigacion se enlistan a continuacion:

« Accidentes laborales
« Estandar ISO 45001:2018 Implementado

« Cumplimiento legal

Instrumentos de recopilacion de datos:
Para la obtencién de datos asociados a
cada una de las variables de estudio, es
necesario el uso de instrumentos de me-
dicion que correspondan a cada variable,
mismos que se obtienen de reportes con
los datos obtenidos diariamente como
son los iindicadores en materia de EHS,
bases de datos a nivel grupo, plataformas
electronicas de la empresa, auditorias e
inspecciones internas.

METODO

Fase 1: Diagnéstico inicial del
sistema EHS

Objetivo: Conocer el estado actual del
sistema de gestion EHS en la empresa.

Actividades realizadas:

« Revision documental de politicas, proce-
dimientos, manuales y registros internos



relacionados con seguridad, salud y medio
ambiente.

« Entrevistas con responsables de areas
clave como Seguridad Industrial, Recursos
Humanosy Produccion.

« Aplicacion de un diagnostico preliminar
con base en los requisitos de la norma ISO
45001 e IS0 14001.

Producto: Matriz de diagnostico don-
de se identificaron fortalezas y areas de
oportunidad del sistema actual.

Fase 2: Identificaciony
evaluacion de riesgos

Objetivo: Detectar los principales ries-
gos laborales y ambientales existentes.

Actividades realizadas:

« Recorridos en planta para observar las
condiciones reales de trabajo.

- Anélisis de incidentes y accidentes ocurri-
dos en los ultimos 12 meses.

« ¢Aplicacion de herramientas como el ana-
lisis de riesgos tipo "What if?" y el método
de evaluacién de riesgos de acuerdo con la
NOM-030-STPS-2009.

Producto: Informe de evaluacion de
riesgos con su clasificacion por nivel de
severidad y frecuencia.

Fase 3: Evaluacion de la eficacia
del sistema EHS

Objetivo: Determinar si el sistema de
gestion cumple sus objetivos.

Actividades realizadas:

+ Revision de indicadores clave: tasa de ac-
cidentes, cumplimiento legal, cumplimien-
to de auditorias internas, participacion en
capacitaciones.

« Comparacion entre el estado actual y los
objetivos definidos en la politica de sequ-
ridad y salud.

Producto: Informe de evaluaciéon con
graficas comparativas y analisis de cum-
plimiento.

Fase 4: Propuesta de mejora

Objetivo: Sugerir acciones para optimi-
zar el sistema EHS.

Actividades realizadas:

« Reunion con el equipo de seguridad y me-
dio ambiente para presentar hallazgos.

- Disefo de un plan de accion con estrate-
gias preventivas, correctivas y de mejora
continua.

« Recomendacion de fortalecimiento de la
cultura de seguridad mediante campanas
de sensibilizacion y programas de capaci-
tacion.

Producto: Documento con el plan de
mejora estructurado por objetivos, res-
ponsables, tiempos y recursos necesa-
rios.

Fase 5: Documentaciony
presentacion de resultados

Objetivo: Registrar los resultados obte-
nidos y comunicar los hallazgos a la em-
presa.
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Actividades realizadas:
» Elaboracién del informe técnico final del
proyecto.

« Presentacion de resultados al area directi-
va empresarial

« Recomendacion de seguimiento mediante
auditorias periodicas.

RESULTADOS

Diagnéstico inicial del sistema EHS

Conrespecto al cumplimiento de los re-
querimientos del estandar ISO 45001;2018
antes de la implementacion previo a la
realizacion del plan de trabajo se diagnos-
tico el porcentaje de cumplimiento que
tiene la empresa extrusora de Monterrey,
mostrando que se cuenta solamente con
un 57% de los requerimientos del ISO, tal
como se muestraenla Tabla1:

Clausula

Aspectodestacado ICumplimientq

La Norma considera que los resultados de seguridad y salud
en el trabajo se ven afectados por diversos factores internos y
externos (que pueden ser de caracter positivo, negativo o

Contexto de la organizacion 0
& ambos), tales como: las expectativas de los trabajadores, las
instalaciones, las contratas, los proveedores, la normativa
que afectaalaactividad, etc.
Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direcciony
Lider y participacién de los tra) la participacion de los trabajadores. Los determina como 05

imprescindibles para gestionar de modo adecuadoy
optimizar los resultados en seguridad y salud.

Planificacion

CLAUSULASCON

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades. Alcanzaran las relativas ala seguridad y
salud, yal propio sistema de gestion. Asimismo, parala 05
consecucion de estas acciones deberan definirse objetivos y
medios para lograrlas.

REQUERIMIENTOS

Establece la necesidad de determinar los medios necesarios
para conseguir la planificacion mediante recursos,
competencia, toma de concienciay comunicacion. B 0.5
resultado de este requerimiento debe estar soportado de
forma documental.

Operacion

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas
previstas, para lo cual se debera adoptar una vision proactiva,
enlaque entre otros, se tendra en cuentala gestion del
cambio (modificaciones de los procesos, novedades.. )y
otros factores como el recurso a contratacion externa,
compras, etc.

0.5

Evaluacion del desempefio

Verifica laimplementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud. Paraello, requiere auditorias internas yla 1
revision de la direccion, entre otras.

Mejora

Suconsecucion es el objetivo final del sistemayel
fundamento del ciclo de PDCA.

Para alcanzar el cumplimiento del 90%
de los requerimientos legales en mate-
ria de EHS (Environment, Heatl & Safety)
en la empresa de Monterrey se realiza un
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diagnodstico de lasituacion antes de laim-
plementacion reflejando un cumplimien-
to en la Planta 1 del 43% en medio am-
biente yun57% en seguridad, en la Planta



2 un 43% en medio ambiente y un 43% en
seqguridad y en CEDIS, un 20% en medio
ambiente y un57% de seguridad, tal como

lo muestra a continuacion el Grafico 1del
“Cumplimiento legal”.

Grafico 1. Diagnostico del cumplimiento de los requerimientos legales antes de la implementacion.

Cumplimiento legal
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el ano 2023 donde se muestra
un comportamiento general en los acci-
dentes de 5 accidentes graves, 36 acci-

Grafico 2. Accidentes en el ano 2023.

dentes leves y 118 accidentes de primeros
auxilios, el grafico 2 muestra dicho resul-
tado del diagnostico realizado.

ACCIDENTES 2023 2024 Reduccion
5 2 E 60%
:
18 89 1 245%

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion del estandar ISO
45001:2018, y cumplimiento de
los requerimientos legales

Después de implementar el sistema de
gestion/administracion de seguridad y sa-
lud en el trabajo ISO 45001;2018 se disefio

un plan de trabajo con roles y responsa-
bilidades y actividades mencionadas en
el método, y, contemplando los periodos
2024 al 2025, en donde al corte del mes
de abril del 2025 se cuenta con una imple-
mentacion del sistema de gestion/admi-
nistracion de sequridady salud en el traba-
joelcual selograunincremento de un57%
aun 92% tal como lo muestrala Tabla 2.
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Tabla 5. Sistema implementado en base al estandar ISO 45:001:2018.

Clausula

Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desemperio

Mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Asegurar el cumplimiento legal en un
90% en materia de seguridad y medio
ambiente, es otro de los aspectos signi-
ficativos para la reduccion de acciden-
tes y el cumplir con las condiciones que
deben de tener los centros de trabajo en
materia de sequridad e higiene, los cuales
estan contemplados dentro del estandar
ISO 45001:2018. Al iniciar con esta inves-
tigacion aplicada dentro de la empresa

extrusora de aluminio en Monterrey NL,
México, se cumplia en promedio un 43%
en los requerimientos aplicables para la
organizacion, en materia de salud, sequ-
ridad y medio ambiente, donde al corte
de informacion al mes de abril del 2025 a
incrementado hasta un 93% en promedio
de sus requerimientos legales. Ver grafi-
co 3.

Grafico 3. Cumplimiento de los Requerimientos legales después de laimplementacion ISO 45001:2018.

Requerimientos legales
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Fuente: Elaboracion propia.

124



Cabe mencionar que para realizar medi-
ciones en el sistema de gestion/adminis-
tracion de seguridad y salud en el trabajo
y poder mejorarlo se crearon los siguien-
tesindicadores

« Dias perdidos por accidentes incapacitan-
tes

» Gastos de tratamiento médico en acciden-
tes

« Accidentabilidad

La gestion de dichos indicadores se
realiza en la plataforma electronica llama-
da Gensuite, la cual nos ayuda a automa-

tizar procesos EHS, Identificar y evaluar
riesgos, gestionar auditorias, inspeccio-
nes y hallazgos, monitorear incidentes y
accidentes laborales, cumplir con norma-
tivas locales e internacionales, fomentar
lamejora continuaylatomade decisiones
basada en datos. Las mediciones indican
que se han obtenido mejoras significati-
vas como la reduccién de un 100% en los
dias perdidos por accidentes incapaci-
tantes (ver grafica 3), se ha obtenido un
ahorro economico (ver grafico 4), y lo mas
importante del presente proyecto, se han
reducido los diversos tipos de accidentes
(ver gréafico 4).

Dias Perdidos

30
25

20 ..

15 | e

10 .

2023

-10

También en la reduccion de los gastos
meédicos por accidentes como lo son ins-
trumental médico, terapias de rehabilita-
cion, honorarios de especialistas meédi-

cos, se ha tenido una disminucion de un
46% equivalente a un ahorro econémico
de $756,989.9 dolares en el aio.
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Grafico 5. Gastos involucrados con accidentes, tratamientos médicos y honorarios de especialistas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con los indicadores mencionados vy
comparando los periodos donde tenia-
mos una implementacién del sistema de
un 57% en el 2023 vs 2024 donde inicia-
mos con la implementacion del estandar
ISO 45001:2018, se obtuvieron las siguien-

tes reducciones acorde a la piramide de
seqguridad reflejando una deduccion del
60% en accidentes graves, 5.5% en ac-
cidentes leves y un 24.5% en accidentes
de primeros auxilios tal como lo muestra
a continuacion el gréafico 6.

Grafico 6. Reduccion de accidentes en la Piramide de Seqguridad del ano 2024 con respecto al ano 2023.

ACCIDENTES 2023 2024 Reduccion
5 2 i 60%
118 89 E 24.5%

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié demostrar
que la implementacion adecuada de un
sistema de gestion de sequridad y sa-
lud en el trabajo, basado en la norma ISO
45001:2018, puede generar un cambio
real y medible en la proteccion de los tra-
bajadores, especialmente en un entorno
industrial como el de una empresa ex-
trusora de aluminio en Monterrey, Nuevo
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Leon, un estado donde los indices de ac-
cidentes laborales han ido en aumento en
los ultimos anos, reflejando que es impe-
rante el fortalecimiento de una cultura
preventiva.

A través de un diagnostico detallado,
una planeacién estratégica y el uso de
plataformas digitales para facilitar la im-
plementacion, se logré mejorar significa-
tivamente el desempeno en seguridad:



se redujeron los accidentes graves en un
60%, los levesenun5.5% y los incidentes
de primeros auxilios en un 24.5%. Pero
los beneficios no fueron Unicamente en
términos de sequridad: también se gene-
raron ahorros econémicos al evitar cos-
tos asociados a accidentes, ausentismo,
interrupciones en la produccion y sancio-
nes legales.

Estos resultados reflejan que, cuando
las empresas adoptan un enfoque mas
estructurado y alineado con estandares
internacionales, no solo protegen a su
personal, sino que también mejoran su
eficiencia operativa y financiera. Lo més
valioso, sin embargo, es el fortalecimien-
to de una cultura de cuidado, prevenciony
mejora continua, donde la seguridad deja
de ser una obligacion para convertirse en
una prioridad compartida.
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RESUMEN

En la presente investigacion se anali-
z6 la implementacién de metodologias
de control de calidad como estrategia
para generar ventajas competitivas en
pequenas y medianas empresas del sec-
tor servicios. El objetivo consistio en
evaluar como el uso de herramientas
de calidad influia en la eficiencia ope-
rativa y en los indicadores clave de des-
empeno dentro del departamento de
compras. La metodologia empleada fue
de tipo mixto, con un enfoque cuanti-
tativo predominante, e incluyd obser-
vaciones, encuestas, grupos focales y
anadlisis de datos del ERP de la empresa.
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Los resultados mostraron una mejora
significativa en la puntualidad en la co-
locacion de érdenes, asi como una mayor
claridad en la distribucién de funciones
dentro del equipo. Ademas, se identifi-
caron las causas principales de retrasos
mediante diagramas de flujo y analisis de
Pareto, lo que permitio el disefo de estra-
tegias preventivas mas eficaces. La prue-
ba estadistica t de Student confirmé una
diferencia significativa en el rendimiento
entre elmétodo tradicionaly el propuesto.
Se concluyd que la implementacion de
metodologias de control de calidad resul-
to efectiva para optimizar procesos, fo-
mentar una cultura de mejora continua y
fortalecer la competitividad empresarial,
incluso en entornos con recursos limita-
dos.

Palabras clave: control de calidad, PY-
MES, ventaja competitiva, mejora conti-
nua, eficiencia operativa.

Implementation

of Quality Control
for Competitive
Advantage in SMEs

ABSTRACT

This study analyzed the implementa-
tion of quality control methodologies
as a strategy to generate competitive
advantages in small and medium-sized
service enterprises. The objective was
to evaluate how the use of quality tools
influenced operational efficiency and key
performance indicators within the pur-



chasing department. The methodology
applied was mixed, with a predominant
quantitative focus, and included observa-
tions, surveys, focus groups, and analysis
of data from the company’s ERP system.

The results showed significant impro-
vements in order placement timeliness,
as well as greater clarity in the distri-
bution of roles within the team. Addi-
tionally, the root causes of delays were
identified through flow diagrams and
Pareto analysis, which allowed for the
design of more effective preventive
strategies. The Student's t-test confir-
med a statistically significant difference
in performance between the traditio-
nal method and the proposed approach.

It was concluded that the implementa-
tion of quality control methodologies was
effective in optimizing processes, promo-
tinga culture of continuousimprovement,
and strengthening business competitive-
ness, even in resource-constrained envi-
ronments.

Keywords: quality control, SMEs, com-
petitive advantage, continuous improve-
ment, operational efficiency.

INTRODUCCION

El capitulo esta estructurado en cinco
apartados: el primero presenta el marco
referencial que contextualiza tedrica-
mente el control de calidad en PYMES; el
sequndo describe la metodologia utiliza-
da para abordar el problema; el tercero
expone los resultados obtenidos tras la
intervencion; el cuarto analiza las con-
clusiones derivadas del estudio; y final-

mente, se presentan las referencias que
sustentan el trabajo.

Este trabajo se justifica por la perti-
nencia de adoptar soluciones viables y
adaptadas a los recursos limitados de las
PYMES, con base en modelos de calidad
probados. El proposito de este estudio
es analizar el impacto de metodologias
de calidad en los indicadores clave de
desempeno (KPI) del area de compras,
mediante una propuesta de intervencion
fundamentada en herramientas estadisti-
casy practicas de mejora continua.

Por ello, surge la necesidad de evaluar
cémo la implementacion de herramien-
tas de control de calidad puede optimizar
dichos procesos, fortalecer la cultura or-
ganizacional y traducirse en mejoras me-
dibles.

La problematica que motiva esta inves-
tigacion radica en la baja eficiencia y en
los retrasos operativos observados en el
departamento de compras de una empre-
sa del sector servicios. Estas deficien-
cias afectan directamente la capacidad
de respuesta al cliente, la productividad
del equipo y, en ultima instancia, la com-
petitividad de la organizacion.

Enun entorno econémico cada vez més
competitivo, las pequenas y medianas
empresas(PYMES)enfrentan el reto cons-
tante de mantener su posicionamiento
y asegurar su sostenibilidad operativa.
En este contexto, la gestién de la calidad
se convierte en un elemento estratégi-
co clave, no solo para mejorar procesos
internos, sino también para fortalecer la
ventaja competitiva frente a empresas de
mayor escala.
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MARCO REFERENCIAL

El control de calidad se ha convertido
en una herramienta clave para garantizar
la satisfaccion del cliente, reducir costos
y mejorar la competitividad, especial-
mente en el contexto de las pequenas y
medianas empresas (PYMES). En las ulti-
mas décadas, la evolucién de los concep-
tos de calidad ha transitado desde enfo-
ques centrados en la inspeccidon hasta
sistemas integrales de gestion que abar-
can toda la organizacion (Téllez y Acosta,
2020). Esta transformacion ha sido im-
pulsada por autores como Deming, Juran
y Crosby, quienes sentaron las bases de
los modelos modernos de calidad total.

Uno de los principales retos para las PY-
MES es la implementacion efectiva de
practicas de calidad debido a limitacio-
nes de recursos y conocimientos téc-
nicos. Sin embargo, estudios recientes
muestran que las PYMES que adoptan
herramientas de calidad como el ciclo
PHVA, las 5S, el control estadistico de
procesos (CEP)y el andlisis de causa raiz,
experimentan mejoras significativas en
eficiencia operativa y posicionamien-
to competitivo (Navarrete et al., 2021).

Diversos autores coinciden en que el
control de calidad no solo contribuye a
la eficiencia de los procesos, sino que
también se traduce en un incremento
en la fidelizacién del cliente y en la in-
novacion de productos y servicios (Sil-
va, Lopez y Garcia, 2022). Esto cobra
especial relevancia en un entorno eco-
némico altamente competitivo como el
actual, donde la diferenciacién basada
en la calidad puede ser un factor deci-
sivo para la supervivencia empresarial.

Ademas, el entorno normativo ha influi-
do significativamente en la adopcion de

sistemas de gestion de calidad. Normas
como la IS0 9001 han proporcionado a las
empresas un marco estructurado para el
desarrollo de procesos eficientesy orien-
tados a la mejora continua (Hernandez,
2023). Aunque la certificacion puede re-
presentar un reto para las PYMES, diver-
sos estudios han demostrado su impacto
positivo en el rendimiento organizacional.

En sintesis, el control de calidad se ha
consolidado como un eje estratégico para
las organizaciones que buscan alcanzar la
excelencia operativa. En el caso especifi-
co delas PYMES, la adopcién de estas he-
rramientasy enfoques representa no solo
una oportunidad para competir en igual-
dad de condiciones, sino también una es-
trategia de largo plazo para lograr soste-
nibilidad y crecimiento en el mercado.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desa-
rrollé6 con un enfoque mixto, combinan-
do métodos cualitativos y cuantitativos
para obtener una vision integral de los
procesos del departamento de compras
de una empresa del sector servicios. Se
utilizé este enfoque para detectar las
causas principales que afectan el cum-
plimiento de los indicadores clave (KPI)
y proponer mejoras efectivas orientadas
a la optimizacion de subprocesos cri-
ticos como colocacion y seguimiento.
Se estructurd una hipdtesis de trabajo
que plantea que la implementacion de
herramientas de calidad impacta posi-
tivamente en la eficiencia del proceso
de compras. Esta hipétesis se analizod
mediante una prueba experimental en
la que se compararon dos métodos de
trabajo: el actual y el propuesto, fun-
damentado en calidad total y filosofia



Just in Time (Morales, 2018). La prue-
ba se llevé a cabo durante un mes, di-
vidiendo al personal en dos grupos, y
midiendo la variacién en los retrasos.
Lapoblacionfueigualalamuestra, confor-
mada por 12 integrantes del departamen-
to de compras. Para el analisis de datos
se aplicaron diversos instrumentos: ob-
servacion directa, encuestas de satisfac-
ciénlaboral(Muller, 2020), entrevistas, fo-
cus group (herramienta de los 5 porqués),
y base de datos del ERP de la empresa. A
partir de estos datos se detectaron areas
de oportunidad y se propusieron medidas
para mejorar la motivacion, la participa-
cion, y la organizacion del departamento.
Se utilizé la prueba estadistica t de Stu-
dent con un nivel de significancia del 95%
para evaluar los resultados y determi-
nar si existe una diferencia significativa
en el rendimiento entre los métodos de
trabajo. Ademas, se aplicé el Diagrama
de Pareto como herramienta de anélisis
para identificar las principales causas
que afectan el cumplimiento de objeti-
vos, y asi desarrollar planes preventivos
dirigidos a las causas mas recurrentes.

Figura 1. Diagrama de flujo diagndéstico

La metodologiaimplementada permite no
solo validar la hipotesis planteada, sino
también establecer una cultura de calidad
orientada a la mejora continua dentro del
departamento de compras. Esta estrate-
gia, basada en la participacion del perso-
nal, simplificacién de procesos (Peters,
citado en Tari, 2019)y analisis estadistico,
ofrece una via clara hacia la eficiencia y
competitividad.

RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resul-
tados obtenidos a partir de la implemen-
tacion de una metodologia basada en el
control de calidad dentro del departa-
mento de compras de la empresa INASA.
Se utilizaron herramientas estadisticas y
de gestion como la Prueba T de Student,
diagramas de flujo, analisis comparativo,
analisis de puesto y checklists, con el fin
de evaluar el impacto de dichas mejoras
sobre los indicadores clave de desempe-
fio (KPIs).

COMPRAS

Fuente: Elaboracioén propia.
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Con la implementacién de los Diagra-
mas de Flujo, el departamento de com-
pras obtuvo grandes beneficios, porque
se facilité la comprension del proceso
para todos los involucrados desde el per-
sonal de compras, hasta los demas de-
partamentos de la organizacion, ademas

Figura 2. Diagrama de flujo seguimiento

iy )

se document6 de manera estructurada y
organizada, generando una referencia vi-
sual para el seguimiento y la mejora con-
tinua, porque se facilita la deteccién de
cuellos de botellas, errores y pasos inne-
cesarios, lo cual ocasiona que se optimi-
ce el proceso.

SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de la Prueba T permitié
comparar el desempeno de dos grupos:
uno operando con el método tradicional
y otro con el nuevo enfoque basado en
calidad total y mejora continua. El anali-
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sis estadistico revel6 una diferencia sig-
nificativa en el rendimiento entre ambos,
demostrando la efectividad del nuevo
meétodo en la reduccion de retrasos y en
la mejora de la eficiencia operativa.



Figura 3. Resultados Prueba T

Dentro del departamento de compras de INAS, se puso a prueha el método actual y el método
propuesto, con una muestra de 5 personas por método en donde se va a medir el porcentaje de

retrasos de cada comprador

Hipostasis y nivel de significancia

Ho:m1=m2  No existe diferencia entre |a variacion de los métodos
H1:m1 ‘m2 Existe diferencia entre la variacion de los métodos
Célculos estadisticos
x1_| s R EES
[ [ s= ] valor
oritico | 23004
n1 B t Iq.ammq& o valor |onorms
n2 5

valor
51 76190 eritico
[ sz

| sssms |

alfa [T

Conclusion:
Como el P valor es menor al Alfa =Se

rechaza HO, por lo tanio si exisie
diferencia entre los métodos

Fuente: Elaboracion propia.

Los diagramas de flujo desarrollados
para los subprocesos de compras (co-
locacion de ordenes y seguimiento de
entregas) permitieron una visualizacion
clara de las etapas criticas, actores invo-
lucrados y puntos de control. Estos ins-
trumentos facilitaron la identificacion de
cuellos de botella y errores operativos, lo
que permitié tomar decisiones basadas
en datos para optimizar los procesos.

Asimismo, se realizé un analisis compa-
rativo del rendimiento antes y después de
la intervencion. Los resultados indicaron
una mejora notable en el porcentaje de
ordenes colocadas a tiempo, asi como
una mayor claridad en la distribucion de
funciones dentro del departamento. Esta
evolucion reflejano solo una optimizacion
operativa, sino también un fortalecimien-
to de la cultura organizacional orientada
ala calidad.

Figura 4. Analisis comparativo colocacién de partidas 2024

Total
Asignado Eficiencia

Alvarez, Yessica 4062 1282 68.44%
Valdez, Andrea 3270 812 75.17%
Villegas, Aurora 3314 1815 45.23%
Rivera, Cynthia 4647 2005 56.85%
Almanza, Elena 3551 1563 55.98%
Aguilar Montserrat 2540 542 78.66%
Montante, Eduardo 2966 959 67.67%
Ramirez, Eimer 2759 1143 58.57%
27109 10121 62.66%

Fuente: Elaboracion propia.



El andlisis de puesto propuesto brindd
claridad sobre las funciones, responsabi-
lidades y competencias necesarias para
cada cargo del departamento de com-

pras. Esta herramienta contribuyd a una
mejor distribucion de tareas, optimiza-
cion de recursos humanos y aumento en
la satisfaccion laboral del personal.

Figura 5. Andlisis comparativo de colocacién de partidas 2025

Total
Asignado Eficiencia

Alvarez, Yessica 4200 800 80.95%
Encinia, Mariana 3870 750 80.62%
Villegas, Aurora 3995 900 77.47%
Rivera, Cynthia 4500 1000 77.97%
Almanza, Elena 3670 567 84.55%
Aguilar Montserrat 3000 324 890.20%
Montante, Eduardo 3100 462 85.09%
Ramirez, Eimer 3250 355 89.07%
29585 5158 82.56%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el checklist aplicado al pro-
ceso de recoleccion de material permitio
identificar desviaciones y areas criticas
en el cumplimiento de estandares esta-
blecidos. Los datos recogidos facilitaron

Figura 6. Formato de checklist

la implementacion de medidas correc-
tivas inmediatas que impactaron posi-
tivamente en la reduccion de errores lo-
gisticos y en la mejora de la coordinacion
interdepartamental.

Entregada
en recibo

Recibida [Salio a ruta Discrepancia

Entrada

PICINIEI NN

"
5

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Tabla de eficiencia de recolecciones.

Total de

recolecciones Eficiencia
Septiembre 55 28 49.09%
Octubre 60 36 40.00%
Noviembre 43 20 53.48%
Diciembre 100 42 58.00%
Enero 49 17 65.30%
Febrero 64 12 81.25%
Marzo 42 8 80.95%
Abril 77 10 87.01%

Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, estos resultados eviden-
cian cémo la adopcion de practicas de
control de calidad no solo mejora los indi-
cadores operativos, sino que también for-
talece laculturainternaylasostenibilidad
alargo plazo de la organizacion.

CONCLUSIONES

La implementacién del control de ca-
lidad en pequefnas y medianas empresas
(PYMES) representa un pilar fundamental
para la mejora continua, el incremento de
la eficiencia operativa y la consolidacion
de ventajas competitivas sostenibles. A
través del presente estudio aplicado en
el departamento de compras de la em-
presa INASA, se ha demostrado que la
adopcion de metodologias de calidad no
solo es factible en contextos de recur-
sos limitados, sino también altamente
beneficiosa en términos de resultados.

Los resultados obtenidos en cada una
de las etapas analizadas evidencian un
progreso claro: la reduccion significati-

va de retrasos en la colocacion de orde-
nes, el fortalecimiento de la estructura
organizacional, y el aumento en la satis-
faccion laboral del personal. La metodo-
logia basada en el enfoque mixto permi-
ti6 una visién integral de los problemas
existentes y facilito la toma de decisio-
nes estratégicas respaldadas por datos.

Se comprob6 que herramientas como
el andlisis de causa raiz, el diagra-
ma de Pareto y los diagramas de flu-
jo permiten a las PYMES diagnosticar
de manera precisa sus areas criticas y
generar soluciones adaptadas a su rea-
lidad operativa. Asimismo, el diseno y
aplicacién de instrumentos como en-
cuestas, checklist y analisis de puesto
reforzaron el vinculo entre gestion del ta-
lento humano y eficiencia organizacional.

En términos culturales, se logrd fo-
mentar un ambiente colaborativo, con
mayor conciencia sobre la importan-
cia de la calidad en el quehacer diario.
Esto generd un cambio positivo en la
actitud del personal y motivo la apro-



piacién de los procesos, lo cual es in-
dispensable para garantizar la sostenibi-
lidad de cualquier estrategia de mejora.

Cabe resaltar que el enfoque utilizado
en esta investigacion puede ser replica-
do y adaptado a otras areas o departa-
mentos dentro de empresas similares,
lo que abre la posibilidad de construir
un modelo de intervencién escalable
para PYMES del sector servicios. Ade-
mas, la validacion estadistica mediante
la Prueba T otorga rigor cientifico a los
resultados obtenidos, reforzando la con-
fianza en las conclusiones presentadas.

Finalmente, se concluye que la integra-
cion de practicas de calidad debe ser
promovida como una politica estratégi-
ca dentro de las PYMES, contando con el
compromiso de la alta direccion y la ca-
pacitacion constante del personal. Solo
asi sera posible avanzar hacia una cultura
organizacional sélida, basada en la mejo-
ra continua, la satisfaccion del clientey la
excelencia operativa.
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CAPITULO 10

Economia familiar y
dependencia laboral
en San Antonio

de la Cal Oaxaca
dentro del contexto
metropolitano de la
ciudad de Oaxaca
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RESUMEN

Estainvestigacion seinscribe enlos es-
tudios urbanos contemporaneos en Me-
xico y América Latina, con un enfoque en
la economia familiar y su dependencia del
mercado laboral de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de Oaxaca (ZMCO). Se em-
plea el Modelo de Economias Familiares
(MEF), desarrollado por Reyes-Morales
y Gijon-Cruz (2011) y Reyes-Morales et al.
(2015), como herramienta tedrico-meto-
doldgica para analizar las dindmicas so-
ciales, economicas y ambientales desde
el nivel microecondémico. A diferencia de
enfoques tradicionales centrados en es-

calas macroeconémicas, el MEF parte de
los hogares para explicar como las condi-
ciones familiares inciden en la obtencion
de ingresos y en el bienestar. El estudio
se enmarca en la tradicion del urbanismo
cientifico en Meéxico, representado por
Unikel (1968), y se enriquece con aportes
de disciplinas como la geografia, la de-
mografia y la antropologia urbana. Se re-
toman también las contribuciones de au-
tores como Graizbord(1999), Garza(2003),
Duhau (2003), Aguilar (2003), y Iracheta
(2013), asi como la propuesta de Milton
Santos(1979)sobre los circuitos duales de
la economia urbana, utiles para compren-
der desigualdades estructurales en el Sur
Global. EI municipio de San Antonio de la
Cal, conurbado con Oaxaca y de caracter
periurbano, fue seleccionado como caso
de estudio por su insercion en el merca-
do laboral metropolitano. Se aplicé una
encuesta probabilistica a hogares, en-
trevistas a autoridades locales y analisis
estadistico mediante regresion por mini-
mos cuadrados con SPSS y Excel. El es-
tudio propone lineamientos para politicas
publicas mas sensibles a las realidades
cotidianas, contribuyendo a un desarrollo
urbano mas justo, equitativo y ambiental-
mente sustentable.

Palabras clave: economia familiar, ur-
banizacion periurbana, mercado laboral
metropolitano.

Family Economy and
Labor Dependency
in San Antonio de la
Cal, Oaxaca, within
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the Metropolitan
Context of the City
of Oaxaca

ABSTRACT

Thisresearchissituated within contem-
porary urban studies in Mexico and Latin
America, focusing on family economy
and the dependency of local economies
on the labor market of the Metropolitan
Zone of the City of Oaxaca(ZMCO). It uses
the Family Economies Model (MEF), de-
veloped by Reyes-Morales and Gijon-Cruz
(2011) and Reyes-Morales et al. (2015), as
a theoretical-methodological tool for so-
cial, economic, and environmental analy-
sis in urban contexts. Unlike traditional
models that prioritize macroeconomic
scales or purely territorial approaches,
the MEF begins with households to ex-
plain how family conditions influence
income generation and, consequently,
family well-being. The study draws from
the tradition of scientific urbanism in
Mexico, led by Luis Unikel (1968) in the
1970s, which has been enriched by dis-
ciplines such as demography, urban an-
thropology, and geography. Contributions
from authors like Graizbord (1999), Garza
(2003), Duhau (2003), Aguilar (2003), and
Iracheta(2013) are acknowledged for their
multidisciplinary approaches to urban
analysis. At the Latin American level, the
paradigm of Milton Santos (1979) on dual
circuits of the urban economy is revisi-
ted as a framework to understand struc-
tural inequalities in Global South cities.
In contrast, recent approaches in spatial
urban economics, such as those by Pradi-
lla-Cobos (2010), Mendoza & Diaz-Bautis-

ta(2013), or Valdivia-Lopez (2014), tend to
focus on theoretical models that overlook
the social and environmental dimensions
of urbanization. The MEF offers a me-
thodological alternative that integrates
multiple dimensions of sustainable urban
development through microeconomic
and sociodemographic analysis. The case
study, San Antonio de la Cal, Oaxaca, is a
peri-urban municipality conurbated with
Oaxaca City. It was selected for its dis-
tinct social dynamics and integration into
the metropolitan labor market. The re-
search identifies sociodemographic, in-
come, and housing variables contributing
to household well-being. A probabilistic
survey was conducted on a representa-
tive sample of households, structured in-
terviews with municipal authorities, and
model equations were constructed using
ordinary least squares regression with
SPSS and Excel. This study contributes to
the development of public policies more
attuned to the everyday realities of hou-
seholds and directed toward a more just,
inclusive, and environmentally responsi-
ble urban development.

Keywords: Family economy, Peri-urban
urbanization, Metropolitan labor market.

INTRODUCCION

La expansién de las ciudades, impul-
sada por politicas estatales de planifi-
cacion y por dinamicas del mercado, ha
transformado profundamente los entor-
nos periurbanos, dando lugar a nuevas
configuraciones territoriales que enfren-
tan serios problemas estructurales: des-
igualdad en el acceso a servicios basicos,
fragmentacion urbana, contaminacion y
vulnerabilidad social.



En este escenario, la sustentabilidad no
solo se mide en términos ecol6gicos, sino
también a través del bienestar familiar, la
calidad de vida, y la resiliencia de los ho-
gares frente a condiciones adversas. Las
politicas urbanas centradas en la eficien-
cia territorial y el crecimiento econémico
han dejado al margen las realidades coti-
dianas de miles de familias que habitan
en municipios periféricos o de transicion
rural-urbana, donde los rezagos sociales
y ambientales siguen siendo evidentes.

A nivel nacional, los estudios urbanos
han evolucionado desde enfoques cen-
trados en la migracion campo-ciudad y
la expansion demografica (Unikel, 1970;
Sobrino, 2011) hacia perspectivas mas in-
tegrales que incorporan el analisis de la
sostenibilidad urbana. En particular, las
ciudades intermedias, aquellas que no
alcanzan el tamano de las grandes me-
tropolis pero que cumplen un papel clave
en el ordenamiento regional, han cobrado
importancia como espacios estratégi-
cos para implementar politicas publicas
orientadas al desarrollo sostenible. Sin
embargo, muchas de ellas reproducen
esquemas de crecimiento basados en
la l6gica del mercado, lo que acentua la
dualidad territorial entre zonas con servi-
cios e infraestructura adecuados y areas
marginadas sin acceso a bienes urbanos
fundamentales (Mejia, 2012; Hernandez et
al., 2022).

En este contexto, la ZMCO constitu-
ye un caso ilustrativo para examinar las
tensiones entre urbanizacion y susten-
tabilidad. Municipios como San Antonio
de la Cal, tradicionalmente rurales, han
sido incorporados a la mancha urbana
de Oaxaca de Juarez, transformando su
estructura economica, social y ambien-
tal. No obstante, persisten interrogantes

sobre como estas transformaciones han
impactado el bienestar de los hogares, su
acceso a servicios, sus condiciones habi-
tacionales y su entorno ecoldgico.

Este estudio propone analizar la sus-
tentabilidad urbana del municipio de San
Antonio de la Cal a través del Modelo de
Economias Familiares (MEF) propuesto
por Reyes-Morales y Gijon-Cruz (2011) y
Reyes-Morales et al. (2015). Este enfoque
micro permite examinar cémo variables
como el ingreso, la escolaridad, la calidad
de la vivienda, los servicios publicos y el
ambiente afectan el bienestar familiar. A
través de este analisis, se busca contri-
buir al debate sobre cémo avanzar hacia
ciudades intermedias mas justas, resi-
lientes y ambientalmente sostenibles.

MARCO TEORICO

La expansion urbana y la urbanizacion,
procesos estrechamente relacionados,
han transformado el territorio fisico y
social de las ciudades, generando retos
significativos para la sustentabilidad. La
expansion desordenada, sin planificacion
adecuada, incrementa la presion sobre
los recursos naturales, eleva las emisio-
nes contaminantes, fragmenta ecosiste-
mas y dificulta la provision eficiente de
servicios publicos (Glaeser et al., 2003;
Pezzoli, 1998; Duhau, 2003). La ocupacién
de suelo en zonas de riesgo, la baja densi-
dad en areas periféricasy la creciente de-
pendencia del automovil son factores que
debilitan la resiliencia urbana y ambiental
(Harvey, 2013; Izquierdo y Maria, 2008).

En este contexto, la sustentabilidad
urbana requiere integrar criterios ecolé-
gicos, sociales y econémicos en las poli-
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ticas de desarrollo. Es fundamental pro-
mover modelos de ciudad compacta, con
acceso equitativo a servicios, transporte
publico eficiente y oportunidades labora-
les cercanas a la vivienda (Lefebvre, 1974;
Lynch, 2013). La participacion ciudadana,
la gestion integral del suelo y la coordina-
cioninstitucional son claves para orientar
un crecimiento urbano que minimice im-
pactos ambientales y promueva justicia
territorial (Soja, 2004; Aguilar, 2008).

El acceso desigual a infraestructura,
equipamiento y vivienda de calidad ge-
nera segregacion socioespacial, lo que
afecta la equidad y la cohesion social
(Schteingart y Salazar, 2005; Reyes-Mo-
rales, 1999). Superar estas brechas im-
plica garantizar el derecho a la ciudad y
mejorar la calidad de vida urbana, no solo
a través del crecimiento econdmico, sino
mediante el fortalecimiento de capaci-
dades individuales y comunitarias (Sen 'y
Nussbaum, 1998). La sustentabilidad tam-
bién esta vinculada a la movilidad urbana:
los patrones actuales favorecen traslados
largos, costosos y contaminantes. Dise-
nar entornos accesibles y multimodales
permite reducir emisiones, mejorar la sa-
lud y fortalecer la interaccion social (Du-
hauy Giglia, 2008; Florida, 2009).

Finalmente, evaluar el bienestar urbano
desde una perspectiva integral permite
visibilizar no solo el acceso material, sino
también dimensiones subjetivas como la
seqguridad, el sentido de pertenenciay la
posibilidad de desarrollar un proyecto de
vida digno(Stiglitzetal., 2009). Asi, el reto
de la sustentabilidad urbana es construir
ciudades mas justas, resilientes y habi-
tables para las generaciones presentes y
futuras.
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METODOLOGIA

Lainvestigacion se realizé en el munici-
pio de San Antonio de la Cal, que en ade-
lante se denominara S.A. de la Cal. Este
municipio esta ubicado al sureste del
centro de la ciudad de Oaxaca de Juarez
y esuno delos 27 municipios que integran
la Zona Metropolitana de la Ciudad de Oa-
xaca (ZMCQ), que, a su vez, es parte de la
region de los Valles Centrales (Mapa 1). La
informacion se obtuvo mediante la aplica-
cion de una encuesta probabilistica basa-
da en la matriz de contabilidad social con
baterias de preguntas adicionales sobre
la vivienda, medio ambiente y salud (Yu-
nez-Naude, & Taylor, 1999; Reyes-Mora-
les, Gijon-Cruz, & Cruz-Hernandez, 2015).
La encuesta se aplicé a una muestra de
98 hogaresy suagencia de policia durante
los meses de abril, mayo y junio de 2019.
Los temas que cubrid la encuesta son:
bienestar familiar, ingresos de los mer-
cados laborales, de negocios familiares,
transferencias de gobierno y de otros ho-
gares, vivienda, salud y medio ambiente.

La base de datos de la encuesta ali-
menta el modelo de economias familiares
(MEF) desarrollado por Reyes-Morales,
& Gijon Cruz, (2011; 2018), Reyes-Mora-
les, Gijon-Cruz, & Cruz-Hernandez (2015)
cuyas ecuaciones permiten analizar de
manera integral la economia familiar a
través de los ingresos obtenidos de los
mercados laborales (salarios locales, SL,
salarios regionales, SR, remesas inter-
nas, RN, remesas internacionales, RI), de
negocios familiares (INNF), transferen-
cias de gobierno (TG) y de otros hogares
(TOH), y préstamos (Pr) (ingreso familiar,
IF); consumo de los hogares (C), inversién
negocios familiares (Inv)y ahorro (Ah). La
relacion fundamental del modelo se ex-



presa mediante las siguientes ecuaciones
segun estos autores:

IF=C+Inv+Ah (1)
C=BF=IF - |Inv+Ah| (2)

En donde BF representa el consumo
total de los hogares y representa el bien-
estar familiar que se diferencia de los

conceptos IF, Inv y Ah (Reyes-Morales
y Gijon-Cruz, 2011; Reyes-Morales, Gi-
jon-Cruz, & Cruz Hernandez, 2015). EI BF
se compone de gastos en salud, educa-
cion, alimentacioén, ropa y calzado, me-
joramiento de la vivienda, servicios de la
vivienda, electrodomésticos y muebles,
transporte, comunicaciones y esparci-
miento, regalos a otros hogares y festivi-
dades.

BF=SL+5R+RN +RI+E\INF+RLE\J‘NF+TG +TOH +Pr +k, Ah

La ecuacion 3 es la forma desarrollada
de la ecuacion 2. La inversion se trans-
formd en ingresos netos de negocios fa-
miliares (INNF); es decir, INNF = k Inv de
donde, Inv =(1/k1)INNF. Mientras Pres una
forma de ingreso, no todo el ahorro esta
disponible y se requiere separar el aho-
rro disponible k,Ah que es otra forma de
ingreso. A la ecuacion 3 se agregan com-
ponentes de caracteristicas sociodemo-
graficas y laborales de los hogares (CSL),
calidad de vivienda, comunicaciones y
esparcimiento (CVCE), medio ambiente y
salud (MAS). De esta manera, se podra ex-
plicar el BF a través de todos los ingresos
contenidos en el IF, de las condiciones
que prevalecen en los hogares y facilitan
o restringen la obtencion de ingresos de

1

(3)

los mercados laborales, de negocios fa-
miliaresy transferencias, como del medio
ambiente y problemas de salud que pue-
den mermar considerablemente el IF (que
sostiene el BF), la calidad de la vivienda
que contiene indicadores de ingreso y del
microambiente que habitan los hogares.
La ecuacion completa del MEF contendra
todas formas de ingreso del lado derecho
de la ecuacion 3y los grupos de variables
CSL, CalVivy MAS. Las ecuaciones empiri-
cas del modelo se obtienen mediante re-
gresién multiple por minimos cuadrados
ordinarios (MCO). Asi, es posible determi-
nar la proporcion de las variables estadis-
ticamente significativas que contribuyen
al bienestar familiar o lo restringen; porlo
tanto, la ecuacion final del MEF es.

BF.=a,+a, CSL +a,SL +a, 5R+a,RN +a;RI+a,INNF +a,TG+a; TOH +a, Pr+a,, Ah+a,, CVCE ;_+a,, MAS,_ +¢,

En donde e es el término de error alea-
torio, las CSL incluyen variables socio-
demograficas como edad promedio, es-

(4)

colaridad promedio, tamano del hogar,
estado civil, religién; variables laborables
que se refieren a oficios y ocupaciones



de la fuerza laboral; asimismo, se consi-
dera la participacion en la consecucion
del BF mediante actividades en el hogary
obtencién de TG a través de ocupaciones
como ama de casa (Amcasa), ayuda en
casa (Aycasa), estudiantes becados, en-
tre otros. La CVCE incluye calidad de los
materiales de construccion de muros, te-
chosy piso, nUmero de cuartos, servicios
basicos(agua entubada, energia eléctrica
y drenaje) y equipamiento de la vivienda
(mueblesy electrodomésticos), las comu-
nicaciones (teléfono fijo, teléfono celular,
televisor, equipo de videojuegos, com-
putadora, tablet). MAS abarca factores
contaminantes a los que se encuentran
expuestos los hogares por la ubicacion de
sus viviendas, enfermedades infecciosas
frecuentes y enfermedades no trasmisi-
bles que aquejan a los miembros del ho-
gar.

Las unidades de andlisis fueron: (1) los
hogares, (2) el municipio de San Antonio
de la Cal, y (3) la zona metropolitana de la
ciudad de Oaxaca(ZMCO). La seleccién de
los hogares de la muestra de la encuesta
se realizé en tres etapas. Primero, se hizo
un muestreo estratificado proporcional
de manzanas utilizando como estratos las
areas geoestadisticas basicas (AGEBs)
en las cuales divide el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) la tra-
za urbana de las localidades. Luego, para
seleccionar las manzanas se recurrid aun
muestreo aleatorio simple utilizando una
tabla de numeros aleatorios. Finalmente,
se seleccionaron las viviendas mediante
un muestreo sistematico. Asi, se garan-
tizo la representatividad estadistica y es-
pacial de la muestra (Vivanco, 2005; Re-
yes-Morales, et al., 2015; Veldzquez, 2017).
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Diagnéstico socioeconomico de
San Antonio de la Cal

S.A. de la Cal ha sido histéricamente
un municipio rural que se ha incorporado
progresivamente a la economia urbana de
la ZMCO vy, especialmente, a la ciudad de
Oaxaca. El transito hacia un municipio ur-
bano ha generado profundas transforma-
ciones en sus estructuras territorial, so-
cialy econémica. El proceso de desarrollo
no ha sido armonico ni equitativo; por
consiguiente, la mitad de la poblacion es
pobre, persiste el rezago social y existen
disparidades en el proceso de urbaniza-
cion. Los niveles de pobreza se han man-
tenido ligeramente por arriba del 50% de
la poblacion entre 2010 y 2015 a practica-
mente el 50% en 2020 durante la pande-
mia del COVID-19. Este municipio es con-
siderablemente mas pobre que la ciudad
de Oaxaca cuya area urbana circunda su
territorio municipal, pero es considera-
blemente menos pobre que el estado de
Oaxaca (Grafica 1). El patron de la pobla-
cién en pobreza se repite conla poblacion
en pobreza extrema (PPE) a diferentes
proporciones; esto es, la PPE paso6 de
9.8% en 2010 al 6.5% en 2015y tuvo un re-
punte considerable 2020 (13.3%) debido
a los efectos la pandemia del COVID-19.
Aunque S.A. de la Cal es menos pobre y
presenta menos pobreza extrema que el
estado de Oaxaca, el sector de su pobla-
cién en pobreza puede ser tan vulnerable
como el sector de la poblacion en pobreza
extrema, ya que el primero puede descen-
der al sequndo sector debido a la presen-
cia de factores contingentes.



Grafica 1. Poblacion que vive en pobreza y pobreza extrema en el estado de Oaxaca, Oaxaca de Juarezy San

Antonio de la Cal, 2010, 2015y 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con las bases de datos procedentes de medicién de la pobreza (CONEVAL, 2010, 2015y 2020).

De acuerdo con la base de datos de la
encuesta aplicada en S.A. de la Cal en
2019, el 76 % de la poblacion se encontra-
ba por encima de la linea de pobreza, de-
finiendose como no pobre segun la esti-
macion que contrasta significativamente
con la informacion oficial proporcionada
por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
e INEGI, la cual indica tasas de pobreza
considerablemente superiores. Esta dis-
crepancia se explica por una mayor pre-
cision de la encuesta aplicada que sigue
estrictamente la estructura de la matriz

de contabilidad social MCS, mientras el
CONEVAL se basa en estimaciones a par-
tir de los censos de poblacion y vivienda,
encuesta nacional de ingresos y gastos
de los hogares (ENIGH) y otras encuestas
nacionales del INEGI. La Grafica 2 mues-
tra que la linea de pobreza por ingresos
del CONEVAL correspondia en 2019 a $
40,986. y el ingreso promedio de los no
pobres de S.A. de la Cal era mas del doble
(S 93,332); en estas condiciones, 23% de
la poblacion era pobre y solamente 1% se
encontraba en situacién de pobreza ex-
trema.

Grafica 2. Poblacién en pobreza, pobreza extremay no pobre en San Antonio de la Cal de acuerdo a la linea de
pobreza por ingresos de México, 2019. (n = 97, valores monetarios mensuales por persona a precios corrientes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta de hogares aplicada en el municipio de San Antonio de la Cal y la linea
pobreza por ingresos corresponde a medicion de la pobreza (CONEVAL, 2020).
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Aunque S.A. de la Cal presenta rezagos
evidentes en educacion, infraestructura
y equipamiento urbano, los datos de en-
cuesta revelan su capacidad para generar
93% de los ingresos localmente a través
de los salarios (SL), ingresos netos de ne-
gocios comerciales, de manufacturas y
artesanias, servicios (INNC, INMyA, INNS,
respectivamente), transferencias reci-
bidas de otros hogares (TOH) (Grafica 3).
Los ingresos procedentes de ZMCO son
salarios regionales (SR) y, sin duda, gran
parte de los préstamos (Pr) y disposicién
del ahorro (Ah) estan asociados a la ciu-
dad de Oaxaca que posee la mayor oferta
de servicios financieros en el estado de
Oaxaca. Esto se atribuye, en buena medi-
da, ala proximidad y la conurbacién de su

area urbana con la de las ciudades de Oa-
xaca, Santa Cruz Xoxocotlan, Santa Lucia
del Camino, San Sebastian Tutla, Santa
cruz Amilpas y San Agustin de las Jun-
tas. Asi, la fuerza laboral puede acceder a
las oportunidades de empleo y servicios
urbanos que incrementan sus ingresos,
sin que necesariamente mejoren todos
los indicadores sociales. El Unico ingreso
gue se detectd procedente del ambito del
gobierno federal son las transferencias
de gobierno (TG). Sin embargo, no basta
que la fuerza laboral, que recibe ingre-
so0s, con ocupaciones y oficios diversos,
tenga una vivienda con servicios basicos,
muros solidos y techo de losa de concreto
para estar por arriba de la linea de pobre-
za(Graficas 3, 4,5,6y 7).

Grafica 3. Estructura del ingreso familiar, 2019. (n = 97, escala logaritmica)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta de hogares aplicada en el municipio de San Antonio de la Cal, 2019.

Grafica 4. Estructura ocupacional en San Antonio de la Cal, Oaxaca.
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Fuente: Elaboracion propia con las bases de datos procedentes de la MCS aplicada en San Antonio de la Cal.
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Grafica 5. Materiales predominantes en la vivienda de San Antonio de la Cal, Oaxaca.
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Fuente:Elaboracion propia con las bases de datos procedentes de la MCS aplicada en San Antonio de la Cal.

Grafica 6. Servicios en la vivienda de San Antonio de la Cal, Oaxaca.
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Fuente:Elaboracion propia con las bases de datos procedentes de la MCS aplicada en San Antonio de la Cal.

Grafica 7. Enfermedades frecuentes en San Antonio de la Cal, Oaxaca.
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Fuente:Elaboracion propia con las bases de datos procedentes de la MCS aplicada en San Antonio de la Cal.
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Modelo empirico de economia
familiar del municipio de San
Antonio de la Cal

Se obtuvieron las ecuaciones 5 y 6 del
modelo de economias familiares (MEF)
utilizando la base de datos de la encuesta
y regresiéon de minimos cuadrados ordi-
narios; la primera cumple rigurosamen-
te con todos los criterios de aceptacion,
mientras que los valores del coeficiente
de determinacién multiple (R?) y la R* co-
rregida de la segunda son < 0.5(Cuadro 1).
Estas ecuaciones son estadisticamente
consistes de acuerdo con los resultados
del analisis de varianza (ANOVA) ya que el
estadistico F es estadisticamente signifi-
cativo(p < 0.000).

Todas las variables independientes
de las ecuaciones 4 y 5 superan la prue-
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3081000E

3068000E

30745008

ba t debido a que su significacién es: p
< 0.05y p <0.01; estos valores aparecen
entre paréntesis debajo de cada término
de las ecuaciones. Asi, se comprueba la
consistencia interna de las ecuaciones.
Los coeficientes estandarizados (B) de
las variables representan sus pesos en
las ecuaciones y los aportes a bienestar
familiar (BF). Las variables con signo po-
sitivo realizan aportes al BF y son: tamano
del hogar (TH), estado civil: casado (Ca-
sado), numero de metros cuadrados de
terreno (M 2Terreno), servicio de drenaje
(SDren), servicio de teléfono fijo (STel). En
cambio, la variable “ayuda en casa”(AyCa-
sa) contrae el valor del bienestar familiar
(BF) por su signo negativo. Como la ecua-
cion 6 es cuadratica, el término salarios
metropolitanos (SM) que es lineal y posi-
tivo realiza una contribucion significativa
al BF, mientras que su forma cuadratica
(SM 2) con signo negativo merma dicha



contribucion. Notese que laecuacion 5 no
contiene ingresos sino variables socio-
demograficas que representan las con-
diciones que existen en los hogares para
obteneringresos.

El TH es un indicador del tamano de la
fuerza laboral (FL) e incluye miembros
que realizan actividades domeésticas no
pagadas, otros estudian, dependen de los
cuidados de personas adultas porque aun
no asisten a la guarderia 0 a una escuela
de ensenanza preescolar, son discapaci-
tados.

Los miembros casados normalmente
forman parte de la FL porque ellos tienen
que contribuir al presupuesto familiar
para cubrir el consumo basico y suntua-
rio, incluso, en algunos casos, para aho-
rrar e invertir. La literatura respalda la re-
lacion de las parejas casadas que suelen
tener mayores niveles de ingreso agrega-
do gracias a la sinergia laboral y a la ca-
pacidad de compartir recursos (Fagan et
al., 2024). Ademas, los casados se bene-
fician del efecto conocido como “premio
matrimonial”, segun el cual el ingreso in-
dividual tiende a incrementarse después
del matrimonio, especialmente entre los
hombres (Wilcox y Lerman, 2025; Pilos-
soph y Wee, 2021). Este patron se puede
observar en S.A. de Cal tanto en los al-
baniles como los jefes de hogar casados
quienes se distinguen como los princi-
pales generadores de ingreso combinan
la estabilidad laboral y remuneraciones
superiores a otros grupos, contribuyendo
al bienestar econdémico de sus hogares. Al
respecto, estos mismos autores senalan
que es habitual que los casados aprove-
chan la capacidad de busqueda conjunta
de empleo y planificacion econdémica en
pareja, estrategias asociadas con mayor
acumulacién de patrimonio y seguridad
financiera.

Sin embargo, cuando un miembro del
hogar, diferente de la esposa o conyuge,
realiza labores domésticas (AyCasa), el
MEF que tiene una légica econémica que
no se contribuye al BF. Es decir, la con-
tribucion en especie no es rentable; en
cambio, si el miembro del hogar se incor-
porara al mercado laboral 0 a un negocio
familiar podria realizar aportaciones mo-
netarias significativas al IF. Como resul-
tado, se esperaria un impacto positivo en
el BF. Las variables de vivienda son indi-
cadores de nivel de ingresos. El area del
terreno (M ?Terreno) esté relacionada con
el area construida, el drenaje (SDren) con
lainversion de cuarto de banoy suequipa-
miento, asi como el STel se asocia al pago
de un paquete que incluye Internet y tele-
vision por cable o satelital. Sin embargo,
estos gastos no corresponden totalmente
al ano en que aplico la encuesta sino mas
bien se trata de gastos acumulados.

Desde una perspectiva arquitecténica,
el espacio fisico disponible en el hogar,
tipicamente de 200m? en parcelas de
10 x20 metros en S.A. de la Cal, permi-
te la construccién de recamaras, banos,
cocina, sala-comedor, patio de servicio
y cochera, favoreciendo asi el confort y
funcionalidad del espacio habitable. Por-
que, espacios adecuados reducen el haci-
namiento, lo cual esta relacionado con la
disminucién del estrés, la menor inciden-
cia de sintomas depresivos y una mejor
salud mental en general. Por ejemplo, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)y
estudios de Regoeczi(2011) muestran que
el hacinamiento incrementa la probabili-
dad de trastornos emocionales y psico-
l6gicos, asimismo, han encontrado que
ampliaciones en el espacio habitable se
asocian con menores niveles de depre-
sion. Entonces, un espacio fisico adecua-
do también aseqgura privacidad, un ele-
mento critico para la autonomia, calidad
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de vida y relaciones familiares positivas.
La psicologiaambiental sugiere que la ca-
pacidad de retirarse a un entorno privado
dentro del hogar reduce el estrésy mejora
lainteraccion familiar.

Por ello, las viviendas con mayor exten-
sion permiten una distribucién adecuada
de zonas funcionales, lo cual favorece ac-
tividades familiares y sociales diarias. La
calidad del entorno fisico dentro del hogar
como la iluminacion, ventilaciéon y espa-
cios comunes juega un papel trascenden-
tal en el confort, salud mental y cohesion
familiar. En este contexto, el valor de beta
asociado a M 2Terreno confirma que el
espacio habitable no solo aporta confort
fisico, sino que se traduce en un efecto
positivo en la salud mental y el bienestar

general de las familias. Resumiendo, si el
tamano del terreno, o predio, de la vivien-
da es un indicador de inversion acumula-
da en periodo de tiempo en ampliaciones,
remodelaciones y equipamiento, segura-
mente tendra un impacto positivo en el
presente en el nivel de BF.

La ecuacién 6 contiene los SM que son
la principal fuente de ingreso y tiene gran
impacto en la economia familiar. Por un
lado, estos abarcan el 81.4% de los hoga-
res de la muestra y, por otro, contribuye
con el 48.5% del total del IF. Asimismo, los
SM pueden sustituir a las seis variables
independientes de la ecuacién 5, desde
luego, con una considerable disminucion
de las R?y R? corregida.

8,056.105TH 11,031.554Casado 24.740 M’ Terreno 18,942.2128Dren 33,110.566STel  20,346.583 AyCasa

de terreno, M
?Terreno
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BF= (0000 +  [0.001]  +  [0.000) +  (0.010)  + [0.001) - [0.002]
[0.441] [0.269] [0.201] [0.154] [0.131] [-0.131]
(5)
2.4745M 0.0585M°
BF= (0.000 - (0.000/
[1465] [-1.004]
(6)
Ecuacion5 Ecuacion 6
Variables : . .
: : Coeficientes T Coeficientes T
independientes s 2 ki Andlisis de : ikt Andlisis de
y estadisticos g:t;%%:-?;g?igg EStadt'St'“ multicolinealidad gset;‘:‘%:,?;gggg EStadt'St'“ multicolinealidad
beta J IC<10 beta g IC<10
Tamano del
hogar, TH 0.441 5,403 1,000
Estado civil
casado, Casado 0.269 3,603 1,781
Metros
cuadiados 0.201 4,632 2,252



Servicio de

drenaje, SDren 0.154 2,647 2,439
Servicio de
teléfono fijo, STel 0.131 3,288 3,310
Ayuda en Casa, _ _
AyCasa 131 3,214 5,249
Salarios
metropolitanos, 1,465 5,825 1,000
SM
Salarios
metropolitanos -1,094 -4,348 5,789
al cuadrado, SM?
R? 0.886 0.324
R, 0.878 0.309
p <0.000 115.181(p < 0.000) 22.734(p < 0.000)
G.L. 6y 95 2y97
BF=14592.420 Casado+9647.263 TH +2183.254 Esc — 18566.374 AyCasa
|0.000/(0.000//0.009] [0.014]
|0.3540.475]|0.193| -0.119]
(7)
Primera regresion
) dVariag_Ies Coeficientes de regresion Multicolinealidad
independientes No g Estadistico t
estandaBrizados, Estang:;?:ados, VIF<10 Autovalor IC<10
Casdo 14592.420 0.354 4.273 3.945 0.829 1.830
Th 9647.263 0.475 4.639 6.004 2.777 1.000
Esc_Prom 2183.254 0.193 2.664 3.0m 0.286 3.118
Ayu_Casa -18566.374 -0.119 -2.509 1.284 0.109 5.048
R? 0.838
R 0.831
F estadistica
(ANOVA) 120.227(p < 0.000)
G.L. 4y 97

BF=33,089.874 SAPz+14,748.141 MPiso’+7,389.145 NCua+34.701 M" Terreno
(0.046/(0.0141(0.010}(0.000|
[0.105]]0.344][0.345] [0.282] (8)



Segunda regresion

Variables Coeficientes de regresion Multicolinealidad
independientes -
No Estandarizados, Estadistico t VIF<10 Autoval IC<10
estandarizados, B Beta LIOVEOTEES
S_A_Pz 33089.874 0.105 2.027 1.153 0.068 6.007
Mt_Piso 14748.141 0.344 2.497 8.119 2.44 1.000
N_C_Hog 7389.145 0.345 2.635 7.348 0.614 1.993
M2_Terr 34.701 0.282 5.037 1.340 0.877 1.668
R? 0.787
R 0.778
e 84.274 (p <0.000)
G.L. 4y 96

Variables independientes

Servicio de agua de pozo,

S A Pz +

\

Bienestar Familiar, J

Material del piso de la vivienda,

Mat_Piso BF

N_C_Hog

Metros cuadrados del terreno,
M2_Terr

~ v T T

[ Numero de cuartos en el hogar,

Tercera ecuacion de regresion: enfermedades y recoleccion de
basura

BF=79,340.926 SBasura+47,090.411 EnfSM +17,060.698 EnfResp
0.000/(0.001/(0.000]
0.619][0.233][0.238] (9)



Terceraregresion
Variables

independientes Coeficientes de regresion St i Multicolinealidad
No estandarizados, B Estandarizados, Beta VIF<10 Autovalor IC<10
S_Basura 79340.926 0.619 9.405 1.125 1.367 1.000
Enf_S_M 47090.41 0.233 3.606 1.086 0.682 1.416
Enf_Resp 17060.698 0.238 3.7 1.038 0.951 1.199
R? 0.638
R 0.627
ES{E%‘SE}&;’ F 56.250 (p < 0.000)
G.L. 3y97

Variables independientes

s N\
Servicio de basura, S_Basura  ~__
J ol
- N ™
Enfermos por sindrome | Bienestar Familiar,
L metabolico, Enf_S_M ) + 4{ BF }
7
r ~
Enfermos por males |~ +
respiratorios, Enf_Resp

Cuarta ecuacion de regresion: TH, vivienda con agua de pozo y
ocupacion

BF=38926.114 SAPz+27987.911 Slnier +26511.664 A lbafil +20786.527 SDrej+ -~ || 0-001)0-000/10.005)
0.120][0.157][0.246] [0.169)]

10579.918 TH +31.473 M 2 Terreno —13556.267 AmCasa — 18804.271 Ayucasa
(0.000(0.000] (0.009] (0.002]
[0.526]]0.259][ - 0.146]—0.121] (4)



Cuarta regresion

dVariagIes Coeficientes de regresion Multicolinealidad
independientes ot
P estanng‘r)izados, Estang:;iazados, Estadistico t VIF<10 Autovalor IC<10
S_A_Pz 38926.114 0.120 3.344 1178 0.341 3.341
S_Inter 27987.911 0.157 3.613 1.721 0.736 2.274
Albanil 26511.664 0.246 5.008 2.216 0.664 2.395
S_Drenj 20786.527 0.169 2.866 3.200 0.301 3.555
Th 10579.918 0.526 7.149 4.949 3.805 1.000
M2_Terr 31.473 0.259 6.563 1.422 1.379 1.661
Am_Casa -13556.267 -0.148 -2.673 2.726 0.142 5.173
Ayu_Casa -18804.271 -0.121 -3.21 1.31 0.633 2.452
R? 0.907
R, 0.898
F?Zﬁg{f/{ifa 103.856 (p < 0.000)
G.L. 8y 93

Variables independientes

Servicio de agua de pozo,
S_A Pz

Servicio de internet, S_Inter

Actividad principal de albaiil,
Albaiiil

Bienestar Familiar,
BF

Tamanio del hogar, Th

Metros cuadrados del terreno,
M2_Terr

Actividad principal de ama de
casa, Am_Casa

Actividad principal de ayuda en
casa, Ayu_Casa

[
[
[
[
[
[
[

I e o e e




6945.758 Est +27.314 M 2, - 3.228 INS — 13600.959 Am ..,

Variables
independientes

Constante
P_A_Pz_S
S_Tel
Albanil
Casdo
Est
M2_Terr
INS
Am_Casa
Ayu_Casa
RZ

RZ

corr

F estadistica

(ANOVA)
G.L.

-16945.728 Ayu,,,,

[-0.191]

R’=0.707 yR%,,,=0.676

Coeficientes de regresion

No
estandarizados, B

45908.731
46495.327
42452.057
28835.800
10574.104
6945.758
27.314
-3.228
-13600.959
-16945.728

Estandarizados,

Beta

0.164
0.280
0.450
0.321
0.144
0.358
-0.120
-0.186
-0.191

Quinta regresion

Estadistico t

6.589
2.673
4.579
4.972
3.498
2.317
5.559
-1.995
-2.625
-2.863
0.707
0.676

22.284(p <0.000)

9y 92

Multicolinealidad

1.061
1.058
2.320
2.391
1.098
1.178
1.032
1.425
1.258

_(0.023/(0.000] (0.049] (0.010]
[0.144]]0.358][ - 0.120]] - 0.186]

VIF<10 Autovalor

4.074
0.380
0.922
0.710
1.339
0.518
1.049
0.125
0.222
0.660

(5)

IC<10

1.000
3.275
2.102
2.396
1.744
2.804
1.97
5.699
4.281
2.485



Variables independientes

Constante

Problemas del agua de pozo
sucia, S_A_Pz_S

Servicio de teléfono, S_Tel

Actividad principal de albanil,
Albaiiil

Actividad principal de estudiante,
Est

Metros cuadrados del terreno,
M2_Terr

Ingresos netos de servicios, INS

Actividad principal de ama de
casa, Am_Casa

Actividad principal de ayuda en
casa, Ayu_Casa

[
[
[
[
[
[
[
[
[

DISCUSION

El modelo de economia familiar pro-
puesto por Reyes-Morales y Gijon-Cruz
(2011) y Reyes-Morales, Gijén-Cruz, &
Cruz-Hernandez (2015) permitié analizar
la economia familiar, las principales ca-
racteristicas sociodemograficas de los
hogares y elementos de la vivienda que
impactan positivamente el BF. La eco-
nomia familiar se puede extrapolar a la
economia local porque el MEF tiene la
estructura de la matriz de contabilidad
social (Yunez-Naude, & Taylor, 1999), ser
altamente eficaz para analizar el bienes-
tar familiar (BF) en San Antonio de la Cal
(S. A. Cal)y suinteraccion con el mercado
laboral de la Zona Metropolitana de Oaxa-
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ca(ZMCO0). Las economias familiar y local
de San Antonio de la Cal son altamente
dependiente de los salarios metropolita-
nos ya que el mercado laboral local (SL) es
todavia incipiente; en cambio, se puede
observar un mercado emergente de bie-
nesy servicios formado por negocios co-
merciales, manufacturas artesanalesy de
servicios. Sobresalen las manufacturas
cuyo ingreso neto promedio rivaliza con
los salarios metropolitanos; en contraste,
los negocios de servicios aun tienen baja
rentabilidad (Grafica 3). A nivel del hogar,
son el nimero de miembros (TH)y los ca-
sados son los principales factores que
explican el BF, mientras que el trabajo do-
méstico no remunerado representa una
restriccion. Los salarios metropolitanos



y gasto en la vivienda impactan positiva-
mente el bienestar al igual que son tanto
indicadores acumulados de gasto finan-
ciados con ingresos como de parte del
bienestar por definicion.

En este sentido, las personas que ayu-
dan en casa (AyCasa) reflejan roles de
trabajo doméstico no remunerado que
gjercen un impacto negativo en el BF.
Desde una perspectiva conceptual, estas
variables evidencian el fendmeno del tra-
bajo doméstico invisible, habitual en los
hogares y subvalorado en términos eco-
nomicos, aunque vital para la operativi-
dad del hogar (Wichroski, 1994). Es espe-
cialmente significativo en mujeres, cuyo
equilibrio entre las tareas domésticas y
laborales se conoce como “doble jornada”
(double burden), generando altos niveles
de estrés y desgaste emocional, de he-
cho, investigaciones en Australia mos-
traron que las mujeres dedican 21horas
semanales mas a tareas no remuneradas
que los hombres, lo que incrementa en
38 % su estrés psicologico (Hochschild,
1989; Seedat y Rondon, 2021). Como ya se
senald anteriormente, la l6gica del MEF
es economica; es decir, esta orientada a
optimizar el uso de recursos para obtener
mejores utilidades y bienestar. En este
sentido, personas que AyCasa compar-
ten el presupuesto familiar (IF) y aportan
un ingreso en especie que es el trabajo
domeéstico; el balance del MEF puede in-
dicar que seria mas productivo cambiar
el trabajo doméstico no remunerado por
trabajo asalariado que permita hacer
aportaciones monetarias significativas
al IF. Este incremento en el ingreso se
debe reflejar, a su vez, en un incremen-
to en BF. Los hallazgos en S.A. de la Cal
coinciden con estudios de la OECD (2018),
que estiman que el trabajo doméstico no
remunerado representa hasta el 9 % del

PIB de los paises del G7, y hasta un 39 %
en las economias de la APEC (Asia-Paci-
fic Economic Cooperation). El trabajo “sin
salario” consume tiempo y energia que
podrian destinarse al mercado laboral o
al cuidado personal, impactando directa-
mente el ingreso familiar y la salud fisica
y mental (Seedat y Rondon, 2021; Alonso
etal., 2019).

CONCLUSION

El MEF demostré ser una herramienta
versatil para evaluar la economia familiar
en el municipio metropolitano de San An-
tonio de la Cal. Las ecuaciones empiricas
del modelo explican el bienestar familiar
mediante variables sociodemograficas,
de vivienda e ingreso. Se omiten los in-
gresos en la ecuacion principal y la se-
gunda ecuacion solamente considera a
los salarios metropolitanos. De estos ha-
llazgos, se deduce que San Antonio de la
Cal es una sociedad tradicional en donde
los hogares tienen varios hijos y a la vida
de casados, las manufacturas artesana-
les junto con la elaboracion de tlayudas
representan una herencia cultural.
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Avance tecnolégico
en el tenido de los
textiles mexicanos

Ana Laura Gomez Pérez'
Evelia Rojas Alarcon?

RESUMEN

La importancia del tefido de los texti-
les mexicanos ha trascendido desde hace
mas de cinco siglos. Inici6 principalmen-
te con una pictografia como la del codice
que se plasmo en telas hechas por fibras
de maguey, por ello, el objetivo es analizar
el avance tecnologico observado a través
de su evolucion, en particular de las di-
ferentes técnicas aplicadas en el tenido
de los textiles mexicanos, llevado al cabo
mediante el método légico histérico que
es un instrumento que clarifica el proce-
so de este fendmeno desde una perspec-
tiva historica: la linea del tiempo con la
cual se elaboré un cuadro cronoldgico de
quinientos anos muestra las técnicas de
tenido textiles desde el uso del molcajete
hasta la utilizacion del laser y la nanotec-
nologia.

Una conclusion relevante de este tra-
bajo es que el desarrollo de la tecnologia

creo una conciencia en la industria textil,
sustentable que engloba una economia
verdey circular.

Palabras clave: Avance tecnolégico,
Tenido, Prendas textiles.

Technological
advances in the
dyeing of Mexican
textiles

ABSTRACT

The significance of textile dyeing in
Mexico has endured for more than five
centuries. It initially began with picto-
graphic representations, like those found
in codices painted on fabrics made from
maguey fibers. Therefore, the objective
has been to analyze the technological ad-
vancements observed throughout its evo-
lution, particularly the different applied
techniques in Mexican textile dyeing,
carried out through the logical-historical
method and supported by a tool that clari-
fies the development of this phenomenon
from a historical perspective: a timeli-
ne created through a five-hundred-year
chronological chart demonstrates texti-
le dyeing techniques from the use of the
molcajete to laser technology and nano-
technology.

A key conclusion of this research is that
technological development has fostered
awareness based on a sustainable textile
industry that encompasses a green and
circular economy.
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INTRODUCCION

El uso de tintes y pigmentos en textiles
fue marcado en México principalmente
por los aztecas debido a que les dieron di-
versos nombres a éstos, ademas de que el
uso de plantas tintéreas fue un sello dis-
tintivo en su cultura. No obstante, el avan-
ce tecnoldgico fue el eje para transformar
los métodos utilizados en la obtencion de
tintes y pigmentos, pues desde el uso del
metate, el molcajete y el molino hasta los
complejos procesos quimicos contribu-
yeron a que la contaminacién hidrica y el
uso del agua fluctue a través del tiempo.
Por ello, el objetivo de este trabajo es ana-
lizar el avance tecnologico a través de las
diferentes técnicas aplicadas en el tenido
de los textiles mexicanos.

MARCO DE REFERENCIA

Durante los siglos XVIy XVII, en el Méxi-
co antiguo los textiles tuvieron multiples
funciones; fueron muy utilizados como
indumentaria de nobles y dioses, forma-
ron parte de rituales y cubrieron objetos
sagrados de templos, palacios y casas de
los sefiores (Jiménez Garcia, 2017). Asi-
mismo, también lograron tapizar grandes
paredes, cubrir camas de la clase bur-
guesay de plebeyos, y funcionaron como
manteles y servilletas durante los gran-
des eventos, ya que solian ser elaborados
en algodén bordados o pintados.

Las prendas mas usuales se hacian de
algodon o ichcatl hilado perfectamente,
tenido de colores, tan fino y bien traba-
jado que los conquistadores lo alababan

de alta calidad (Barrera, 1965). Pero, para
telas que solian vestir a los de clase baja
se empleaban diversas fibras vegetales
como el henequén, ichtli., iczotl o palma
silvestre, getzalichtli, pati y otras fibras
provenientes del maguey (Barrera, 1965).
De lamisma manera, los taninos que, eran
sustancias vegetales de caracter acido
y fuerte poder astringente presentes en
cortezas, raices, hojas y frutos (Caparros,
1995), solian combinarse con compuestos
de hierro porque cuando se precipitaban
daban paso a los colores verde-oliva,
azul-pizarray negro.

También, en el tenido de fibras eran
utilizados colorantes obtenidos de mi-
nerales como las piedras, tierras o sales
pulverizados que, mezclados con agua
producian el tinte (Barrera, 1965). Por
su parte, el algodén era tenido de forma
natural, los artesanos preparaban el co-
lorante con insectos molidos, materiales
vegetales y secreciones de algunos ca-
racoles marinos (Gonzalez Dominguez,
2018); por ende, la fijacion de los colores
en los hilos se empleaban el alumbre (Ba-
rrera, 1965).

Por lo que, los colores vegetales los ob-
tenian de maderas como el palo de Brasil
o de campeche para el rojo; de semillas
de achiote para un color encarnado; ho-
jasy tallos de anil y el muictle para el azul
y; de plantas parasitas zacatlazcalli para
el amarillo (Cruz, 2020). Empero, no solo
el muictle funcionaba para obtener color
azul, ya que también se extraia de plantas
del género Indigofera, cuyas hojas pro-
ducen una sustancia colorante llamada
indigo (Jiménez Garcia, 2017); ademas,
para el indigo también se aprovechaba la
sustancia de un caracol de mar de la zona
de Tehuantepec y Acapulco (Manzanares,
1994).



Para el color negro, el aceite de ulli era
el material por excelencia para salpicar
0 pintar los papeles rituales, debido al
pigmento negro intenso que generaba, y
al humo que producia al quemarlo (Mon-
toya, 2017) y, el negro de carbdn que, era
una tinta sacada de los residuos de la
combustion del pino para tenir el algodon,
utilizado por la clase burguesa (Dehouve,
2016).

El color purpura era obtenido de dife-
rentes especies de moluscos marinos
que, eran sacrificados, pues al consequir
la secrecion del animal de color blanco en
el momento de la expulsién, éste tomaba
un color amarillento al poco tiempo de
ser aplicado en la fibra, luego a un tono
verdoso y, posterior, un rosado, hasta al-
canzar el purpura en unos quince o veinte
minutos (Caparrés, 1995).

Ademas, para el caso del color purpura
también se extraia el parasito de los no-
pales llamado cochinilla o nocheztli, que
en nahuatl quiere decir “sangre de tuna”,
convirtiéndose en una de las tinturas mas
finas (Barrera, 1965). Asi, para los colo-
rantes de origen mineral se usaba el tizatl
-yeso- para blancos, la malaquita para el
verde y 6xidos de fierro para ocres (Cruz,
2020).

De acuerdo con el Blog Xcaret(2023) las
herramientas utilizadas por los aztecas
para la combinacién de pigmentos era
el molcajete y el metate, ambos hechos
de piedra, ya que les permitia obtener la
consistencia deseada, sin embargo, en
algunos casos requerian de procesos adi-
cionales como el secado, la aplicacion de
calor o la fermentacion, lo que implicaba
que todo el procesado se hiciera en el in-
terior de las casas (Beckert, 2016).

La tecnologia en el tenido de las fibras
supuso un alto grado técnico en la manu-
facturatextil, pues permitiala elaboracién
de disenos por combinacién de colores,
mas delicados y complejos que la pintura
de superficie (Cruz, 2020); no obstante,
uno de los avances significativo fue el uso
de la concha en vestimentas destinadas a
rituales, ya que el agregar adornos prove-
nientes de lanaturalezaimplicounretoen
el bordado de las prendas textiles.

Por tanto, la produccion textil prehispa-
nica logré un gran desarrollo tecnoldgico
y comercial a través del uso y tratamiento
de sus materiales e instrumentos (Cruz,
2020) y, el mejoramiento de técnicas de
elaboracién proyectadas en prendas y en
la combinacién de pigmentos y materia-
les.

Eltenido textil, se convirtié en una parte
visual muy importante porque los colores
ademés de ser bellos hacian deseables las
telas en el comercio, por consiguiente,
debian de ser durablesy aplicados de ma-
nera correcta. En el siglo XVIIl comenzo a
obtenerse el conocimiento cientifico que,
contribuyé alacomprensién de los proce-
S0S que regian las técnicas tintéreas tex-
tilesy la naturaleza de algunos colorantes
(Marcaida, 1993).

De igual modo se comenzo a estudiarse
el blanqueo y la preparacion de las fibras
textiles a través del uso del cloro, des-
cubierto en 1774 por Scheele (Marcaida,
1993). Asi que, en cierto modo, de acuer-
do con Reyes (2014) el azul afil, en el siglo
XVIIl, se obtenia de la misma manera que
en el México prehispanico utilizando sales
metalicas como el azufre y calcio como
agente reductor y fijador; mientras que,
el amarillo a través del azufre y, el rojo de



la cochinilla mezclado con azufre, hierro,
cobreyalumbre, ya que esta combinacion
era usada para los colores mate y méas in-
tensos.

El uso intensivo de la cochinilla, entre
los siglos XVIy XIX, lo llevo a que se usara
como un tinte natural textil en las pinturas
al 6leo, ya que sus mezclas ofrecian ma-
tices rosas, naranjas, morados y rojizos
que ayudaron a retratar a reyes, santos y
personajes eclesiasticos debido a que el
rojo de la cochinilla o rojo mexicano sim-
bolizaba podery grandeza (Lépez, 2021).

Por su parte, el palo de tinte, arbol nati-
vo de Campeche, fue utilizado para tenir
fibras textiles, principalmente para tefir
ropa, hamacas y sombreros de jipijapa
porque de acuerdo con la Comisién Na-
cional Forestal tine de color rojo y negro
debido a la extraccién de hematoxilina
(colorante natural)(Vazquez et al., 2024).

Entonces, en 1830, cuando se estable-
cio la politica industrial en el sector textil,
la transformacion de éste logro estable-
cer una diferenciacion de los centros de
trabajo productivos(Bolio, 2000); ademas
de que, el tenido con cochinillaincremen-
to en el siglo XIX para lograr atender a la
mayor demanda de la industria textil, muy
pujante tras la Revolucion Industrial v,
para dar paso a los tintes de origen qui-
mico desde el ultimo tercio del siglo XIX
(Silva & Bosa, 2006).

Pese a ello, hacia la segunda mitad del
siglo XIX, en la década de los setenta para
ser precisos, al comenzar la industrializa-
cion en algunos Estados de la Republica
Mexicana, la grana o cochinillacomenzo a
desaparecer como producto agroexpor-
tador, con el descubrimiento de los colo-
rantes quimicos, como la anilina por Wi-
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[liam Perkin (Meixueiro & Cancino, 2017;
Quintal & Morel, 2015).

Mas tarde, el quimico William Henry
Perkin creé una formula molecular en
1857 para la malveina que, dio origen al
primer tinte sintético (Serrano, 2025 p.
47); mientras que, el quimico francés
Emmanuel Verguin desarroll6 la fucsina,
siendo éste el segundo colorante qui-
mico (Quintal et al., 2015). A pesar de los
avances en la quimica textil se siguieron
extrayendo colorantes naturales como
el purpura que, era extraido del guano, la
mureéxida, y tuvo un gran éxito entre 1855
y 1863; sin embargo, su sintesis eracara, y
pronto encontré competencia con nuevos
colorantes obtenidos a partir del alqui-
tran (Pérez, 2025).

Asimismo, el azafran, obtenido de los
estigmas secos de las flores de Crocus
sativus que, se ha usado como tinte di-
recto desde el México prehispanico por-
que produce un color amarillo anaranjado
debido a la crocina ademas de ser utiliza-
do con alumbre para fijar el color (Pérez,
2025). Mientras que, el tefiido estampado
era mediante el empleo de los llamados
mordientes® que favorecen la fijacion de
los colorantes en los tejidos (Soberanis,
2008).

En cuanto, al blanqueo que era con la
ayuda del sol o hirviendo las telas con
sustancias como lacenizaolaleche agria,
paso al uso del acido sulfurico y el cloru-
ro de cal logrando agilizar dicho proceso
(Soberanis, 2008). En el siglo XX, el color
carmin mexicano perdid auge debido a
la aparicion de pigmentos artificiales de




menor costo y mayor accesibilidad por-
que no era necesario exportarlos, ya que
se producian en todo el mundo (Lopez,
2021); el color amarillo se producia del ar-
bol de las pelucas gracias alaaccion de la
fisetina, la miricetina y la sulfuretina (Pé-
rez, 2025).

Ademas, este siglo se caracterizo por
implementar cambios importantes en el
tenido de las prendas textiles utilizan-
do, principalmente, tenidos sintéticos y
la mecanizacién de los procesos, pues
como ya se menciono lineas arriba el pro-
ceso era fundamentalmente artesanal
dado a que para tenir prendas eran usa-
dos pigmentos molidos debido a que su
composicion organica contribuia a faci-
litar su aplicacion y absorcion en la fibra,
pero no ala obtencion de colores llamati-
vos y a la diversificacién de los colores en
los textiles.

Por lo tanto, los colorantes para las fi-
bras sintéticas que, suelen ser estables
frente ala luz y que hacen que se puedan
adherir a este tipo de materiales textiles
(cromoforos*) mediante la absorcion del
color permitieron ampliar la gama de co-
lores brillantes, hermosos y combinables.
Mientras que, las maquinas contribuye-
ron al avance a través del tratamiento por
chorro para controlar la tension y unifor-
midad de los colores. Asi, por su parte,
empresas como CP Company y Benetton
implementaron la técnica de tefir la pren-
da ya confeccionada para reducir el stock
de tejidos pretenidos, costos, tiempos y
la sequridad en la industria textil.

A finales de la década de 1930, la em-
presa DuPont desarrollé el nylon, una fi-
bra que resultd ideal para tejer medias

lavables, durables y con una apariencia
atractiva, que revoluciond la industria de
la moda. DuPont introdujo alrededor de
2 millones de libras de Nylon, que no solo
fue un hito para la moda, sino que, tam-
bién fue sumamente funcional en la Se-
gunda Guerra Mundial, pues se fabricaron
cuerdas, tanques de combustibles para
aviones, chalecos antibalas, entre otros,
por tal motivo, el nylon fue llamado “la fi-
bra que gano la guerra” (Porcel & Artetxe,
2018).

Asimismo, el nylon sirvio de base para
el surgimiento de nuevas fibras tales
como, el poliéster, el acrilico y el elastano
por John Rex Whinfield y James Tennant,
quimicos que revolucionaron la industria
textil en 1945. No obstante, en 1951 1a em-
presa DuPont, registré la marca Dacron
que, rapidamente se convirtioé en un éxito
comercial en la industria textil debido a la
fibra PET que, formo los primeros tejidos
sintéticos en el mundo, que no necesitan
ser planchados y lavados porque no pre-
sentaban danos o cambios a las prendas.

La dificil tarea de tenir fibras sintéti-
cas fue explorada a finales del siglo XIX
e inicios del s. XX, ya que de acuerdo con
Serrano (2025) la expansion de la indus-
tria textil oblig6 a las grandes empresas a
buscar nuevas fuentes de colorantes me-
diante la fisica del electromagnetismo y
de la quimica organica. El descubrimiento
del tenido en fibras artificiales en el sec-
tor textil mexicano present6 un gran auge
en la venta de sus prendas de nylon, po-
liestery de acrilico. Se originaron diferen-
tes meétodos de tenido para este tipo de
fibras, pues el colorante sintético que se
aplicaba era del tipo azoico; por ejemplo:
el nylon se tefia a partir de banos de tinte
neutros a acidos; el poliéster, a través de
banos de tintura basicos y de presién co-


https://dle.rae.es/cromóforo

loidal con altas temperaturas y presion a
lo que, siguiendo a Zaruma, Proal, Chaires
& Salas (2018) se le llamo union del colo-
rante por interacciones dipolares.

Las fibras sintéticas, como el caso del
poliéster, abrieron el paso a un proceso
de hilado por fusion que, contribuyé a la
creacion de hilados estandar y de fibras
mas suaves pues, por su particularidad
de ser termodinamicas, permitieron que
fuesen utilizadas en productos textiles
como la ropa, textiles para el hogar y/o
hilos.

En elsiglo XXl entrd al terreno la susten-
tabilidad, la digitalizacién e innovacion;
no obstante, el ahorro de agua ha dirigi-
do al desarrollo de nuevas técnicas como
el tefido por aire (airflowdying®). Ademas
del resurgimiento de los tintes naturales
derivados de plantas, animales y mine-
rales como en el México prehispanico; el
surgimiento de nuevas técnicas como el
empleado por la empresa Colorifix® que
utiliza microorganismos para producir
pigmentos que eliminan productos qui-
micos y reducen el consumo de agua han
contribuido a cuidar el medio ambiente.

Por su parte, la digitalizacion abona con
la impresion de disenos personalizados
en tela para reducir el consumo de agua
y energiay, el uso de mano de obra; la au-
tomatizacion conrobots en laindustria ha
ayudado en el tenido por laser de patro-
nesy efectos de color sin la necesidad de
productos quimicos, ni grandes cantida-
des de agua(Alegbe & Uthman, 2024).

De acuerdo con el sitio web Anahuac,
México se suman nuevas técnicas en el
tenido de prendas como las microondas,
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gue consisten en acelerar el proceso de
fijacion del tinte para reducir el uso de
energia y, el uso de la nanotecnologia,
que radica en la aplicacion de nanoparti-
culas que mejoran la solidez del color, la
resistencia a los rayos UV, otorga propie-
dades antibacterianas y la hace repelente
al agua. Ello hace que la industria textil se
sume ala preservacién del medio ambien-
te, sin descuidar la moda y comodidad de
las prendas a través del proceso producti-
vo industrializado, innovador y sostenible.

Como el caso del aguacate que a traves
de la semilla molida en combinacion con
alcohol etilico, agua o agua acidificada
con acido clorhidrico genera una concen-
tracion de colorante café claro muy baja
que logra tenir fibras textiles de poliamida
y algoddén con mordientes vegetales (De-
via Pineda & Saldarriaga, 2005).

METODOLOGIA

Para esta investigacion, se utilizé una
metodologia cualitativa mediante el mé-
todo histoérico-l6gico porque a través de
una serie de hechos sociales y comer-
ciales suscitados se mostraron eviden-
cias proporcionadas por varias fuentes
bibliograficas de apoyo que permitieron
reconstruir acontecimientos en una linea
temporal que enmarco el desarrollo de los
tintes y pigmentos, y las técnicas utiliza-
das para el tenido de las fibras textiles en
México (Gomez, 2024).

Asi, el método histoérico concedio la vi-
sualizacion de la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el cur-
so de la historia del sector textil mexica-
no; mientras que, lo logico investigo el
desarrollo de los avances tecnoldgicos e
innovacion aplicados en los tintes y pig-



mentos en las fibras textiles mexicanas a
través de la narrativa textil mexicana (Ri-
vero, 2017).

Por ende, la contextualizacién de la téc-
nicay eluso delos tintesy pigmentos tex-
tiles tejid lainteractividad del ser humano
en una exhaustiva revision literaria espe-
cializada textil para obtener datos cuali-
tativos sobre el avance tecnoloégico e in-
novador en el tenido de las fibras textiles.

RESULTADOS

El textil es de los pocos objetos que
utiliza los cinco sentidos; con el gusto se
identifican las fibras; con el tacto el teji-
do; con el oido sus particulares del soni-
do; con la vista la interpretacion de sus
simbolos y, con el olfato se perciben los
tintes naturales utilizados (Cruz, 2020) a
través de los anos que, con historias, es-
critos e investigaciones se logran resca-
tarse los usos en |os textiles.

Los pigmentos y tintes prehispanicos
fueron distintivos de la cultura azteca,
abarca desde los nombres en nahuatl! de
varias materias naturales utilizadas por
los nativos para preparar sus colores (Du-
pey Garcia, 2023) hasta el uso de plantas
tintéreas convertidas en mercancias de
lujo de muy alto precio(Guirola, 2010).

Ademas, durante la época prehispanica
los tintes extraidos de las plantas fueron
utilizados y combinados en varios ele-
mentos, que formaron parte de las diver-
sas representaciones artisticas (Guirola,
2010), culturales y de la vida diaria; por
ello, esrelevante lacomprensién entre los
pigmentosy tintes utilizados, dado que en
la actualidad, siguiendo al portal web ins-
pirando sinergia(2025), se diferencian por

sus caracteristicas de solubilidad porque
los primeros son insolubles y, los segun-
dos son solubles, pues los tintes poseen
cierto grado de afinidad hacia las fibras
textiles u otros soportes de constitucién
similar.

Mientras que, para Rosas (2008) los tin-
tes y pigmentos discrepan debido a que
las sustancias de origen organico son co-
lorantes (tintes) y son solubles al agua, y
las de origen inorganico son pigmentos
que se caracterizan por la capacidad de
ser mezclados con aceites para su apli-
cacion.

Entonces, los colorantes se subdividen
en naturalesy sintéticos, a su vez, los pri-
meros en organicos (vegetales y anima-
les) e inorganicos (minerales), mientras
que, los segundos en, Unicamente, orga-
nicos(azoicos, no azoicosy antraquinona)
(diagrama1).

Flavonoides

Vegetales

Indigoides

Animales
Minerales

Azoicos

No azoicos

Inorganicos

‘Acido
Caminico

‘Acido
Kermésico

Dioxido de
fitanio

Sintéticos.

Organicos

La variedad tintorea se amplio y, con la
industrializacion de los textiles se requi-
rieron enormes cantidades de tintes que
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estuvieran facilmente disponibles (Guiro-
la, 2010); situacién que, produjo cambios
en el uso de fijadores paralos tintes y pig-
mentos, pero no en la técnica del tenido
que consiste en la inmersién del material
deseado a tenir en solucion acuosa y ca-
liente de tinte agregandole un mordiente
que es un tipo de fijador del tinte (Rosas,
20086).

Los colorantes naturales (tintes) como
el afil (azul), nocheztli o cochinilla (rojo),
purpura de caracol, mohuitli o muicle
proviente de la Jacobina spicigera, xo-
chipalli o sochipal (amarillo), xochipalli o
sochipal proviente del cosmos sulphureus
(amarillo), zacatlacaxlli o zacatlascal de la
cuscuta tintérea (amarillo), cuappachtli o
cuapascle que es una especie de musgo
de donde proviene el colorante amarillen-
to o moreno oscuro (Rosas, 2008), achiot!
o achiote como colorante vegetal y, que
sus semillas crean un color escarlata, y el
huitzcudhuitl o huiscahuite mejor conoci-
do como palo de Brasil fueron utilizados
para transferir color o soporte a las fibras
a través de un medio acuoso (Caparros,
1995) durante afios en el México prehispa-
nico.

Colorantes que no representaron nin-
gun dano al medio ambiente porque al
ser extraidos de la naturaleza y ser hidro-
solubles simplemente eran devueltos al
agua; sin embargo, actualmente, es sa-
bido que fibras como el algodon que ocu-
pan en promedio 1931 litros de agua para
producir un kilogramo de fibra, valores
que incluyen el agua de lluvia y agua gris
(descontaminacion) (Paytas et al., 2021),
y que los residuos liquidos posteriores al
tenido suelen ser arrojados al desagiie en
conjunto con aquellos utilizados para las
fibras sintéticas.
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Por ello, la contaminacion de las aguas
residuales por tenido es un problema am-
biental grave en el siglo XXl porque la fija-
cion del color se logra a mas del 90 % del
tinte, pero en el estampado con tintes re-
activos comunmente se alcanza un valor
de 80 % o menos (Lee Ivester & Neefus,
1998), por lo que, obviamente el restante
es arrojado a aguas residuales.

En la tabla 1, se realizé una sintesis de
las técnicas de tenido, tipo de tinte y/o
pigmento, modo de obtencion, tecnologia
usaday de la cantidad de agua aproxima-
da utilizada en los textiles con la finalidad
de resaltar laimportancia del avance tec-
nolégico en la industria textil mexicana.

Lascolumnasdelatablalseencuentran
de manera cronolégica, en la primera co-
lumna se expone el sigloy el tipo de fibras
utilizadas para la fabricacién de textiles
de la época; posteriormente, en la sequn-
da columna se muestra el tipo de tinte y
pigmentos usados de acuerdo con la fibra
utilizada del siglo; en la tercera columna
se expone de dénde se obtenia el tinte o
pigmento conforme al siglo; en la cuarta
columna, se plasmo el tipo de tecnologia
aplicada para la obtencidn del tinte o pig-
mento y, finalmente, en la quinta columna
se enmarca la cantidad de agua destina-
da para tenir textiles, con la intencion de
evidenciar los cambios a través del tiem-
po del uso del recurso hidrico para el teni-
do de textiles, ya que como se podra notar
en el siglo XVl y XVII no se cuenta con un
registro historico del uso de agua de este
sector que aporte informacion estadisti-
ca, siendo el siglo XX, la época en la cual
el agua se desperdicié sin medida alguna
y mas contaminacién se genero por el uso
de tintes sintéticos en la industria textil
de México.



El avance tecnoldgico es un factor
esencial en la sociedad, pues a traves de
la tecnologia el proceso productivo de
tenido en textiles ha ido modificandose
debido a que su pico de contaminacion
mostrado en el siglo XX cre6 una concien-

ciaambiental que, llevé a adoptar tenden-
cias vinculadas a la nanotecnologia y a la
Inteligencia Artificial (IA) que, sin lugar a
duda, estan impactando positivamente
en el medio ambiente.

Tabla1. Cronologia de uso de tintes y pigmentos en textiles en la industria textil mexicana

Siglo/fibra
Siglos XVly
XVII

Fibras:
Henequén,
palma
silvestre, fibras
obtenidas del
maguey

Siglos XVly
Xvil

Fibras:
Algodon

Siglo XVII
Fibras:

Algodon
Jipijapa

Siglo XVl

Tipo de
tintes/
pigmentos

Vegetales

Minerales

Vegetales

Vegetales
Minerales.

Combinacion de
fibras naturales
con artificiales.

Comienza el
tefido quimico.

Comienza el
estampado
através del
Mordentado.

Tinte/pigmento
utilizado y obtencion
de color

Tintes vegetales.
Taninos. Provenientes de
raices, hojasy frutos.
Minerales. Provenientes
de piedras, tierrasy
sales.

Blanqueo

Azul afil. A partir de
hojas y tallos de anil, asi
como del muictle.
Palo de Brasil (color rojo)
Olli (hollin)(color negro)
Moluscos (color purpura).

Fijador

Tintes naturales
utilizados para las
pinturas al ¢leo.

Comienza el uso de
tintes quimicos (anilinas,
fucsina).

Fijador

Adquisicion de
conocimiento cientifico
para comprender las
técnicas tintéreas
textilesy la naturaleza de
algunos colorantes.

Fijador

Blanqueo

Tecnologia
utilizada

Molino, molcajete o
metate.

Blanqueo por
exposicion al sol
o uso de agua
hirviendo.

Molino, molcajete o
metate.

Alumbre

Mordientes

Blanqueo con uso
de &cido sulfuricoy
cloruro de sodio.

Almidony
mordientes (sales
metalicas o acidos).

Investigaciones con
la cochinilla.

Azufrey calcio

Cloro

Litros de agua utilizados
(aproximado)

La cantidad de agua utilizada durante
el proceso de produccion textil del
henequén, la palma silvestre o las
fibras del agua se desconoce, sin
embargo, se sabe que es limitada
dado a que su cosecha era manual.

Enla época prehispanica no se conoce
la cantidad exacta utilizada durante
el proceso productivo del algodén, ya
que dependian de la cantidad de lluvia
que tuviesen anualmentey, a que
producian lo que se consumia en una
region o area determinada (Gomez,
2025).

La cantidad de agua utilizada para
la produccion de lienzos de algodon,
se desconoce porque al ser un lienzo
de tela tejido por hilos previamente
fabricados (Pedragosa, 2008) supone

que la elaboracién de lienzos no
requiere agua.

La cantidad de agua utilizada en la
producir cierta cantidad de jipijapa
para textiles era minima debido
a se usaba durante el lavado y la
humectacion de la paja para ser tejida.

Dependia del tipo de tejido,
aproximadamente entre 0.08 a 0.15
metros cubicos de agua para producir
1kilogramo de tejido (Trombotto
Herfert, 2023).

Debido a que los tintes mostraron
resistencia a la biodegradacion
por su estructura aromaticayala
fotooxidacion representaron un medio
de contaminacion bastante activo
paralavida acuaticay el agua.
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Siglo XIX

Fibras:
Naturales

Siglo XX*

Fibras

sintéticas:

Nylon
Poliéster

Fibras
Naturales:
Lana

Seda
Algodon

Siglo XXI

Fibras:
Naturales

Sintéticas
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Maderas
tintéreas indigo.

Tintes naturales

Colorantes
quimicos:
anilina.

Sintéticos para
tenir colores
acidos.

Para tefir
colores basicos.

Para tenir
colores
directos.

Para tefir
colores
dispersos.

Para tefir
colores
reactivos.

Resurgimiento
de los tintes
naturales
derivados
de: plantas,
animalesy
minerales.

Cochinillas

Descubrimiento de

colorantes quimicos

(diversificacion de
colores).

Azoicos, antraquinona,
trifenil, metano, nitroy
nitroso.

Azoico, trimetilmetano,
antraquinona.

Azoicos

Azoico, antraquinonay
nitro.

Azoicosy antraquinona

Tintesy pigmentos

Un par de jeans de Levi's necesitaban
42 litros de agua para ser tefidos,
lavados y terminados y 21litros de
agua mas cada vez que se lavaban

(Marin & Monroy, 2013).

Las descargas de efluentes
coloreados al medio ambiente se
vuelven indeseables porque son

toxicos o mutagénicos para la vida
(Marin & Monroy, 2013).

Inmersion

Laresistenciade tintesala
biodegradacion se convirtié en un
medio de contaminacion activo para la
vida acuaticay el agua.

Colorantes solubles
en agua, banos de
tintes neutros a
acidos.

Colorantes solubles
en agua con banos
de tintura basicos.

Inmersion de la fibra
enun bano conun

electrolito.
En forma de presion ) )
coloidal con altas ~Setenia el calculo de que eran
temperaturasy utilizados 200 litros para 1kilogramo
presion. de producto textil.

Union del colorante
por interacciones
dipolares.

Los grupos reactivos
del colorante
reaccionan con los
grupos funcionales
de lafibra para
covalentemente
bajo lainfluencia
de la temperatura

y el pH.
Inmersién de
productos textiles
entintesy
pigmentos.
Técnica:
airflowdying
utiliza De acuerdo con el Consejo Consultivo
microorganismos del agua(2025) se conoce que se
para producir necesitan aproximadamente 10,000
pigmentos que litros de agua para producir 1kg
eliminan productos de algodony, durante los procesos
quimicos. industriales pueden requerirse entre

los 100y 200 litros adicionales.

Técnica: tenido por

laser de patrones

y efectos de color

sin la necesidad

de productos

quimicos, ni grandes
cantidades de agua.

Fuente: Elaboracion propia
*(Castillo, 2015) citado en Zaruma, Proal, Chaires & Salas(2018).



CONCLUSIONES

Se concluye que el objetivo central se
alcanz6 porque, al analizar el avance tec-
nolégico através delastécnicas de tenido
en los textiles mexicanos a lo largo de los
anos se hizo evidente la capacidad adap-
tativa que tuvieron los tintes y pigmentos
desde épocas ancestrales desde el uso
del molcajete o el molino que tiferon mi-
les de textiles que, actualmente, cuentan
historias como el inicio de la extraccion
de colorantes minerales y vegetales.

Empero, la industrializacion provocd
cambios en la obtencién de tintes y pig-
mentos; en las técnicas y en el consumo
de productos textiles, acelerando el des-
cubrimiento de nuevas formas de tenir
mediante procesos quimicos y métodos
mas sofisticadas como el tenido laser.

Aunado a ello, es posible observar que
en el proceso del tenido el consumo de
agua también evoluciond, pues si bien,
en la época prehispanica los tintes utili-
zados eran desechados en rios porque al
ser naturales no solian danar el medio am-
biente, en el siglo XX los colorantes sinté-
ticos para tenir fibras como el poliéster o
el nylon comenzaron una contaminacion
que, en el siglo XXI ha causado estragos
en el medio ambiente y desastres en rios,
lagos y lagunas de México.

Los avances tecnolégicos del siglo XXI
en la industria textil mexicana contribu-
yen a reducir los niveles de contamina-
cionapartirde cambios en el tefiido como
laimpresion laser o el airflowdying porque
son técnicas modernas que disminuyen
considerablemente el consumo de agua
utilizada durante el tenido de textiles.
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CAPITULO 12

Secado convectivo
de mango Ataulfo
(mangifera caesia
jack ex wall) con
geometria de
placa delgada
utilizando un tunel
de secado: efecto
de la velocidad y
temperatura del
aire'

Leticia Arely Callejas Pérez?
Omar Augusto Hernandez Flores®
Sadoth Sandoval Torres*
Carolina Romero Salazar®

RESUMEN

En Oaxaca, un alto porcentaje de la pro-
duccion de mango se desperdicia debido
al incumplimiento de los estandares de
exportacion, la motivacion de esta inves-
tigacion radicé en la utilizacion de mango
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desechado durante la postcosecha en re-
giones rurales de Oaxaca, otorgandole un
valor anadido a través de la produccién
de mango deshidratado. El propésito de
este estudio fue caracterizar el proceso
de secado del mango Ataulfo en un tu-
nel de secado convectivo, controlando
la temperatura y velocidad del aire, para
evaluar los parametros y condiciones
que determinan la eficiencia del proceso
de secado. Los experimentos se realiza-
ron con muestras de mango de5x3x0.3
cm?®, a tres temperaturas del aire, 50, 60
y 70°C, manteniendo la velocidad de aire
constante a 0.6 y 1.3 m/s. Se obtuvieron
curvas de la cinética de secado, la tasa
de secado, la correlacién entre el conte-
nido de humedad y la tasa de secado, asi
como la temperatura de las muestras en
funcion del tiempo. Se confirmé que a
mayor temperatura del aire el tiempo de
secado es menor, al menos en el rango de
temperaturas examinado. La velocidad
de 1.3 m/s del flujo del aire influyd mas en
la disminucion del tiempo de secado, en
comparacion con las muestras sometidas
a un flujo de 0.6 m/s. Fue notable que la
rapidez de secado a la temperatura de
60°C superd a la de 50 y 70°C durante los
primeros minutos de secado, asociando
este comportamiento a la inhomogenei-
dad de las muestras.

Palabras clave: secado convectivo,
placa delgada, tunel de secado convecti-
vo, velocidad de aire de secado, tempera-
tura de secado.

Convective drying
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jack ex wall with
thin plate geometry
using a drying
tunnel: effect of
air velocity and
temperature

ABSTRACT

In Oaxaca, a high percentage of mango
production is wasted due to non-com-
pliance with export standards. The mo-
tivation for this research was to utilize
mangoes discarded during post-harvest
in rural regions of Oaxaca, giving them
added value through the production of
dehydrated mangoes. The purpose of this
study was to characterize the drying pro-
cess of Ataulfo mangoes in a convective
drying tunnel, controlling the tempera-
ture and air velocity, to evaluate the pa-
rameters and conditions that determine
the efficiency of the drying process. The
experiments were carried out with mango
samples measuring 5x 3x 0.3 cm? at three
air temperatures, 50, 60, and 70°C, main-
taining a constant air velocity of 0.6 and
1.3 m/s. Curves were obtained for drying
kinetics, drying rate, the correlation be-
tween moisture content and drying rate,
and the temperature of the samples as
a function of time. It was confirmed that
the higher the air temperature, the shor-
ter the drying time, at least in the tem-
perature range examined. The air flow
velocity of 1.3 m/s had a greater influence
on the reduction in drying time compared
to the samples subjected to a flow of 0.6
m/s. It was notable that the drying speed
at 60°C exceeded that at 50 and 70°C du-

ring the first minutes of drying, associa-
ting this behavior with the inhomogeneity
of the samples.

Keywords: Convective drying, thin pla-
te, convective drying tunnel, drying air
velocity, drying temperature.

INTRODUCCION

El mango Ataulfo, originario de Méxicoy
con denominacion de origen en Soconus-
co, Chiapas, se destaca como una de las
frutas que México mas exporta. En 2018,
el volumen de produccion de mango en
Oaxaca ascendio6 a 148 mil 400 toneladas,
situandolo en la sexta posicion a nivel
nacional. De esta produccion, mas de 39
mil toneladas de mango de las variedades
Tommy Atkins y Ataulfo fueron exporta-
das a Estados Unidos, Canada y Europa.
Lo anterior indica que Oaxaca exporto al-
rededor del 26% de su produccién, lo que
implica que el 74% restante se vendio en
el mercado interno o se desperdicio debi-
do ala falta de cumplimiento de los estan-
dares de exportacién (Gobierno del Esta-
do de Oaxaca, 2019). Durante el periodo
de pandemia de Covid-19, se observd un
incremento en la produccion de mango
Tommy Atkins y Ataulfo.

En 2019, la produccion ascendi6 a 7 mil
hectareas, en 2020 se increment6 a 11
mil hectareas, y en 2021 ascendio6 a 11 mil
687 hectareas. En el primer semestre de
2024, la Secretaria de Agricultura y De-
sarrollo Rural subrayé que durante ese
ano, México asignd una mayor superficie
agricola para la produccion de mango, se
optimizaron los sistemas de mitigacion
de riesgos de contaminacién alimentaria
por parte del Servicio Nacional de Sani-
dad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
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(SENASICA), y se registro un incremento
en el rendimiento por tonelada durante el
ciclo agricola, lo que permitio superar las
dos millones 163 mil toneladas recolecta-
das en 2022.

Hasta noviembre de 2024, Sinaloa se
habia distinguido como la entidad con
mayor produccién, aportando 475.324
toneladas seguido de Guerrero, Nayarit,
Chiapas y Oaxaca. El Ataulfo se destaca
como la variedad predominante y el refe-
rente de México (Secretaria de Agricultu-
ray Desarrollo Rural, 2024)[2]. La expor-
tacion de bienes perecederos presenta
dificultades debido a que su gestion esta
condicionada por factores tales como
la rentabilidad asociada a la temporada
de produccién mas elevada. México se
destaca como uno de los principales ex-
portadores de mango a escala global y los
indicadores sugieren que la produccion
de mango se mantendra estable hasta el
2025. En 2022, Oaxaca generd 158 mil 847
toneladas de mango, y desde 2019 hasta
el presente, la produccion a nivel nacional
ha experimentado un incremento anual
del 36% (VOLCA Freight Forwarders,
2022).

A pesar de la expansion del mercado
tanto a nivel nacional como internacio-
nal, la industria de la transformacion
se encuentra aun en su fase inicial. Por
ejemplo, en el Istmo de Tehuantepec
existe una unica empresa dedicada al
deshidratado de frutas (Hernandez-No-
lasco, 2023). El secado representa uno
de los métodos de conservacion mas an-
tiguos empleados por la humanidad para
productos industriales y agricolas, siendo
el método de conservacién mas sencilloy
economico entre los demas métodos de
conservacion.
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La motivacién de esta investigacion ra-
dica en la utilizacion del mango desecha-
do durante la postcosecha en regiones
rurales de Oaxaca, otorgandole un valor
anadido mediante la produccién de sub-
productos comestibles de mango des-
hidratado. El mango se caracteriza por
su porosidad y viscoelasticidad, lo que
implica que el transporte de la humedad
durante el proceso de secado no se limita
a la difusion, sino que también involucra
otros mecanismos, tales como la grave-
dad, la presién externa, la capilaridad, la
conveccion y la vaporizacion-condensa-
cion cuando se aplica un gradiente tér-
mico. La caracterizacién del proceso de
secado de mango mediante la aplicacion
de aire caliente facilita la determinacion
del tiempo de secado, la fluctuacién de la
temperatura, el contenido de humedad,
los mecanismos de transporte de calory
masa del material.

El andlisis del flujo de aire en el tunel de
secado permite discernir a qué velocidad
del aire caliente se consigue un secado
eficaz y homogéneo. Esto se traduce en
la disminucion del tiempo necesario para
el proceso de secado, lo cual es esencial
para minimizar el consumo energético y
prolongar la vida util del mango Ataulfo.

Al estudiar las cinéticas de secado del
mango Ataulfo en condiciones controla-
das, como ocurre en un tunel de secado
con aire caliente convectivo, se generan
datos que pueden ser utilizados para op-
timizar procesos, disenar dispositivos de
secado y/o mejorar tecnologias, que apor-
tenalagestion eficiente del excedente de
mango que se produce en el pais, en par-
ticular en el Istmo de Tehuantepec. Una
gestion eficiente implica minimizar tanto
el desperdicio de este fruto como las pér-



didas econdémicas, empleando recursos
de la regién para prolongar su vida util.

La caracterizacion del proceso de se-
cado de mango constituye un instru-
mento analitico que facilita la evaluacion
de los parametros y condiciones que
determinan la eficiencia del proceso de
secado. El propdsito de este estudio es
caracterizar el proceso de secado del
mango Ataulfo en el tunel de secado del
CIIDIR-IPN Unidad Oaxaca, utilizando los
parametros de temperatura y velocidad
del aire controlado.

MARCO DE REFERENCIA

Las frutas y verduras, tras su recolec-
cion, requieren un tratamiento de conser-
vacion dado que son productos altamente
perecederos. Esto se debe a que su alto
contenido de azucar y agua favorece el
ataque de microorganismos, lo que pro-
picia su deterioro. Algunas estrategias
para productos con elevadas tasas de de-
terioro incluyen la congelacion, la elabo-
racion de jaleas o mermeladas.

En Oaxaca, los métodos predominantes
para la conservacion de frutas incluyen el
curtido con diversas especies, el almace-
namiento en aceite y el secado median-
te la exposicion directa al sol. Oaxaca se
distingue como uno de los principales
productores de mango Ataulfo a nivel na-
cional. Los terrenos destinados al cultivo
de mango estan distribuidos en seis de
las ocho regiones del Estado, especifica-
mente, el Istmo de Tehuantepec, Costa,
Canada, Cuenca del Papaloapan, Sierra
Sur y Mixteca. De estas, la regién orien-
tal del Istmo de Tehuantepec se distingue
por ser la de mayor produccion.

La region del Istmo de Tehuantepec al-
berga el 94.5% de las huertas de mango
en Oaxaca, ubicadas en Santo Domingo
Zanatepec, San Pedro Tapanatepec, San
Francisco Ixhuatan, San Francisco del
Mar, Santa Maria Jalapa del Marqués y
Santiago Niltepec (Ordofiez-Trujillo et al.,
2023).

La variedad Ataulfo (Mangifera Caesia
Jack Ex Wall) se caracteriza por ser un
fruto carnoso, arrinonado, amarillento y
sumamente dulce. Esta especie muestra
preferencia por climas calidos y secos, se
desarrolla en terrenos de textura media
con un pH que oscila entre 6y 8, con una
concentracion hidrica del 86.1% (SAGAR-
PA, 2017). Se tratade una frutatropical de
relevancia econémica y nutricional signi-
ficativa en Oaxaca; no obstante, su eleva-
da perecibilidad constituye un obstaculo
considerable para su comercializacion y
consumo.

Para la eliminacion de la humedad y la
conservacion de los alimentos, la téc-
nica de secado se destaca como una de
las técnicas primordiales empleadas para
extender de manera significativa la vida
util de un producto. El secado, una de las
operaciones unitarias mas antiguas, con-
llevalaaplicacion de caloraun material, lo
que resulta en la transferencia de hume-
dad dentro del material hacia su superfi-
cie, sequido de la eliminacién del agua del
material hacia el medio ambiente.

Siva Achariyaviriya et al. Desarrollaron
modelos de difusion para el secado de pa-
paya y mango glacé para obtener los co-
eficientes de difusion efectivo mediante
un analisis de regresion. El mango fue so-
metido a secado convectivo, variando la
temperatura del aire de 45 a 60°C. El con-
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tenido de humedad inicial, en base seca,
oscilo entre el 47y 51 %, el contenido final
de humedad, en base seca, fue de alre-
dedor de 20%. Se descubri6 que la ecua-
cion de difusién puede proporcionar una
explicacion para la tasa de secado y que
el coeficiente de difusion se incrementa
exponencialmente con la temperatura.
Se realiz6 un analisis de las fluctuaciones
de la humedad de equilibrio en relacion
con la temperatura y la humedad relativa
(Achariyaviriya et al., 2000).

En 2006, Goyal y su equipo llevaron a
cabo un estudio de secado en capa fina
empleando rebanadas de mango verde.
Las muestras se secaron a temperatu-
ras de 55, 60 y 65°C. El modelo de Page,
aplicado tanto a una muestra sin pretra-
tamiento como a dos con pretratamiento,
describio de manera satisfactoria el com-
portamiento de secado de las rebanadas
de mango. El contenido de humedad fi-
nal de las muestras secadas en diversas
condiciones se situ6 en un rango del 8%
al 12% (d.b.). El pretratamiento influyo
en el desplazamiento de la humedad de
las muestras. Se reportdé que la tempe-
ratura ejerce una influencia significativa
en el proceso de secado, dado que, a una
temperatura de 65°C, el tiempo de secado
paratodas las muestras fue inferior (Goyal
etal., 2006).

Srikiatden y Roberts examinaron los
mecanismos de transferencia de hume-
dad distinguiendo tres componentes
fundamentales: los modelos de secado
habituales empleados, junto con sus su-
posiciones subyacentes, y los métodos
empleados para cuantificar la difusivi-
dad efectiva de la humedad. Aunque el
articulo no se enfoca explicitamente en
el mango, expone como la transferencia
de humedad en alimentos puede implicar
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multiples mecanismos y como estos pue-
den fluctuar en funcion de las propieda-
des fisicas del material, lo que facilita la
comprension del proceso de secado (Sri-
kiatden & Roberts, 2007).

Corzo y sus colaboradores calcularon el
coeficiente efectivo de difusién de hume-
dad a través del secado convectivo de re-
banadas de mango verde y semimaduro.
El espesor promedio de las muestras fue
de 3x107m, las temperaturas del aire de
secado oscilaron entre 50, 60, 70 y 80°C,
las velocidades del aire oscilaron entre
180 y 1917, Una aplicacion simplificada
de la sequnda ley de Fick para la difusion
a partir de una geometria de placa plana
resultd en una determinacién exitosa del
coeficiente de difusidn, el cual varié en-
tre 1.74x107° g 3.15><m’1°§ para mango verde
y semimaduro. Entérminos generales, se
observé un incremento en el coeficiente
de difusion con el incremento de la tem-
peraturay la velocidad del aire. La mag-
nitud del coeficiente de difusion de agua
para el mango verde es inferior en com-
paracion con los valores correspondien-
tes al mango medio maduro (Corzo et al.,
2008).

Los hallazgos documentados por Dissa
y su equipo indican que las tasas de se-
cado se incrementan con la temperatura
y disminuyen con el grosor del material.
Realizaron una investigacion sobre las va-
riaciones en las propiedades del secado
convectivo de las rodajas de mango Ame-
lie a diferentes temperaturas (50°C, 60°C
y70°C)y espesor (2.5 mm, 5 mmy 10 mm).
La difusividad efectiva del agua se incre-
menta en las rodajas de mayor espesory a
temperaturas mas elevadas. Este hecho
constituye un precedente para compren-
der lainfluencia de factores como la tem-
peratura, el grosor y el encogimiento en



el proceso de secado de mango en capas
delgadas, la tasa de secado y la difusivi-
dad(Dissa et al., 2008).

En una reciente investigacion, Corzo y
sus colaboradores llevaron a cabo experi-
mentos de secado en capa fina en rodajas
de mango en diversas fases de madurez,
con un espesor promedio de 3mm en
estado verde y medio maduro, a tempe-
raturas del aire de 60°C, 70°C y 80°C, y
velocidades del aire de 0.5 m/sy 1.0 m/s.
Ademéds, se realizaron evaluaciones de
diez modelos matematicos, siendo el mo-
delo de Midilliy Kucuk los mas apropiados
para caracterizar el comportamiento de
secado de las rodajas de mango en diver-
sas fases de madurez. La velocidad del
aire ejerce un impacto considerable en
el indice de humedad de las rebanadas
de mango, aunque no es tan pronunciado
como la temperatura del aire de secado
(CORZO0 et al., 2011).

La investigacioén realizada por Akoy et
al. expone las propiedades del secado
convectivo a temperaturas de secado de
60°C, 70°C y 80°C, con una velocidad del
aire constante de 0.5 m/sy un espesor de
las rodajas de 3 mm. El estudio subraya
la relevancia de modificar las tempera-
turas y las tasas de aire para optimizar
el tiempo de secado, ofrece ejemplos de
como ajustar y analizar la cinética de se-
cado para optimizar las condiciones ex-
perimentales, ademas de exhibir valores
y métodos para determinar la difusividad
efectivay la energia de activaciéon(E. 0. M.
Akoy, 2014).

Izli y su equipo examinaron diversas
técnicas de secado, incluyendo la conge-
lacion, el uso de microondas (120 'y 350 W)
y el uso de aire caliente (60, 70 y 80 °C),
con el objetivo de evaluar el color, la capa-

cidad antioxidante y el contenido fendlico
total de las rebanadas de mango. Los au-
tores realizaron una validacién de diver-
sos modelos matematicos con el objetivo
de prever el comportamiento de secado.
Las etapas de secado correspondientes
a las muestras de mango que se some-
tieron a la técnica de aire caliente fueron
respectivamente de 175, 140 y 95 minutos,
a temperaturas del aire de secado de 60,
70y 80 °Cy auna velocidad constante del
aire de 1sZ. La investigacion establecio
que la temperatura de secado Optima
para el mango Ataulfo en términos de se-
cado por aire caliente es de 60 °C (IZLI et
al., 2017).

Mugodo y Workneh establecieron una
comparacion entre las cinéticas de se-
cado de rodajas de mango empleando di-
versos métodos, entre los que se incluyen
el secado en horno convencional (OVD), el
secado solar no controlado (UAD) Yy el se-
cado en invernadero solar con ventilacion
modificada (MVD). Las ld&minas de mango,
con un espesor uniforme de aproximada-
mente 5 mm, fueron sometidas a secado
en un horno con circulacion de aire a di-
versas temperaturas (50°C, 60°C y 70°C).
Los hallazgos indican que el grosor de las
laminas de mango tiene un impacto signi-
ficativo en la cinética de secado. La in-
vestigacion determin6 que el uso de OVD
a una temperatura de 70°C y un espesor
de 3 mm optimiza de manera significa-
tiva el proceso de secado y conserva la
calidad del producto (Mugodo & Workneh,
2021).

Mishra y su equipo llevaron a cabo una
investigaciéon sobre la influencia de los
pretratamientos y las temperaturas de
secado en la cinética de secado y las pro-
piedades fisicoquimicas del mango ver-
de. Emplearon laminas de mango verde
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conun grosor de 4 mm, tanto pretratadas
como no pretratadas y se sometieron a
un proceso de secado a temperaturas de
50, 60 y 70°C, con una velocidad del aire
de 2.25 m/s. Los productos secos fueron
molidos en polvo y se evaluaron en térmi-
nos de densidad aparente y compacta,
indice de solubilidad en agua, capacidad
de rehidratacion, solidos solubles totales,
pH y contenido de acido ascérbico en su
composicion.

Las técnicas de pretratamiento opti-
mizaron los parametros de las propieda-
des fisicas (densidad de bulto y densidad
compactada, fluidez, indice de solubilidad
en agua, capacidad de rehidratacion) del
polvo de mango verde. Las propiedades
fisicas no fueron afectadas por los pretra-
tamientos ni la temperatura de secado,
pero si por las propiedades fisicas. Las
muestras tratadas exhibieron caracteris-
ticas fisicas superiores, mientras que las
muestras no tratadas exhibian una cali-
dad fisicoquimica inferior (Mishra et al.,
2021).

v=0.6 m/s
Descripcion fecha planeada

experimento 1 50°C lunes 30/09/24
experimento 2 50°C lunes 7/10/24

experimento 3 60°C lunes 14/10/24
experimento 4 70°C miércoles 16/10/24
experimento 5 60°C viernes 18/10/24
experimento 6 60°C lunes 21/10/24
experimento 7 70°C miércoles 23/10/24
experimento 8 50°C viernes 25/10/24
experimento 9 70°C lunes 28/10/24
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METODOLOGIA

Se efectuaron 18 experimentos, sien-
do 6 los experimentos principales 'y 2 ré-
plicas de cada experimento principal, lo
que resulté en un total de 12 réplicas. El
procedimiento de secado convectivo se
efectud en el tunel de flujo transversal,
con numero de patente 304462, y en la
estufa de vacio de la marca VWR Scienti-
fic, modelo 1415, ambos pertenecientes al
Instituto Politécnico Nacional, CIIDIR Uni-
dad Oaxaca. Con el objetivo de cuantificar
las variaciones en la masa de las muestras
de mango, se elaboro un experimento que
vario latemperaturay lavelocidad del aire
dentro del tunel. Los experimentos se lle-
varon a cabo en tres distintas temperatu-
ras del aire, 50, 60 y 70°C, manteniendo
velocidades de aire constantes de 0.6 y
1.3 m/s. Los experimentos fueron selec-
cionados para llevarse a cabo de forma
aleatoria, tal como se ilustraenla Tabla 1.
El procedimiento se inicid con una veloci-
dad de aire de 0.6 m/s y se prosiguié con
las de 1.3 m/s.

v=1.3 m/s
Descripcion fecha planeada
experimento 10 70°C miércoles 30/10/24
experimento 11 50°C lunes 4/1/24
experimento 12 50°C Viernes 8/11/24
experimento 13 60°C lunes 11/M/24
experimento 14 70°C miércoles 13/11/24
experimento 15 70°C Viernes 15/11/24
experimento 16 50°C lunes 18/11/24
experimento 17 60°C miércoles 20/11/24
experimento 18 60°C lunes 25/M/24



Los alimentos estan conformados casi
en su totalidad por agua, por lo que la
masa total M=M.+M, tiene dos contribu-
ciones: M, es la masa del aguay M. es la
masa restante, denominada masa seca
(o peso seco). El contenido de humedad
en base seca de las muestras rectan-
gulares en cada instante de tiempo es
x(g=MU=M,

5

Note que la masa total M=MIt] cambia
con el tiempo debido a que durante el
proceso de secado se pierde agua. El cal-
culo del contenido de humedad requie-
re de conocer la masa seca M:, para ello
se utiliza el método de secado en estufa
disefado por la Association of Official
Analytical Chemists (AOAC por sus siglas
en ingles), empleado en el proceso de se-
cado de alimentos. Este método sigue el
principio de gravimetria que facilita el cal-
culo del porcentaje de humedad. El seca-
do en estufaasume que la masa final ™ de
muestras cubicas de 1cm?® después de 48
horas de secado a 70°C es aproximada-
mente lamasa seca, con esta estimacion,
el contenido de humedad en base seca de
la muestra cubica es XC:‘-’"";_’“’],

f

donde ™ es la masa inicial de la mues-
tra cubica colocada en la estufay ™ es la
masa final de la muestra cubica después
de 48 horas. Con la informacion anterior

Figura1.Tunel de secado

se puede estimar la masa seca de las
muestras rectangulares mediante la si-

guiente ecuacion: M,:‘;f—;nz(ﬂf]m; donde M; es

m;

la masa inicial de la muestra del tunel.

Preparacion del tunel

El tunel de flujo convectivo transversal
(Figura 1) es un dispositivo de secado con
tres bandejas, concebido para optimizar
la eficiencia del proceso de secado. El
aire caliente se propaga de manera para-
lela a las tres bandejas que contienen las
muestras de material a ser secadas, en
este caso, las rebanadas de mango pre-
viamente elaboradas.

El tunel esta dotado de sistemas de
control que posibilitan la regulacién de la
velocidad del aire mediante un variador
de frecuencia y la temperatura median-
te una resistencia, optimizando de este
modo el proceso de secado de acuerdo
con las exigencias particulares de cada
experimento de las muestras de mango.
Para su optimo desempeno, el tunel de
secado exige establecer la temperatura
de Set Point ala que se efectuara el expe-
rimento, la velocidad del aire y esperar a
que estos parametros se establezcan sin
presencia de perturbaciones, un proceso
que demanda un periodo de tiempo que
oscila entre 40 minutos y 80 minutos.

:‘L

Fuente: Elaboracion propia
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En los experimentos se empleo la ban-
deja media para alojar dos muestras
destinadas al monitoreo de la tempera-
tura, asi como dos muestras de control,
mientras que las muestras de la bandeja
inferior se extrajeron para ser pesadas
manualmente. Posterior a la estabilidad
del flujo de aire y la ausencia de fluctua-
ciones significativas en la temperatura
del aire, se puede iniciar el proceso de
secado.

Preparacion de las muestras

Elmango Ataulfo procedente del Estado
de Guerrero fue empleado en los experi-
mentos, con una maduracién intermedia,
sin pretratamiento, lavado y pelado. Cada
experimento demanda la preparacion de
siete muestras para el tunel y tres parala

Figura 2. Preparacion de muestras de mango

estufa de laboratorio. Las muestras des-
tinadas al proceso de secado en un tunel
poseen una geometria rectangular con
dimensiones de 5 x 3 x 0.3 cm?, mientras
que las de la estufa exhiben una geome-
tria cubica con dimensiones de 1 cm?® (ver
Figura 2). Habitualmente, la deshidrata-
cion de frutos se lleva a cabo en rebana-
das, ya que estas proporcionan una mayor
superficie de exposicion al proceso de
secado, son de facil manejo y constitu-
yen la geometria estandar para su comer-
cializacion. Cada experimento implica la
toma de muestras del mismo mango. Las
muestras seleccionadas para la coloca-
cion en el tunel se extraen del area mas
extensa del mango, tal como se ilustra en
la Figura 2. Las muestras que se secan en
la estufa se extraen de los costados y de
la parte superior del mango.

Fuente: Elaboracion propia

Experimentos de secado

El método de secado en estufa fue im-
plementado para el calculo subsecuen-
te del contenido de humedad. Para este
proceso, se secan tres muestras de 1cm?®
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cada una, siguiendo el procedimiento de
estufa con tiro forzado (Ismail & Nielsen,
2024). Se emplean capsulas de niquel
transparente, las cuales son previamente
etiquetadas y lavadas. El protocolo esti-
pula que la capsula debe ser sometida a
un proceso de secado de 24 horas antes



de su utilizacion, o alternativamente, in-
troducirla durante dos horas en la estufa.
La etapa subsecuente consiste en docu-
mentar el peso de cada una de las cap-
sulas. A continuacion, se introduce una

muestra preparada para secado en estufa
en la capsulay se realiza un pesaje simul-
taneo (capsulay muestra) para documen-
tar la masa inicial. Este procedimiento se
replica con las otras dos muestras.

Figura 3. Pesado y disposicién de las muestras en las bandejas del tunel.

Fuente: Elaboracion propia

Para cada experimento de secado en
el tunel, se colocaron un total de siete
muestras, cuatro de las cuales se colo-
caron en la bandeja media y las tres res-
tantes en la bandeja inferior (Ver figura
3). Las cuatro muestras de la bandeja
media fueron distribuidas de la siguien-
te manera: dos muestras se dejan secar
sin ninguna manipulacién ni monitoreo
durante el periodo de experimentacién,
mientras que las otras dos muestras son
monitoreadas para detectar la variacion
de temperatura en el mango durante el
proceso de secado, empleando termo-
pares de contacto, que se introducen en
cada una de las muestras. Las tres mues-
tras procedentes de la bandeja inferior se
situan en mallas de plastico. Cada malla
se somete a un proceso de limpieza, se-
cado, etiquetado y peso. A continuacion,
las muestras son colocadas en las mallas
y posteriormente pesadas paradocumen-
tar la masainicial de cada una.

Posteriormente, se introducen al tunel
previamente preparado bajo las condicio-
nes especificas del experimento. Estas
muestras son sometidas a un registro
de masa cada 10 minutos, hasta que se
alcance una diferencia de masa de 0.01
gramos, lo que sugiere que ya no pueden
experimentar pérdida de masa bajo las
condiciones preestablecidas. Tras cada
experimento, es imperativo que el tunel
de secado sea sometido a un proceso de
enfriamiento para preservar su estado
optimo, hasta una temperatura inferior
a 30°C. Este proceso requiere un perio-
do de tiempo que varia en funcion de las
condiciones de temperatura y velocidad
del aire, oscilando entre 30 y 50 minutos.

Los experimentos implicaron la ejecu-
cién de diversos procesos, en cadauno de
los cuales se empled equipo que se ajus-
t6 a las exigencias del procedimiento. El
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anemometro Extech AN340, integrado en
el tunel de secado, facilita la supervision
del flujo de aire del tunel a una velocidad
constante. Para la supervision de la tem-
peratura interna del tunel, se emplearon
registradores de datos de Temperatura
DL/1416 de aplicacion multiple de la mar-
ca Vaisala, que se conectan al software
Spectrum para la obtencion de datos en
tiempo real y su almacenamiento. Con el
objetivo de uniformizar la anchura de las
muestras, se empleo un rallador multifun-
cional dotado de una cuchilla de 3mm.

Se empled, como medida complemen-
taria, el dispositivo de medicién de tem-
peratura y humedad VAISALA HM70. Para
el seqguimiento de la pérdida de masa, se
empleod la balanza analitica del modelo
P-214 de Denver Instruments. Se emplea-
ron dos dispositivos para la medicion de
la temperaturainterna de las muestras, el
equipo Hti modelo HT-9815 y el termohi-
grometro modelo BK Precision725 equi-
pado con registrador de datosy termopar
tipo K. Este mismo dispositivo posibilito
la supervision de la humedad relativa,
permitiendo la visualizacion en tiempo
real de los datos y su almacenamiento
mediante el software del aparato.

RESULTADOS

En la figura 4 se presentan los resulta-
dos de tres muestras de mango Ataulfo
a una velocidad promedio del aire de 0.6
m/s, en esta figura se muestran los datos
obtenidos de la muestra 2 del experimen-
to 8 a 50°C, los datos de la muestra 2 del
experimento 3 a 60°C y los datos de la
muestra 1del experimento 4 a 70°C.
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En la grafica (a) se exhibe el comporta-
miento de las cinéticas de secado de las
tres muestras, donde se puede apreciar
como el contenido de humedad se redu-
ce de manera gradual conforme pasa el
tiempo a las diferentes temperaturas, las
cinéticas muestran un comportamiento
normal segun la teoria de la cinética de
secado que nos indica que a mayor tem-
peratura menor sera el tiempo de secado.

Los contenidos de humedad inicial
fueron X=5.171, 4.923 y 5.067 (gr.m.hum/
gr.m.seca) para las muestras a 50, 60 y
70°C respectivamente. Los contenidos
de humedad final que se obtuvieron en
los experimentos fueron X= 0.311, 0.208
y 0.128 (gr.m.hum/gr.m.seca) en tiempos
de 180, 180 y 160 minutos, para las mues-
tras a 50, 60 y 70°C respectivamente, lo
que indica la influencia que tiene la tem-
peratura en los procesos de secado con-
vectivo. Siendo los porcentajes de conte-
nido final de humedad de 6.01%, 4.23% y
2.53% para las muestras a 50, 60 y 70°C
respectivamente.

Los periodos transitorio inicial y de
tasa constante suceden en tiempo cortos
(esto es debido al incremento en la ener-
gia disponible para la evaporacion), por lo
que en nuestros resultados no se apre-
cian, esto es, el contenido de humedad
qgue se muestra corresponde al periodo
de tasa decreciente. Se observa que en
el periodo de tasa decreciente la curva de
contenido de humedad tiende a ser mas
pronunciada conforme aumenta la tem-
peratura hasta que no pueda perder mas
humedad.



v=0.6{m/s)

X (gr.hum/ promseca)

23]

100 150
Tiempo (min)

0 5l 200

0.14

0.12

0.1

0.08 &

LG

DR {m/s)

Q4

0.02

a

2 1 i
X (gr.hum/ gr.m.seca)

En la grafica (b) se muestra la curva de
larapidez de secado conrespecto al tiem-
po. Si bien no se pueden observar las tres
etapas que establece la teoria de secado,
es notorio el periodo de tasa decreciente.
Elhecho de que se trabaje con un material
multicomponente como el mango Ataulfo
que tiene alto contenido de azucares y fi-
bras puede dificultar la migracién de hu-
medad interna a la superficie. Esto podria
hacer que el periodo de rapidez constan-
te sea muy corto. Se observa que a mayor
temperatura es mayor la tasa de secado
debido a la mayor energia térmica dispo-
nible, lo cual es un comportamiento tipi-
co en secado convectivo, lo que significa
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que extrae humedad mas eficientemente.
También se puede apreciar lainversion de
latasa de secadoy lasubsecuente caidaa
cero debido a que yano es posible extraer
mas humedad.

En la grafica (c) se presenta la correla-
cién de la tasa de secado y el contenido
de humedad, la teoria de secado indica
que cuando el contenido de humedad es
alto la rapidez de secado es mayor. A me-
dida que el contenido de humedad dismi-
nuye larapidez de secado también decre-
ce, presentandose una caida pronunciada
alrededor de X=2(gr.m.hum/gr.m.seca).



La gréafica (d) ilustra cémo cambia la
temperatura de las muestras conforme
transcurre el tiempo, para diferentes
temperaturas del aire (50, 60 y 70 °C).
Las muestras se introdujeron en el tunel
a temperatura ambiente. En la curva con
temperatura objetivo de 50°C se puede
observar que la evolucion de la tempera-
tura describe una sigmoide, en contraste
con las curvas cuyas temperaturas objeti-
vo fueron 60y 70 °C. Es evidente también
que el perfil térmico de las muestras llega
a la temperatura objetivo en un tiempo

mas corto entre mayor sea la temperatu-
ra del aire.

La Figura 5 ilustra los hallazgos deriva-
dos de los datos obtenidos de la muestra
2 en el experimento de temperaturas de
16 a 50°C, la muestra 1 en el experimento
de 17 a 60°C y la muestra 2 en el experi-
mento de 15 a 70°C, todos llevados a cabo
a una velocidad del aire de 1.3 m/s. Este
conjunto de experimentos se llevo a cabo
en dias sucesivos utilizando el mismo lote
de mangos.

Figura 5. Informacion del proceso de secado convectivo a una velocidad del aire de 1.3m/s a tres
temperaturas del aire (a) Cinética de secado; (b) Tasa de secado; (c) Correlacion entre el contenido de
humedad y la tasa de secado; (d) Temperatura de la muestra vs tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia
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El comportamiento caracteristico de la
cinética de secado de flujo convectivo se
evidencia en el grafico(a). Las concentra-
ciones iniciales de humedad registradas
fueron X=5.205, 5.308 y 5.244 (gr.m.hum/
gr.m.seca) para las realizaciones a tem-
peraturas objetivo de 50, 60 y 70°C res-
pectivamente. La velocidad del flujo del
aire ejerce un impacto considerable en
la disminucién del tiempo de secado en
comparacion con las muestras sometidas
a un flujo de 0.6 m/s. Los contenidos de
humedad final alcanzados en los expe-
rimentos fueron X= 0.045, 0.012 y 0.075
(gr.m.hum/gr.m.seca) en periodos de 160,
140 y 110 minutos, correspondientes a las
temperaturas objetivo de 50, 60 y 70°C.
Esto sugiere que las muestras corres-
pondientes de mango aun mantienen un
0.86%,0.22% y 1.43% de agua.

La figura (b) ilustra la variacion tempo-
ral de la rapidez de secado para las tem-
peraturas objetivo de 50, 60 y 70°C. Es
notable que larapidez de secado ala tem-
peratura de 60°C supera alade 50y 70°C
durante los primeros minutos de secado.
Esta situacién podria deberse a la inho-
mogeneidad.

La figura(c)ilustra la correlacion entre
latasa de secadoy el contenido de hume-
dad para las temperaturas objetivo de 50,
60 y 70°C. Se evidencia, al igual que con
un flujo de 0.6 m/s, que a medida que el
contenido de humedad disminuye la rapi-
dez de secado también decrece, presen-
tandose una caida pronunciada alrededor
de X=2(gr.m.hum/gr.m.seca).

La gréfica (d) ilustra como cambia la
temperatura de las muestras conforme
transcurre el tiempo, para diferentes
temperaturas del aire (50, 60y 70 °C). Las
muestras se introdujeron en el tunel a

temperatura ambiente. Como en el caso
anterior, la curva con temperatura obje-
tivo de 50°C describe una sigmoide, en
contraste con las curvas cuyas tempera-
turas objetivo fueron 60y 70 °C. Para este
caso, el perfil térmico de las muestras
no llega a la temperatura objetivo en un
tiempo mas corto entre mayor sea latem-
peratura del aire.

CONCLUSIONES

En nuestros experimentos no se ob-
servan las fases de secado transitorio y
tasa constante debido a que el tiempo de
captura de los datos fue cada 10 minutos,
y dichas fases ocurren en un lapso menor
al minuto. Lo anterior hace que s6lo ob-
servemos en nuestros resultados experi-
mentales el periodo de tasa decreciente,
esto es, una reduccion mondtona de la
masa (o bien, contenido de humedad) de
las muestras sometidas al flujo de aire
caliente.

Como resultado de los experimentos
a velocidad del aire constante, se con-
firma que a mayor temperatura del aire
el tiempo de secado es menor, al menos
en el rango de temperaturas examinado.
Por otro lado, las curvas de contenido de
humedad con el tiempo, en general, to-
man valores mayores cuando menor sea
la temperatura del aire, esta tendencia se
replica para las curvas de tasa de rapidez
en el segundo periodo de tasa decrecien-
te. Sin embargo, no hay una tendencia
concluyente para el primer periodo de
tasa decreciente.

La correlacion entre la tasa de rapidez
y el contenido de humedad define para
cada curva, el sequndo punto critico de
contenido de humedad (el punto que divi-
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de los regimenes primer y segundo perio-
do de rapidez decreciente) cuya tenden-
cia es que a mayor temperatura menor
es la tasa de rapidez y menor también el
contenido de humedad. En promedio,
para las temperaturas de aire empleadas,
el sequndo punto critico de contenido de
humedad es alrededor de 0.3 (gr.m.hum/
gr.m.seca), mostrando que el segundo
periodo de tasa decreciente es breve, fu-
sionandose con el periodo de tasa cero.

El contraste entre la temperatura de la
muestra y la tasa de rapidez sugiere que
el segundo punto critico de contenido de
humedad es el que controla el momento
en que se suscita el cambio abrupto de
temperatura en las muestras. Futuras in-
vestigaciones incorporaran modelos ma-
tematicos, asi como una teoria de campo
efectivo para explorar la respuesta térmi-
ca y elastica de las muestras de mango
en condiciones de temperatura del aire
variable con el tiempo.
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RESUMEN

Este documento compara el acceso a
las pensiones para adultos mayores en
México y el Reino Unido considerando
el acceso a las oportunidades; anos de
educacion el acceso alos servicios de sa-
lud, el ahorro disponible, entre otras. La
Encuesta Nacional de Salud y Envejeci-
miento en México (ENASEM)y la Encuesta
Longitudinal de Envejecimiento y Salud
en el Reino Unido (ELSA) son las fuentes
de informacion utilizadas. Se utiliza un
modelo econométrico de panel de datos
para analizar las variaciones enlos niveles
de pension. Las conclusiones muestran
significancia estadistica en la mayoria de
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las variables de interés, lo cual realza la
relevancia del acceso a las oportunidades
de los adultos mayores en su edad mas
productiva.

Palabras clave: adulto mayor, acceso a
las oportunidades, pensiones.

Opportunities and
pension systems: a
comparative study
of Mexico and the
United Kingdom
(2012-2018)

ABSTRACT

This document compares access to
pension for elderly people in Mexico and
the United Kingdom by considering ac-
cess to opportunities, years of education,
access to health services, available sa-
vings, among others. The National Survey
of Health and Ageing in Mexico (ENASEM)
and the Longitudinal Survey on Ageing
and Health in the United Kingdom (ELSA)
are the sources of information used. An
econometric data panel model is used to
analyze variations in pension levels and
discuss how they affect equity and so-
cial justice. The findings show statistical
significance for most interest variables,
highlighting the relevance of access to
opportunities for the elderly at their most
productive age.

Keywords: Elderly people, access to
opportunities, pensions



INTRODUCCION

En un recorrido cotidiano por las colo-
nias populares de México, sin importar la
ciudad, se pueden observar una gran can-
tidad de adultos mayores realizando sus
tareas del dia a dia; visitando la tienda de
abarrotes de la localidad, ejercitandose
en alguno de los pocos parques disponi-
bles o simplemente intercambiando pala-
brasy risas con alguno de sus vecinos.

Los individuos no tienen las mismas
oportunidades durante su ciclo de vida,
esto genera distintos niveles de inequi-
dad, estos niveles de inequidad pueden
estar sujetos a; ventajas comparativas
en el mercado de trabajo que proporciona
acceso a mejores salarios, el nacimiento
del individuo como una persona con dis-
capacidad o simplemente los gustos y
preferencias del individuo lo cual lo pue-
den hacer mas perezosoy generar un me-
nor nivel de ingreso (Dworkin, 2003). Di-
chas diferencias hacen que los individuos
experimenten la inequidad en distintos
gradosy formas.

Como mencionan Vazquez-Guzman vy
Barbosa-Rangel (2012), la inequidad a la
que se enfrentan los individuos se hace
mas evidente al llegar a la tercera edad,
ya que, si el individuo planea no trabajar
durante su vejez, y subsistir financiado
por una pension, esta debe ser suficien-
te para cubrir sus gastos médicos y de
esparcimiento. De acuerdo con Muri-
llo-Lépez y Venegas-Martinez (2011), exis-
te una cobertura limitada por parte de las
instituciones formales en el sistema de
pensiones, se estim6 que unicamente el
31% de la poblacién adulta mayor tenia
una pension, este dato permanece casi
inmutable ya que de acuerdo con CONE-
VAL (2020)el porcentaje fue de 33.1% casi

10 anos después, esto hace que la transi-
cién del mercado de trabajo al retiro en
los adultos mayores sea complicada.

El aumento de la poblacion envejecida,
asi como una menor propension a repro-
ducirse de las personas que actualmen-
te se encuentra en la edad productiva,
hacen que el sistema de pensiones se
vuelva mas vulnerable, ya que no habra
personas jovenes que puedan sostener
las necesidades de los futuros ancianos,
lo cual puede generar problemas crénicos
de salud y circulos viciosos de pobreza al
no contar con el ingreso necesario para
hacer frente a estas adversidades (Vaz-
quez-Guzman & Barbosa-Rangel, 2012).

El objetivo del trabajo es identificar las
oportunidades que tienen un mayor efec-
to en el nivel de pensién de los individuos
y explicar dicho efecto para el caso de
México en el periodo del 2012-2018 com-
parandolo con Reino Unido.

Equidad y Justicia como
fundamento de la economia del
bienestar.

La busqueda de la seqguridad econo-
mica para los adultos mayores’, a través
del sistema de pensiones, es un compo-
nente clave de los esfuerzos por mejorar
el bienestar general de la sociedad. Este
enfoque se conoce en la literatura como
“economia del bienestar’, como destacé
Bergson (1938). La economia del bien-
estar tiene como uno de sus principales
objetivos la busqueda de la justicia, un
concepto definido por Rawls (1958) en
términos de tres principios fundamenta-
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les: libertad, equidad y recompensa por
contribuir al bienestar comun. Estos tres
conceptos se abordaran y desarrollaran a
continuacion.

La definicién de equidad es un concep-
to complicado de precisar ya que presen-
ta un componente subjetivo, dos indivi-
duos pueden tener ingresos iguales, pero
experimentaran niveles diferentes de sa-
tisfaccion personal (Dworkin, 2002). Esto
implica que, aunque en algunas circuns-
tancias pueda parecer que existe equidad
en términos de ingresos, a nivel individual
pueden surgir discrepancias o personas
que perciban un grado de inequidad ba-
sado en su percepcion personal. El definir
la perspectiva a utilizar en lo referente a
la equidad permite abordar de forma co-
rrecta esta problematica.

Es relevante contextualizar que tipo de
equidad o"equidad respectoaqué”se esta
considerando, esto varia entre corrientes
economicas. Gosepath (2021) menciona
la posicion minimalista del libertarismo y
como este tiene poca relacion con la jus-
ticia distributiva; rechazando los esque-
mas de distribucion a través de impues-
tos, por ejemplo, y el utilitarismo, que
busca concretar una equidad de moral en
la cual nadie cuente mas que por simismo
y establece que los intereses personales
se deben considerar de forma agregada
buscando satisfacer las necesidades de
todos independiente del estrato social de
los individuos. Este enfoque utilitarista
es el que se utiliza en este trabajo para
buscar comprender como la desigualdad
interviene en el nivel de pensién de los
adultos mayores.

El contar con un nivel de pension justo
esrelevante ya que ladesigualdad que en-
frentanlas personassevuelve masnotoria
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al llegar a la tercera edad (Vazquez-Guz-
man & Barbosa-Rangel, 2012), y a su vez,
un mayor nivel de discriminacion por el
declive en algunas de sus habilidades o su
estado de salud (Ham & Gonzalez, 2008).
Dado lo anterior, si un individuo planea no
trabajar durante su vejez y depender de
una pension para cubrir sus gastos medi-
cos y de entretenimiento, dicha pension
debe ser suficiente y estar en funcion del
nivel de ingresos durante su vida lo cual
no es sencillo para el caso de México. Al
hablar del nivel de ingreso es importante
también considerar la pobreza como uno
de los factores claves almomento de ana-
lizar el efecto de las oportunidades en el
nivel de pension, si bien la pobreza es un
elemento multidimensional, la falta de
acceso a las oportunidades la agudizan
he impide el pleno desarrollo productivo
de los individuos.

La pobreza no es Unicamente una fal-
ta de ingreso, si no un concepto multidi-
mensional, la pobreza debe considerarse
como la falta de acceso a las capacidades
béasicas, y no Unicamente como una falta
de ingreso (Sen, 1999). La comprensién
de las complejas causas de la pobreza
permitira tener una clara comprension de
esta, actualmente las teorias economi-
cas tradicionales de justicia distributiva,
que enfatizan la igualdad de resultados,
no abordan la realidad de la pobreza y la
forma en como esta se manifiesta -por
ejemplo- en la indigencia de los indivi-
duos (Vazquez-Guzman, 2023). El tener
una idea clara de como se presenta de
forma diversa y de individuo a individuo
la pobreza, proporciona una comprension
mas amplia dejando de lado el apartado
unicamente monetario.

Es esencial comprender la pobreza de
manera adecuada, ya que se considera un



factor importante en los diversos tipos de
acceso alas oportunidades que las perso-
nas experimentan a lo largo de su vida. Si
bien el dinero proporciona cierto nivel de
felicidad, un aumento en el ingreso tiene
un efecto menor en la autopercepcion de
felicidad de lo que tiene al casarse o per-
der el empleo y su efecto en la infelicidad
y esto es clave para comprender mejor
cuales son lasinequidades alas que se les
debe combatir (Blanchflower, 2009). La
pobreza puede obstaculizar el acceso a
una educacion de alta calidad, a cuidados
meédicos adecuados y a oportunidades
laborales razonables. Comprender la po-
breza también nos ayuda a encontrar las
causas subyacentes y crear estrategias
y programas efectivos para combatirla.
Dichas estrategias deben de dejar de lado
soluciones temporales que no generen un
camino estable hacia la satisfaccion de
las necesidades de los individuos.

La satisfaccién de las necesidades des-
de el enfoque utilitarista es relevante ya
que, cayendo en la ingenuidad, se podria
considerar que el fin Ultimo para la aboli-
cion de las inequidades en el mundo seria
tan sencillo como redistribuir la riqueza,
sin embargo, la riqueza no tiene un valor
intrinseco (Sen, 2009). La equidad esta
ligada a la libertad, ya que, esta ultima,
proporciona el margen de accion en el
gue podremos desarrollarnos como seres
humanos, para hablar sobre libertad, se
pueden dividir en dos; la libertad negati-
va, que nos permite actuar sin intromisio-
nes de agentes externos -que es la que se
experimentan de forma mas cotidiana-,
actuando, claro, dentro de un marco legal
omoral, ylalibertad positiva, aquellaenla
que se proporcionan las oportunidades y
los recursos necesarios para que el indi-
viduo pueda desarrollar su potencial (Ber-
lin, 1969).

Sibienlos habitantes de un pais pueden
tener el mismo derecho a determinado
bien o servicio, esto no implica que se
tengan los medios necesarios para adqui-
rirlo. Al no ser la libertad positiva la nor-
ma para el desarrollo de los individuos, se
abre la oportunidad para la desigualdad.
Esto da pie a desigualdades de oportuni-
dades; acceso ala sana alimentacion, ala
educacion, a una estructura de seguridad
y capital social y todo esto tiene un im-
pacto en el nivel de ingreso del individuo
durante su vida, lo cual, genera un bajo
nivel de pension y otro tipo de complica-
ciones al final de la vida laboral (Solis P.
, 2018). Un bajo nivel de ingreso genera
preocupacion en los individuos ya que los
recursos con los que cuentan para hacer
frente a adversidades son pocos.

Los individuos con menores oportuni-
dades y, por consecuencia, menor nivel
de ingresos, son puestos en una situacion
de estrés constante. Estos se enfrentan
a la incertidumbre de si en un futuro ten-
dranlosrecursos suficientes para subsis-
tir, esta inseguridad econdémica, es una
consecuencia de la falta de oportunida-
des y la ausencia de libertades positivas
(Berlin, 1969), si eventos economicos ne-
gativos ocurren, los individuos tendran
que dejar de lado su interés en el ahorro
para su pensién y esto se aleja del primer
objetivo del bienestar que es utilizar las
pensiones publicas como un medio para
brindar seguridad econémica en la vejez
(Osberg, 2021). La pension es, pues, la re-
tribucion que recibe el individuo al final de
su vida laboral por hacer el bien a la so-
ciedad y esta debe cubrir las necesidades
de los adultos mayores para que puedan
hacer frente a situaciones desventajosas
durante su retiro.

191



La falta de un nivel de pensién suficien-
te hace que los individuos se enfrenten a
situaciones adversas en su momento de
mayor vulnerabilidad. Existe la necesidad
de generar politicas publicas que incenti-
ven el crecimiento y desarrollo personal
durante la vida laboral de la poblacion
para que al llegar al retiro no tengan que
preocuparse por si podran costear un te-
cho para dormir y acceso a los servicios
basicos. El hablar sobre pensiones de
adultos mayores debe hacerse sobre una
base de igualitarismo de la suerte (Dwor-
kin, 2003) para que se pueda eliminar
ese sesgo de que las personas obtienen
lo que merecen, lo cual no siempre es el
caso, la impredecibilidad de las circuns-
tancias a las que nos enfrentamos duran-
te lavida, parala gran mayoria de la pobla-
cion, tienen que ver mas con el azar -las
circunstancias en las que se nace-, que
con factores determinados. Se tiene una
responsabilidad como sociedad para pro-
porcionar algun tipo de salvaguarda a los
individuos que tienen menos oportuni-
dades para que disfruten de una pension
adecuada.

El acceso ala educacion y nivel
de ingreso como factor de mejora
de las pensiones.

Laeducaciontiene efectosimportantes
en el nivel de ingreso de los individuos. La
acumulacién de educacién genera un au-
mento en el ingreso que posteriormente
se traduce a un aumento en la capacidad
de ahorro (Mankiw, Romer, & Weil, 1992),
este aumento en la capacidad de ahorro
tiene efectos importantes ya que, en la
mayoria de los casos, la pension a recibir
alfinal delavidalaboral estéd en funcion de
dicho ahorro (Meneu-Gaya, Encinas-Goe-
nechea, & Dominguez-Fabian, 2020). El
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contar con un mayor nivel educativo tam-
bién permite acceder a mejores empleos,
lo que se traduce a mejores salarios y, por
ende, aun mejor nivel de pensién.

La inversion de una persona en educa-
cién tiene un impacto en la forma en que
su empleador lo ve, por lo que un emplea-
dor estara mas dispuesto a aumentar sus
ingresos a medida que aumente su nivel
educativo (Mincer, 1981), esto se debe a
que una mayor educacion generalmente
esta relacionada con un mayor nivel de
conocimientos y habilidades, lo que hace
qgue el empleado sea mas valioso para la
empresa. Invertir en educacion también
demuestra un compromiso por parte del
individuo en su desarrollo profesional, lo
que puede generar confianza y reconoci-
miento por parte del empleador, a su vez,
se espera que un empleado con un mayor
nivel educativo también sea méas produc-
tivo.

La inversion en educacion también in-
fluye en la productividad laboral y la acu-
mulacion de capital a lo largo de las ge-
neraciones, destacando la relacién entre
el capital humano heredado y el capital
humano adquirido (Del Rey & Lopez-Gar-
cia, 2013). Reconocer la importancia de
la inversion en educacion es crucial para
el desarrollo econémico sostenible y la
mejora del bienestar general y el nivel de
pensiones ya que la existencia de adultos
mayores con una mejor capacidad para
sostenerse a si mismos sin depender del
estado permite liberar la presion existen-
te sobre el sistema de pensiones.

El nivel de educacion de la poblacién
puede afectar la sostenibilidad de los
sistemas de pensiones a largo plazo. Me-
jores oportunidades laborales y salarios
mas altos pueden estar relacionados con



un mayor nivel educativo, lo que a su vez
puede contribuir a un sistema de pensio-
nes mas solido al aumentar las contribu-
ciones al mismo, un acceso deficiente
a la educacién impedira la acumulacion
adecuada de recursos o, si lo permite, la
calidad de los recursos destinados a la
pension disminuira, esto pone en desven-
taja a las personas con un nivel educativo
inferior (Tamborini, 2017). La deficien-
cia de recursos educativos que generen
adultos mayores con niveles bajos de
pension puede comprometer la inversion
en educacion ya que, con un presupuesto
definido, lo Unico que se puede hacer es
dedicar una mayor parte del gasto publico
auno u otro problema.

El gasto en educaciony pensiones pue-
den competir por recursos limitados del
presupuesto publico, lo que puede difi-
cultar la asignacion eficiente de fondos
entre ambos sectores, ademas, la estruc-
tura demografica y el envejecimiento de
la poblacion pueden afectar la relacion
entre educacion y pensiones. El aumen-
to de la proporcién de personas mayores
en la poblacion puede tener un impacto
en el gasto en educacion y en pensiones,
ya que aumenta la poblacién jubilada y
cambia la demanda de educacion(Gianko,
Concepcio, & Meritxell, 2019).

Considerando todos los beneficios de la
educacion mencionados anteriormente,
una pregunta clave se puede formular jsi
la educacion tiene efectos tan positivos
para los individuos, porque no todos ellos
se dedican a estudiar cuando les corres-
ponde? Si bien la educacion tiene efectos
considerables en el nivel de ingreso de
los individuos, esta también viene con un
costo de oportunidad considerable, dicho
costo de oportunidad esta en funcion de
la situacion del individuo (Becker, 1993),

hay algunos jévenes, en especial para el
caso de México, que tienen que comenzar
a laborar a temprana edad para sostener
sus hogares, esto implica que la educa-
cion pasa a seqgundo plano, sin embargo,
al no tener estudios esto genera una me-
nor oportunidad a acceder a salarios al-
tos, los cual genera un circulo vicioso de
pobreza. Esta situacion circular de pobre-
za afecta el desarrollo econémico e impi-
de que los individuos pueden desarrollar
sus capacidades a lo largo de su vida.

Para generar individuos con mayo-
res capacidades que dependan menos
de subsidios al llegar a su vejez es fun-
damental comprender la relacién entre
educacion, ingresos y pensiones. La in-
version en educacion no solo incrementa
los ingresos y la capacidad de ahorro de
las personas, sino que también mejora la
productividad laboral y contribuye al cre-
cimiento econémico, ademas, una mayor
educacion puede mejorar los sistemas de
pensiones al incrementar las contribucio-
nesy aumentar las oportunidades labora-
les(Ciccone & Elias, 2009).

La educacion es relevante para que los
individuos tengan un mejor nivel de pen-
sion al llegar a la edad del retiro del mer-
cado laboral, sin embargo, es relevante
comprender cual es el acceso que se tie-
ne a las oportunidades necesarias para
poder sacar el maximo partido a esta, si
bien los individuos pueden ir a las escue-
las porque existen - libertad negativa-,
esto no implica que todos tengan la mis-
ma posibilidad de hacerlo o que cuenten
con los medios suficientes para poder
aprovecharla correctamente -libertad
positiva-, que un joven acuda a la escuela
con hambre, preocupado por la situacion
de violencia familiar que vive en casa, sin
tener un lugar adecuado para descansary



realizar sus pendientes escolares, limita
en gran medida el aprovechamiento que
este podra tener de la educacion. No solo
se trata de que se tengan escuelas en el
pais, sino que también hay que propiciar
las condiciones para que los jovenes pue-
dan asistir a estudiar sin cargas extras.

El acceso alos servicios de salud
y su relacion con las pensiones
de adultos mayores.

El acceso a los servicios de salud y el
nivel de pensién estan estrechamente re-
lacionados en el contexto de los adultos
mayores. Un nivel adecuado de pension
puede influir positivamente en el acceso
a servicios de salud de calidad, porque
proporciona a los adultos mayores los re-
cursos financieros necesarios para cubrir
los gastos médicos, medicamentos y tra-
tamientos, sin embargo, lafaltade acceso
a la salud durante los anos mas producti-
vos implica que el individuo sera mas vul-
nerable a enfermedades que puedan res-
tarle productividad, por consecuencia, la
posibilidad de obtener un mejor ingreso,
y esto Ultimo, afectando a su nivel de pen-
sion. En este sentido, una pension ade-
cuada puede mejorar significativamente
la calidad de vida de los adultos mayores
al brindarles acceso suficiente a los ser-
vicios de salud que son esenciales para
su bienestar fisico y emocional (Vazquez,
2012), pero para llegar a esta calidad de
vida se tiene que garantizar dicho acceso.

La calidad de vida y el bienestar de las
personas mayores dependen del acceso
a servicios de salud adecuados, espe-
cialmente en situaciones economica-
mente vulnerables. Un nivel de pension
insuficiente puede limitar la capacidad
de los adultos mayores para acceder a
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servicios de salud de alta calidad, lo que
a su vez puede agravar su vulnerabilidad
y aumentar su riesgo de discriminacion y
exclusion social (Ordénez, 2018), asi como
como disminuir su capacidad de ahorro.
Elacceso alos servicios de salud permite
que los individuos sean mas productivos,
lo cual tiene efectos en su nivel de ingre-
soy este, a su vez, tiene un impacto en la
pensién esperada al momento del retiro
del mercado de trabajo. El poder labo-
rar sin interrupciones por problemas de
salud, permite a los individuos tener una
mayor y mejor posibilidad de ahorro.

Elahorro de las familias mexicanas bajo
un sistema de pensiones publicas puede
verse afectado por el acceso a servicios
de salud. Un acceso adecuado a los ser-
vicios de salud puede brindar seguridad
financiera y estabilidad, evitando gastos
catastroficos, mientras que los gastos
imprevistos en salud pueden reducir la
capacidad de ahorro. Los ingresos, la
educacion financiera y la estructura del
sistema de salud y seguridad social de
una nacion afectan esta relacién entre
salud y ahorro (Solis & Villagémez, 1999).
Sibien se comprende laimportancia de la
salud, distribuir este servicio publico pre-
senta diversos retos.

La igualdad de acceso a la atencién
meédica sigue siendo un desafio, espe-
cialmente en las zonas marginadas, es
importante aumentar el alcance de este
servicio de forma indiscriminada. La
evaluacion de como las pensiones afec-
tan el acceso a los servicios de salud y
la implementacion de medidas adiciona-
les para garantizar una atencién meédica
adecuada para los adultos mayores son
esenciales para su bienestar y calidad de
vida. (Barrera, Reyes, & Marin, 2021). Para
satisfacer las necesidades médicas de los



adultos mayores y mejorar su bienestar,
es esencial tener acceso a servicios de
salud adecuados, sin embargo, los adul-
tos mayores enfrentan discriminacion en
el ambito de la salud, lo que afecta su ac-
ceso alaatencién médica necesaria. Esta
discriminacion puede manifestarse en
la percepcion de los mayores como una
carga para los sistemas sanitarios, lo que
puede resultar en negarles servicios de
salud o no adaptar los servicios existen-
tes a sus necesidades especificas (Ham &
Gonzalez, 2008).

El lograr una cobertura uniforme en el
sistema de salud no solo es una cuestion
relacionada con el ingreso, sino también
conlainclusion de losindividuosalolargo
de suviday fomenta una mejor calidad de
vida al momento del retiro de la vida labo-
ral. El tener un acceso a la salud adecua-
do durante los anos mas productivos de la
vida de los individuos incentiva la capaci-
dad productiva de estos, lo cual los lleva a
tener un mejoringreso que posteriormen-
te se puede traducir aun mejor ahorroy al
final a un mejor nivel de pensiony a una
vida mas comoda, todo esto es especial-
mente relevante ya que no solo se trata de
brindarle servicios de salud a los adultos
mayores, que la mayoria de los paises ya
lo hacen, sino apostar por los individuos
desde su juventud y cerciorarse de que
estén en optimas condiciones para ser
mas productivos (Rivera & Currais, 1999).

Situacion actual de las pensiones
en México

La sequridad social para los ciudada-
nos tiene su origen en Alemania en el ano
1883, cuando se instituy6 el sistema de
seguridad social de Bismarck, dicho sis-
tema de seqguridad social estaba impulsa-

do por los levantamientos del socialismo
Yy, @ su vez, por el reconocimiento de que
el Estado tiene la responsabilidad de pro-
piciar el bienestar para los individuos que
conforman la sociedad. Posteriormente
en 1897 en Inglaterra se crearian las pri-
meras leyes para indemnizar trabajado-
res en casos especificos y para 1912 se
tendria la primera ley de seguro sanitario
para todos los trabajadores. México no se
quedaria atras implementando en 1929
una reforma constitucional para extender
la cobertura social a todos los trabaja-
dores, dicha reforma tomo como base lo
propuesto por Bismarck, es decir una re-
lacion bilateral, tanto el empleado como
el empleador proporcionan una aporta-
cion que sirve para sustentar la seguridad
social (Sanchez, 2012). La creacion de es-
tos instrumentos de seguridad social fue
un gran paso no solo en lo relacionado a
derechos laborales, si no también en el
impulso y sano desarrollo de la ciudada-
nia.

La creacion de estos sistemas de segu-
ridad social, asi como la intervencion de
varios académicos en el area de la equi-
dad y las oportunidades, Rawls, por citar
un ejemplo, fueron generando un enfoque
mas integral. Si bien el garantizar acceso
aindemnizaciones y atencion médica era
crucial, el desarrollo de sistemas de pen-
siones que retribuyeran de forma ade-
cuada a los individuos al llegar a la edad
del retiro comenzo a tener un creciente
interés, ya que la pension funge como una
recompensa por la productividad aporta-
da ala sociedad durante la edad mas pro-
ductiva (Osberg, 2021).

Al hablar de retribucion para los ciuda-
danos que colaboraron activamente con
su trabajo para el bienestar social, es
clave puntualizar la importancia de de-
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sarrollar sistemas de atencién social que
busquen que el bienestar de los adultos
mayores esté garantizado (Félix-Vega,
Spijker, & Zueras, 2021). La Organizacion
Mundial del Trabajo (2017) de igual mane-
ra hace hincapié en el hecho de que en
las sociedades modernas, el garantizar
la seguridad econémica de la poblacion
en edad avanzada es uno de los objeti-
vos principales. Si bien los organismos
internacionales y los hacedores de poli-
tica publica tienen claro la relevancia de
la justa retribucion a los adultos mayores
por sus anos de participacioén en la pobla-
cion economicamente activa, el panora-
ma actual de las pensiones no refleja la
urgencia y prioridad que dicho beneficio
debiera tener.

La situacioén en el continente america-
no que estan pasando las pensiones no es
para nada favorable y, por tanto, la forma
encomo se le estaretribuyendo alosadul-
tos mayores su trabajo a lo largo de los
anos dista de proporcionar los elementos
necesario. Si bien en paises desarrollados
el porcentaje de adultos mayores que vive
en pobreza es de un 5% aproximadamen-
te, para algunos otros, como Guatemala
y Honduras es el 50%, estando México a
la par de Bolivia, Paraguay y El Salvador
con un 30% (Diaz, 2020). Estas cifras son
alarmantes ya que implican dos cosas; los
sistemas de sequridad social estan fallan-
do en alcanzar a estos adultos mayores, o,
si bien el alcance es adecuado, la capa-
cidad de apoyo que se proporciona no es
suficiente para tener una vida digna. El
comprender las causas de las diferencias
entre adultos mayores en situacion de po-
breza en paises con distintos niveles de
ingreso permitira la creacion de politicas
publicas mas efectivas.

Es observable una diferencia entre la
cantidad de adultos mayores que viven
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en pobreza en paises desarrollados y los
paises en vias de desarrollo, esta diferen-
cia se torna como un punto de inflexién al
considerar que mas de tres cuartas par-
tes de la poblacion mundial vive en paises
en desarrollo (Todaro & Smith, 2020). Te-
ner una gran concentracion de individuos
en las regiones con menos oportunida-
des, dificulta la posibilidad de estos de
acceder a servicios de educacién y salud
de calidad (Sen, 1999) El apoyo brindando
alos adultos mayores es clave para lograr
que estos tengan unretiro dignoy puedan
disfrutar de los frutos de su arduo traba-
jo, sin embargo, distintos tipo de eventos,
durante el ciclo de vida de los ciudadanos,
afectan su capacidad productiva impac-
tando en su capacidad de adquirir una
pensién gque le permita costear un nivel
de vida digno. Esta diferencia hace que
el analisis comparativo que se busca pre-
sentar en este trabajo cobre relevancia
paralograr explicar los efectos del acceso
a las oportunidades en los ciclos de vida
de los adultos mayores.

Hay varios enfoques buscando explicar
como funcionan los ciclos de vida de los
individuos, como ejemplo, la teoria del
ingreso permanente de Friedman, esta
teoria relaciona las pensiones en cuanto
al consumo'y el ahorro después de la jubi-
lacion. Esta teoria sostiene que las perso-
nas planifican su consumo en funcion de
sus ingresos permanentes anticipados a
lo largo de la vida, lo que puede influir en
cémo ahorran y mantienen la estabilidad
de su consumo cuando se retiran (Liqui-
taya, 2011).

La teoria del ingreso permanente de
Friedman (1957) ofrece un marco teorico
s6lido para comprender como las perso-
nas gestionan su consumo y ahorro a lo
largo de su ciclo de vida, especialmen-
te después de la jubilacion. Esta teoria



destaca la importancia de la estabilidad
financiera a largo plazo y la necesidad
de una planificacién adecuada para la
jubilacion al considerar que las personas
planifican su consumo en funcion de sus
ingresos permanentes esperados a lo
largo de la vida. La teoria del ingreso per-
manente en el contexto de las pensiones
sugiere que las decisiones de consumo y
ahorro de las personas durante la jubila-
cion estan influenciadas por sus expec-
tativas de ingresos permanentes durante
ese periodo, dichas expectativas estan en
funcién del acceso a las oportunidades
que tuvieron y considerando la existencia
de estas se toman distintas decisiones
que ultimadamente tienen efectos claros
en el nivel de pension.

Los individuos toman decisiones res-
pecto a su vida laboral y como las opor-
tunidades influyen en ellas, para indagar
sobre el tema es clave presentar los tipos
de sistemas de pensiones y sus alcan-
ces y limitaciones. Esto permitira tener
una perspectiva mas clara sobre si los
individuos tienen una oportunidad justa
en el sentido de la equidad al acceder al
sistema de pensiones, es decir, si todos
los grupos estan obteniendo el mismo
beneficio en proporcion a su aportaciona
lo largo de su vida laboral o si es necesa-
rio realizar ajustes marginales en funcion
de su edad de retiro, asi como del monto
a recibir como pensién (Meneu-Gaya, En-
cinas-Goenechea, & Dominguez-Fabién,
2020). Para entender si se tienen una dis-
tribucion uniforme del nivel de pensién en
los adultos mayores, el entender las dife-
rencias entre los distintos tipos de estas
es clave.

Los sistemas de pensiones en México
se dividen en dos tipos: las contributivos
y no contributivos (Félix-Vega, Spijker, &

Zueras, 2021), las pensiones contributivas
son aquellas en las cuales los trabajado-
res -tanto del sector privado como el pu-
blico- forman parte de una contribucion
tripartita con aportaciones del gobierno
federal, los empleadores y el trabajador
mismo, este sistema de pensiones com-
prenden la ley del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de 1973, bajo este
sistema el trabajador tenia la posibilidad
dejubilarse alos 60 anosal contarcon 500
semanas cotizadas trabajando, recibir un
mes de aguinaldo al ano y contar con un
100% del salario basico cotizado en los ul-
timos anos. El sistema que corresponde a
quienes comenzaron a laborar a partir de
1997 es distinto, esta distincién es mayo-
ritariamente respecto a cuanto se aporta
y por cual de los agentes.

Desde 1997 el ahorro de los trabajadores
se acumula en las llamadas cuentas de
Ahorro del Fondo para el Retiro (AFORE).
Dicho AFORE ya no es administrado por
el gobierno, si no por entidades privadas
que reciben las aportaciones del emplea-
do y el empleador, las invierten ofrecien-
do un rendimiento al trabajador y al final
de la vida laboral del mismo recibira el
monto que se haya ahorrado en su cuen-
ta individual, si bien el trabajador tiene la
opcién de hacer aportaciones voluntarias
extras y elegir la AFORE de su preferen-
cia, la cantidad de semanas cotizadas
aumento a 1250 y no se tiene asegurado
que el nivel de pensién alcance para cu-
brir los gastos que se puedan presentar
durante el periodo de retiro del mercado
laboral. El gobierno federal, con la finali-
dad de buscar reducir las inequidades en
términos de las pensiones dado el tipo de
estas, ha implementado considerables
politicas publicas, como las pensiones
universales al adulto mayor.



Para el caso de México este tipo de pro-
gramas actualmente lleva el nombre de
Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas mayores este tipo de pensiones
no contributivas son financiadas y admi-
nistradas por el gobierno federal, dichas
pensiones forman parte de programas
de asistencia social, que buscan pro-
porcionar un nivel de pension indepen-
dientemente del ingreso que el individuo
haya percibido, aplica para personas de
68 anos o mas, buscando una cobertura
universaly el monto es equivalente al 33%
del salario minimo en 2020 entregado de
forma bimestral con incrementos por-
centuales anuales. Si bien este programa
busca arropar a todos los adultos mayo-
res del pais, actualmente Unicamente cu-
breaunb53% de dicha poblacion (Félix-Ve-
ga, Spijker, & Zueras, 2021). La creacion
de politicas de esta indole es evidencia
del reconocimiento de la problematica a
la que se enfrentan los adultos mayores,
dicha problematica también es abordada
por distintas organizacionesy actores so-
ciales.

Hay instituciones en México generan-
do propuestas de como mejorar el siste-
ma de pensiones, en 2018 la Asociacion
Mexicana de Actuarios Consultores, A.C.
(AMAC) en comunicado de prensa con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI) compartio su preocupacion
por el tema de las pensiones y propuso un
esquema complementario de pensiones a
través de la creacion de la Ley Marco Pen-
sionaria, esta ley propone lo siguiente:

1. Derecho a una pension universal con
financiamiento 100% publico.

2. Sistema de pension basica buscando
la creacion de un fondo solidario con
aportaciones de los afiliados, esta
partiria de una aportacion del 8% por
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parte del individuo y un porcentaje
por parte del gobierno (aproximada-
mente un 0.225%).

3. Sistema de pension complementaria,
buscando la integracion del Sistema
de Ahorro para el Retiro (SAR) como
colaborador de las pensiones de
cuentas individuales AFORE.

4, Sistema de pension voluntaria con
productos especializados y ahorro
voluntario distintos al AFORE

5. AFORE

La AMAC propone la participacion del
gobierno para asegurar los niveles de
pension deseados para tener un retiro del
mercado laboral decente, considerando
las presiones que esto puede generar en
las finanzas publicas guardan una postura
conservadora sobre el apoyo que el go-
bierno pudiera brindar.

No solo la AMAC ha hecho propuestas
en los anos recientes, el Banco Interame-
ricano de desarrollo (IBID) en colabora-
cion con Azuara et al. (2019) presento una
propuesta basada en 3 ejes para mejorar
la situacion del sistema de pensiones en
México

1. El primer eje hace alusién a mejorar
la gobernanza del sistema de pensio-
nes; creacion de una ley marco que
establezca los criterios para los pro-
gramas de pensiones, desarrollo de
un modelo institucional que colabore
en el disefno de politicas pensionarias,
creacion de mecanismos de supervi-
sion de los regimenes de beneficio
y buscar soluciones costo efectivas
que promuevan el ahorro voluntario.

2. El sequndo eje busca incrementar
la cobertura y los niveles de pension
presentes y futuros; crear una inte-



gracion entre las pensiones no con-
tributivas y las contributivas, las pri-
meras, cuando menos, deben estar
alineadas a la linea del bienestar, esto
disminuiria los gastos operativos de
los sistemas contributivos. Aumentos
en el ahorro obligatorio y un redirec-
cionamiento de las aportaciones a los
fondos de ahorro paralaviviendaalas
cuentas de ahorro individuales de los
individuos.

3. El tercer eje trata sobre reducir el
impacto que habra entre las transi-
ciones de sistemas -del sistema pen-
sionario del IMSS al del AFORE- para
mitigar la inequidad entre generacio-
nes; combinacion de las pensiones
con los derechos adquiridos durante
la vida laboral -como la monetizacion
de beneficios laborales- o conside-
rar reglas de ajuste automatico para
adaptar el sistema pensional al resul-
tado deseado por los mecanismos de
supervision.

Para llevar a cabo las propuestas de la
AMAC y el IBID es crucial realizar cambios
significativos y profundos de forma es-
tructural, los cuales podrian ocurrir dema-
siado tarde y dejar desamparadas a mu-
chas personas mayores actuales, incluso
a aquellas que se acercan a su edad de
jubilacion. Es importante tener en cuenta
que la implementacion de estos cambios
estructurales requerira un tiempo consi-
derable y requerira un amplio apoyo del
gobiernoy de lasociedad en general, ade-
mas, es relevante considerar que las per-
sonas adultas mayores actuales tienen
necesidades y dificultades urgentes, por
lo que no pueden esperar indefinidamen-
te a que estas propuestas se conviertan
en realidad. Estos cambios sugeridos tie-
nen la finalidad de alinearse con las poli-
ticas actuales en paises desarrollados del
mundo, la finalidad de realizar una com-

parativa en este trabajo con Reino Unido
permite tener una mejor comprension de
como distintas implementaciones de po-
liticas similares tienen efectos profundos
en el bienestar de los individuos.

Para el caso del Reino Unido, la compo-
sicién de los sistemas de pensiones es la
siguiente:

1. Lapension estatal es un pago periodi-
co otorgado por el gobierno a las per-
sonas una vez que alcanzan la edad
de la pension estatal, este esquema
de pension tiene como objetivo pro-
porcionar una base para el ingreso de
jubilacion y se basa en los pagos de
Seguro Nacional.

2. Las pensiones de trabajo son siste-
mas de ahorros de jubilacién estable-
cidos por las empresas para ayudar a
sus empleados a ahorrar para el reti-
ro.

3. Las pensiones personales son planes
de jubilacion privados que los indivi-
duos pueden establecer de manera
independiente para ahorrar para el
futuro.

La pension es independiente del traba-
jo y brinda libertad en cuanto a las con-
tribuciones y las opciones de inversion.
El Fondo de Proteccion de Jubilaciones
(PPF) protege los sistemas de jubilacion
definidos en el Reino Unido en el evento
de que las empresas no puedan cumplir
con su responsabilidad sobre la pension
por cuestiones de insolvencia (Mayhew,
2001). De forma simplificada, Reino Unido
tiene pensiones contributivas y no contri-
butivas del mismo caso que México, esta
similitud es fundamental para poder eva-
luar los efectos del acceso a las oportu-
nidades en la pension de los adultos ma-
yores.
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La existencia de similitudes entre la es-
tructura del sistema de pensiones de Mé-
xicoy Reino Unido, ambos pertenecientes
ala Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémico (OCDE), nos pro-
porciona una base de comparacion, si
bien hay claras diferencias entre algunos
de los indicadores econémicos tradicio-
nales como el Producto Interno Bruto per
capita, por ejemplo, esta comparacién se
sustenta en su similitud estructural en el
sistema de pensiones. Al ser miembros
de la OCDE, ambos paises deben cum-
plir con algunos estandares y recomen-
daciones internacionales en cuanto a la
seguridad y sostenibilidad de los fondos
de pensiones (OCDE, 2015). Comprender
como esquemas similares de pensiones
tienen resultados distintos y analizar que
generan estas diferencias, como el nivel
de educacion y el acceso a los servicios
de salud, es clave para mejorar el nivel de
pension que reciben los adultos mayores,
y no solo es para beneficio de ellos mis-
mos sino de sus familias y de la sociedad
en general.

Muchos adultos mayores colaboran ac-
tivamente en la vida de las generaciones
mas jovenes a traves de transferencias
intergeneracionales -dichas transferen-
cias se pueden definir como la transmi-
sion de cualquier bien sea monetario o
intelectual-, esto con la finalidad de ayu-
dar a cubrir las necesidades de consumo,
cubrir el monto de una hipoteca o adquirir
un vehiculo por poner algunos ejemplos,
esta tendencia de transferir ingreso de
los adultos a los mas jévenes no es nueva
y se puede remontar hasta los principios
de la agriculturay se mantiene hoy en dia.
Al acercarse al retiro del mercado laboral
comienzan a producir mas de lo que pue-
den consumir, lo cual los lleva a tener - al
menos en teoria- un excedente que pue-
den distribuir entre hijos o nietos (Lee,
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2020), sin embargo, la pension de los
adultos mayores también esta en funcion
de dicho excedente que logran ahorrar.

Se ha presentado la relevancia del es-
tudio de las pensiones de los adultos ma-
yores y de los factores que contribuyen
a que estas sean mejores; acceso a la
educacion y a los servicios de salud que
permiten tener un mejor ingreso y por
tanto capacidad de ahorro. Lo siguien-
te es definir un marco metodolégico del
qué partir para lograr identificar y definir
el tipo de impacto que tiene el acceso a
las oportunidades en las pensiones para
adultos mayores en México.

METODOLOGIA

Se han realizado diversos trabajos de
investigacion que abordan la tematica de
las pensiones y adultos mayores, como el
de Roman-Sanchez et al.(2019) quien pro-
pone la creacion de matrices de transi-
cion considerando variablesindependien-
tes como sexo, edad anos de escolaridad
y apoyos economicos para determinar
qué tan probable es que un individuo con
ciertas caracteristicas tenga acceso a
una pension. Por otro lado, Bracamontes
(2020) propone una alternativa a través
de la creacion de series de tiempo utili-
zando datos de la Encuesta Nacional de
Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH) y
las estadisticas de cobertura del sistema
por parte del IMSS de 1994 al 2014. encon-
trando que los modelos tipo ARIMA tienen
robustez explicativa explicando la coin-
tegracion de la edad de la poblaciony su
nivel de aportaciones al ahorro.

El trabajo de Vazquez(2012) nos propor-
ciona un andlisis a partir de La Encuesta
Longitudinal de Envejecimiento y Salud



(ELSA) y El Estudio Nacional de Salud y
Envejecimiento en México (ENASEM) en
la cual describe la relacion entre el nivel
de ingreso de los individuos y su estado
de salud. Establece econométricamente
una conexion entre los niveles de felici-
dad, salud y habilidad cognitiva en México
e Inglaterra con respecto a los niveles de
ingreso.

Precedentes de la ENASEMYy la
ELSA

EI ENASEM y la ELSA tienen un disefo
similar y esto se debe a que proceden
de la linea de trabajo de la encuesta de la
Historia del Retiro, (RHS, por sus siglas en
inglés), este estudio originado en Estados
Unidos de América, es el precursor de los
estudios sobre salud y retiro que utiliza-
mos en la actualidad, inicidé en 1969 con
un grupo de mujeres y hombres solteros
de entre 58 y 63 afnos de edad, para 1980,
el estudio era un referente en los trabajos
relacionados con salud y pensiones en
los adultos mayores, sin embargo, unos
anos mas tarde, se comenzd a considerar
como inadecuado el alcance del estudio,
las dinamicas del mercado de trabajo es-
taban cambiando con la incorporacion de
las mujeres a la fuerza laboral en una ma-
yor medida, los hogares con dos ingresos
se comenzaron a popularizar y, de forma
general, la dinamica demografica y so-
cial estaba cambiando (Juster & Suzman,
1995).

ENASEM

El Estudio Nacional de Salud y Enveje-
cimiento en México se inicio en 2001 con
una muestra de 11,000 hogares con, al
menos, un residente que naciera previo
a 1951. (Orozco-Rocha, Wong, & Michaels,

2018). Las subsiguientes rondas fueron
los anos 2003, 2012, 2015 y 2018, mante-
niendo la representatividad de las perso-
nas mayores de 50 afos (Gonzalez-Gon-
zalez, Orozco-Rocha, Samper-Ternet, &
Wong, 2021). Este estudio es, al igual que
ELSA un estudio de corte longitudinal,
estudiando a los mismos individuos a lo
largo del tiempo, comparten una afortu-
nada similitud en su estructura, enfocan-
dose en salud, redes sociales de apoyo,
cambios generacionales, nivel de ingre-
S0S y acceso a pensiones, teniendo como
objetivo examinar los puntos anteriores
respecto el proceso de envejecimiento en
México (Orozco-Rocha, Wong, & Michaels,
2018).

En el estudio ENASEM los médulos cla-
ves para este trabajo de investigacion son
la seccion | que habla sobre el empleoy la
seccion K que comprende el nivel de pen-
sion, ingresoyriqueza. Conlainformacion
contenida en las secciones previamen-
te mencionadas, nos permitira tener un
punto de comparacion contra la encuesta
ELSA, si bien, las preguntas no son tex-
tualmente las mismas, el planteamiento
es el mismo. La comparativa entre am-
bos cuestionarios nos permitira tener una
idea sobre cémo enfrentan los adultos
mayores el dia a dia; con un trabajo pos-
terior a su pension o viviendo Unicamente
con lo que reciben por parte del estado,
y a su vez, podremos contextualizar estos
datos.

ELSA

La Encuesta Longitudinal de Envejeci-
miento y Salud (ELSA) se presenta como
un estudio longitudinal, dicho estudio
se enfoca en el envejecimiento de la po-
blacion en Reino Unido. Busca analizar
la evolucion de las condiciones de salud
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y bienestar de acuerdo con el envejeci-
miento de la poblacién. Se lanzé en 2002
tomando como base la Encuesta de Salud
de Inglaterra (HSE por sus siglas en in-
glés) paralos afios 1999, 2000y 2001, esto
es conocido como la “waveQ” u ola inicial,
posterior a eso, se realizé - ya formalmen-
te como ELSA-los afios 2002, 2004, 2006,
2008, 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018, consi-
derando hombres y mujeres mayor de 50
anos como sus sujetos de estudio. Esta
encuesta hace una recopilacion extensa
de informacion a través de entrevistas
en persona utilizando cuestionarios, los
sujetos de la encuesta son los mismos
hasta que se declaran como finados, lo
que proporciona el enfoque longitudinal
a la encuesta (Rogers, Banks, Nazroo, &
Steptoe, 2016).

Dentro de las areas que esta encuesta
- que se realiza cara a cara en cada uno
de los hogares que se tienen registrados
para dicho ejercicio - se abarcan pregun-
tas relacionadas con las finanzas, auto-
percepcion del estado de salud, estado
de la salud fisica, mental y redes de apo-
yo sociales, asi como una serie de datos
sociodemograficos y socioeconomicos
(Bowling & Windsor, 2008). Dado su pare-
cido en la estructura del contenido con la
ENASEM, resulta factible realizar un ana-
lisis transversal de datos entre estas dos
encuestas de acuerdo con lo propuesto
por Baltagi(2005) utilizando un modelo de
panel de datos.

Definicion del modelo
econométrico

Para este trabajo, es de especial interés

considerar la relacion del nivel de salud y
nivel de ingreso ya que esta abstraccion

permite establecer una base para
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explicar larelacién del nivel de pension
y el acceso a las oportunidades - punto
central de este trabajo-, en el trabajo
de Vazquez dicharelacion es explicada
utilizando un modelo de panel de datos
definido de la siguiente manera:

PH- :a+X':,B+u:,

Donde a variable PH, representada por
i, representa la salud fisica reportada
por cada miembro del hogar. La variable
t es el ano. a es un vector de escalares
multiplicado por Ky se utiliza para repre-
sentar el intercepto. Las caracteristicas
fundamentales como la edad, el género,
el ingreso, la educacion y el estado ma-
trimonial, junto con otras caracteristicas
personales, regionalesy de pais, se repre-
senta por la variable X. Siendo u el termi-
no de error de la estimacion. Este modelo
toma como base la estructura de un ana-
lisis de panel de datos mencionada por
Baltagi(2005) para efectos fijos.

Considerando lo anterior y dadas las si-
militudes dentro del analisis que se busca
realizar, ya que se utilizaran las mismas
bases de datos difiriendo Unicamente en
los periodos y en el enfoque del estudio,
se considera pertinente una replicacién
ajustada del modelo, siendo asi que el
modelo econométrico propuesto para
este trabajo se compone de la siguiente
manera:

Pensig nq=a+pBX+uq

Donde la variable Pension es el mon-
to en unidades monetarias recibido de
forman mensual como pension por cada
individuo representado por la variable |
en distintos anos representado por la va-
riable t. a es el intercepto, la variable X es
un vector de variables tanto principales;



anos de educacion, acceso a los servicios
de salud, cantidad de ahorros y diversas
variables de control.

RESULTADOS

Para el caso de México la educacion,
de la forma esperada, tiene un efecto po-

R-squared:
Within = 0.0001
Between= 0.207
Overall= 0.2073
Wald chi2(9)= 721.73
corr(u-i, X)=  0(assumed)
Pension Coefficient
educ 378.3966
sersalud 1074.906
ahorros -0.0022543
ultsalario -0.031671
sexo 51.99492
edad 28.44802
estcivil -57.32396
numhijos -69.4815
autos 1479.082
_cons -2875.62
sigma_u 3370.1074
sigma_e 2642.9952
rho 0.61917868

Tener acceso a servicios de salud tiene
un impacto positivo en el nivel de pension

sitivo en el nivel de pensién, esto se ha
explicado previamente, ya que un mayor
nivel educativo permite un mejor ingreso
durante la vida laboral (Mankiw, Romer, &
Weil, 1992) lo que al final conlleva a una
mejor pensién. La educacién juega un pa-
pel fundamental en la movilidad social y
en lamejora de las condiciones de vida de
las personas.

Prob>chi2= 0
Std. Err. z P>lz|
19.91979 19 0
281.246 3.82 0
2.07E-03 -1.09 0.277
0.0242044 -1.31 0.191
152.5881 0.34 0.733
11.85347 2.4 0.016
31.45058 -1.82 0.068
29.76542 -2.33 0.02
173.4014 8.53 0
902.9674 -3.18 0.001

recibido, el recibir atencion médica du-
rante la vida laboral permite al individuo



poder desarrollarse plenamente y traba-
jar de formar mas eficiente esto, a su vez,
tiene unimpacto en el nivel de ingreso, in-
dividuos saludables van a tener una mejor
posibilidad de laborar de forma continua.

Encontramos también que para el caso
de México el nivel de ahorro presenta un
efecto negativo en la pension, esto puede
deberse al tipo de pensidn existente en-
tre los adultos mayores, es decir, debido
al sistema de pensiones no contributivo,
ya que los individuos no tienen que preo-

R-squared:
Within = 0.0512
Between= 0.2925
Overall= 0.2748
Wald chi2(9)= 1871.03
corr(u-i, X)=  0(assumed)
Pension  Coefficient
educ 227.3993
sersalud 425.9574
ahorros 0.0001232
ultsalario -0.1384377
Sexo 2336.805
edad 177.5623
estcivil 84.09291
numhijos -201.1574
autos 22.11228
_cons -10921.49
sigma_u 3511.6373
sigma_e 2814.5039
rho 0.60887666

cuparse por consequir un nivel de ahorro
especifico para hacerse acreedores auna
pension.

Para el caso de Reino Unido las varia-
bles significativas son distintas, encon-
tramos que la educacion, si bien es signi-
ficativay tiene el signo esperado, tiene un
efecto menor que en México, esto puede
deberse a la normalizacion de altos nive-
les de educacion dentro de la poblacion
de adultos mayores.

Prob>chi2= 0

Std. Err. z P>zl
12.2415 18.58 0
746.4601 0.57 0.568

0.0000162 7.62 0
0.0114899 -12.05 0
139.6725 16.73 0
6.632315 26.77 0
33.36044 2.62 0.012
607.8912 -0.33 0.741
169.691 0.13 0.896
886.8449 -12.31 0



Los servicios de salud no tienen un
efecto estadisticamente significativo y
tienen el signo esperado, esto en gran
medida gracias a la cobertura casi total
que los individuos en acceso a la salud,
esto deja entrever una de las primeras
grandes diferencias entre el contexto al
que se enfrentan los adultos mayores en
México a comparacién de Reino Unido.

El nivel de ahorros tiene un efecto en el
nivel de pension aun que es considerable-
mente pequeno, sin embargo, esto plan-
tea el hecho de que la cultura del ahorro
estd mas arraigada en Reino Unido, sin
contar que es viable que los individuos,
al tener un mayor nivel de ingreso, tengan
una mayor facilidad para ahorrar durante
su edad mas productiva.

DISCUSION

Los resultados encontrados en el apar-
tado de los efectos que tiene el acceso
a la educacion y como esta mejora el ni-
vel de ingreso de los individuos (Becker,
1993); (Mincer, 1981), se ve reflejado para
ambos paises, teniendo este un mayor
efecto en México. Conloanterior se puede
confirmar que el fomentar el acceso a la
educacion tiene efectos beneficiosos en
los adultos mayores. Una menor produc-
tividad durante la vida laboral, sumado a
la incapacidad de los individuos de gene-
rar capital humano para heredar, genera
restricciones en la capacidad de adquirir
un mejor ingreso en los adultos mayores,
esto explica la diferencia entre efectos de
la educacion para ambos paises (Del Rey
& Lopez-Garcia, 2013).

Referente al acceso a los sistemas de
salud, para el caso de México la existen-
cia de eventos desventajosos que hagan

que los individuos tengan que enfrentar
complicaciones econémicas en temas re-
lacionados a la salud (Ordofiez, 2018)y asi
perjudicar su capacidad de ahorro(Solis &
Villagémez, 1999), es uno de los principa-
les motivos detras de este efecto.

Sobre el nivel de ahorro, se observa que
para México no tiene un efecto significa-
tivo, mientras que para Reino Unido si.
Para el caso de México se observa que
los adultos mayores prefieren realizar una
redistribucion de sus ingresos entre los
nuevos hogares formados, contando con
que tienen una pensién no contributiva,
esto explica la falta de incentivos para el
ahorroy lainclinacion por utilizar los aho-
rros Como unainversion en sus seres que-
ridos (Amuedo-Dorantes, Juarez, & Alon-
s0, 2019). En el caso de Reino Unido existe
una fuerte inclinacion por el ahorro para
recibir una pensién privada, asi como di-
versos incentivos fiscales por parte del
gobierno para incrementar el nivel de
ahorro individual y que estos tengan un
mayor nivel de pension al final de la vida
laboral (Disney, Emmerson, & Wakefield,
2008).

COMENTARIOS
CONCLUYENTES

Este trabajo encuentra qué, si bien
México y Reino Unido tienen contextos
socioecondémicos distintos, los efectos
en sus sistemas de pensiones son simi-
lares, cuando menos en lo que acceso a
oportunidades se refiere. El encontrar a
través del analisis del ENASEM y la ELSA
que tanto la educacion como el acceso a
los servicios de salud tienen un impacto
positivo y significativo para México pero
no para Reino Unido sirve como base para
hacer hincapié en la relevancia que tiene



el desarrollo de politicas publicas que fa-
ciliten que los ciudadanos puedan asistir
de forma efectiva a recibir educacion y
aumentar su capital humano para man-
tener un nivel de productividad adecuado
durante su vida laboral y, que lo anterior,
lo realicen con la certeza de que si, en
algun momento de su vida su salud se ve
afectada, tendran la accesibilidad de acu-
dir a algun servicio de atencion meédica
-ya sea publico o privado- para tratar de
remediar su padecimiento.

Se encuentra también que las diferen-
cia entre un pais desarrollado y uno en
desarrollo en lo referente al ahorro, esta
fundamentado en la estructura socioeco-
némica de cada uno, si bien se encontro
que para el caso de México el ahorro no
tiene un efecto significativo en el nivel de
pension -por el tipo de pensién no con-
tributiva considerada hasta 2018-, esto
tendra un cambio a partir del 2021 con la
primera generacion de individuos bajo el
esquema de pension contributiva, de esta
forma, considerar implementar estimulos
fiscales al ahorro asi como incentivar la
creacion de fondos de inversion privados
atractivos, como lo ha hecho Reino Uni-
do podria ayudar a disminuir los estragos
que este nuevo modelo de pension puede
ocasionar.

En resumen, este trabajo ha logrado su
objetivo; definir como afecta el acceso a
las oportunidades a los adultos mayores
al momento de pensionarse, asi como de-
terminar la magnitud de las diferencias
que existen al comparar efectos de cada
variable entre México y Reino Unido. En el
caso de Meéxico el acceso a la educacion
y los servicios de salud hacen una gran
diferencia, posicionando a los individuos
por sobre el 90% del resto de los pensio-
nados si cuentan con este. Sibien aun hay
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mucho camino que recorrer en México
para que los ciudadanos tengan la liber-
tad positiva que los ayudara a consequir
una pension suficiente para vivir holga-
damente durante su vejez, el realizar una
extension de este trabajo, analizando a
la nueva generacién de pensionados, los
que se pensionaron en 2021y posterior-
mente, permitird tener una idea mas clara
sobre la tendencia en el sistema de pen-
siones en México y si existe 0 no una me-
jora con el tiempo en lo que acceso a las
oportunidades se refiere.
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